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กล่องรับความคิดเห็น ประเมินออนไลน์

รายงานสถติข้ิอมูลการแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ



เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย
นางรัตนา พลแสน พี่เลี้ยงเด็ก - บริการดีมาก โรงเรียนสะอาด                  

ปลอดภัยมากๆ



เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2566

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย
นางสายสุดา เสือยันต์ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อนามัย - ห้องเลี้ยงเด็ก daycare เอาใจใส่เด็กดี



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ทีจ่ะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566

แผนกที่ให้การบริการ ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ห้องตรวจโรคทั่วไป            
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาวะ)

- เจาะเลือดเจ็บมาก ๆ - ทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ                     
ปรับปรุงการบริการของบุคลากรให้มีการบริการที่ดี                 
และมีประสิทธิภาพและสื่อสารให้หัวหน้ากลุ่มงาน 
รับทราบ

ห้องนวด               
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก)

- สถานที่สะอาดเรียบร้อยพนักงานนวดดีมาก
แต่คุยกันใช้เสียงดังจนรบกวนเวลานวด                
ให้ปรับปรุงเรื่องเสียง

- ทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ                     
ปรับปรุงการบริการของบุคลากรให้มีการบริการที่ดี                 
และมีประสิทธิภาพและสื่อสารให้หัวหน้ากลุ่มงาน 
รับทราบ



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ทีจ่ะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2566

แผนกที่ให้การบริการ ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง บางเขน         
ชั้น 2)

- อยากให้มีหลังคาตรงทางเดินเข้าตึก                   
ที่ท้ารั้วใหม่ หรือเปลี่ยนทิศท่อน้้าทิ้งแอร์                    
เพราะน้้าแอร์ตกมาใส่ทางเดิน

- แจ้งกลุ่มงานบริหารสารบรรณ อาคารสถานที่ 
และยานพาหนะ ให้ด้าเนินการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว

- - ท้าทางขึ้นสถาบันที่มีระดับความต่างโดยเทปูนปิด
ทางต่างระดับ เนื่องจากเวลาเดินท้าให้เกิด                
การสะดุดล้ม เกิดอุบัติเหตุได้

- แจ้งกลุ่มงานบริหารสารบรรณ อาคารสถานที่ 
และยานพาหนะ ให้ด้าเนินการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ทีจ่ะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2566

แผนกที่ให้การบริการ ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ห้องฟัน                       
(กลุ่มงานทันต
สาธารณสุข)

- การรอคิวตรวจฟันนอกอาคารเมื่อถึงเวลา 07.00 น.เปิด
ประตู ควรให้เดินเข้ารับบัตรคิวตามล้าดับ เนื่องจากมีการแซง
คิวตอนเดินเข้าประตู แต่เจ้าหน้าที่ให้ตกลงกันเอง ควรติด
ป้ายแจ้งผู้รอคิวว่านั่งตามล้าดับและเมื่อถึงเวลา 07.00 น.ให้
เดินเข้าประตูตามล้าดับที่ได้ตกลงกัน ป้องกันการทะเลาะ
วิวาทของผู้แซงคิว มีป้ายให้คนที่มาตรวจฟันคอยคิว
ตามล้าดับ จัดที่นั่ง 15 ที่ ตามจ้านวนคน เนื่องจากเวลา 
07.00 น.เจ้าหน้าที่เปิดประตู คนแย่งกันเข้าท้าให้คนที่มา
ก่อนไม่ได้คิวตามที่มานั่งรอนอกอาคาร มีค้าแนะน้าแก่ผู้มา
คอยคิวนอกอาคาร การเรียกผู้คอยคิวนอกอาคารให้เจ้าหน้าที่
เรียกและเดินตามล้าดับเป็นแถวเข้าอาคาร 

- ปรับขั้นตอนการแจกบัตรคิว                   
โดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
สอบถามผู้รับบริการ แจกบัตรคิว          
ท้าฟันให้กับผู้รับบริการท้าฟัน และ
สื่อสารขั้นตอนการเข้ารับบริการ       
ท้าฟันให้กับผู้ป่วยและญาติให้เข้าใจ
ระบบการรอคิว เพื่อป้องกันการแซงคิว             
และลดข้อร้องเรียนต่อไป



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ทีจ่ะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2566

แผนกท่ีให้        
การบริการ

ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและ               
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ห้องฟัน                                                    
(กลุ่มงานทันต
สาธารณสุข)

- เสนอแนะติชมเจ้าหน้าที่เวชระเบียนที่ท้าหน้าที่แจกบัตรคิวท้าฟัน 15 คน ท้าหน้าที่บริการไม่ดี 
เลือกปฏิบัติ แก่คนไข้ท้าฟันที่เข้ามาถึงเวชระเบียนก่อน แต่ไปแจกบัตรคิวให้กับคนที่อยู่ด้านนอก
สถาบันก่อน ดูแล้วท้าผิดครับขอให้ปรับปรุงการแจกบัตรคิวท้าฟันใหม่ให้ถูกต้อง คือให้แจกบัตร
คิวกับคนที่มาถึงเวชระเบียนก่อนไม่ใช่แจกบัตรคิวกับคนรออยู่ข้างนอกสถาบันก่อนซึ่งเป็นเรื่อง
ไม่ถูกต้องครับ ขอให้ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นใหม่ด้วยครับ เจ้าหน้าที่จัดล้าดับคิวท้าฟันไม่ถูกต้อง 
ท้าผิดคิวไม่เหมาะสม การบริการที่ดีของสถาบันเพื่อปรับปรุงอ้านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ
ท้าฟัน คือ สมควรให้จัดคิวท้าฟันตามล้าดับคิวแก่ผู้เข้าสสม. ตามเวลา 07.00 น. ก่อนไม่ควรให้
จัดคิวตามคนที่นั่งคอยอยู่ข้างนอกสสม. เพื่อพัฒนาการบริการให้ดีขึ้นมากกว่านี้ครับ สุดท้าย
ขอบพระคุณและสวัสดีครับจากผู้ได้รับบัตรคิวท้าฟันไม่ถูกต้อง ท้าผิดพลาดอยู่เสมอตลอดไป
ครับ เพื่อพัฒนาสถาบันของท่านให้ดีกว่านี้ครับ ขอขอบพระคุณและสวัสดีอีกครั้งหนึ่งครับ                        
จากผู้ไม่พึงพอใจกับการบริการที่ดีครับ

- ปรับขั้นตอนการแจกบัตรคิว                   
โดยเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยสอบถามผู้รับบริการ 
แจกบัตรคิวท้าฟันให้กับ
ผู้รับบริการท้าฟัน และส่ือสาร
ขั้นตอนการเข้ารับบริการ       
ท้าฟันให้กับผู้ป่วยและญาติให้
เข้าใจระบบการรอคิว                 
เพื่อป้องกันการแซงคิว             
และลดข้อร้องเรียนต่อไป



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ทีจ่ะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2566

แผนกที่ให้การบริการ ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

- - การที่มาก่อนเพ่ือจะได้ตรวจแต่เช้าเป็นคนแรก          
แต่คนมาทีหลังรู้จักเจ้าหน้าที่ก็ได้เรียกตรวจก่อน 
การที่มาเช้าก็ไม่มีความหมายอะไรเลย                  
เจอรัดคิวไปหมด สิ่งเหล่านี้ยังมีใน รพ.                                
นี้ด้วยหรือค่ะ ขอร้องอย่าได้ท้ากันอีกเลย               
สงสารคนอื่นเขาบ้างค่ะ

- ทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ                     
ปรับปรุงการบริการของบุคลากรให้มีการบริการที่
ดี และมีประสิทธิภาพและสื่อสารให้                    
หัวหน้ากลุ่มงาน รับทราบ



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ทีจ่ะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2566

แผนกที่ให้การบริการ ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ห้องนวด               
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก)

- ดิฉันประทับใจบริการแพทย์แผนไทยมาก 
และขอเสนอว่าน่าจะมีบริการเดิมที่เคยมีให้                     
จากหน่วยงาน ดังนี้
1.ทิชชู่ในห้องน้้าหญิง
2.ดื่มน้้าสมุนไพรอุ่นภายหลังจากการนวด             
(ถ้าเกรงโควิด จัดเป็นแก้วกระดาษ)

- ทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ                     
ปรับปรุงการบริการของบุคลากรให้มีการบริการที่ดี 
และมีประสิทธิภาพและสื่อสารให้หัวหน้ากลุ่มงาน 
รับทราบ





 รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนสิงหาคม 2566 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ  การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน

ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

3/8/2023 10:18:18 
 

แพทย์หญิง              
วันจันทร์              
วัชรพฤกษ์ 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป                             
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมสุขภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ บริการดีมาก 

3/8/2023 10:47:38 นางสุธิมา              
ทานาค 
 

60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (กลุ่มงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ        
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

บริการดีมาก 

6/8/2023 11:47:59 - 36-50 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว(กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุข                  
ภาพสตรี) 

เงินสด - 

11/8/2023 8:52:31 - 60 ปีขึ้นไป สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องตรวจโรคทั่วไป             
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมสุขภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ อยากให้สถาบันนี้คงอยู่ให้             
บริการตลอดไป 

11/8/2023   15:26:55 นางรัตนา พลแสน 
 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สถานที่รับเลี้ยงเด็ก                    
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ บริการดีมาก โรงเรียนสะอาด 
ปลอดภัยมากๆ 

15/8/2023 11:48:48 นางสุภาวดี            
คงโพธิ์น้อย 
 

19-35 ป ี ปริญญาตรี เวชระเบียน (กลุ่มงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุข
ภาวะ) 

เงินสด เป็นกันเองเป็นมิตรมากี่ทีก ็            
สบายใจ ไม่กดดัน 

16/8/2023  9:23:26 นางสาว            
กานต์สิรี                
จิระโรจน์ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ  การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

16/8/2023  9:25:50 นางสาว              
ชนาธินาถ              
ทองมาก 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

16/8/2023  9:27:37 นายสมพงษ ์                         
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

16/8/2023   9:29:26 นางสาวชนาธินาถ         
ทองมาก 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

16/8/2023 9:33:21 นางสาว             
กานต์สิรี                   
จิระโรจน์ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

16/8/2023 9:35:46 นางสาว             
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

16/8/2023 10:54:48 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

18/8/2023 10:31:50 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป            
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมสุขภาวะ) 

รัฐวิสาหกิจ เจาะเลือดเจ็บมาก ๆ  

18/8/2023 10:39:48 - 51-60 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

เวชระเบียน  (กลุ่มงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ ดี 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ  การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

29/8/2023 9:13:02 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 

29/8/2023 9:15:25 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 

29/8/2023 9:17:40 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด ดีมาก 

29/8/2023   9:19:53 - 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 

29/8/2023 9:21:43 - 36-50 ป ี มัธยมศึกษา เเพทย์แผนจีน(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 

29/8/2023   11:34:51 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องสปาความงาม (กลุ่มงาน
สาธิตแพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด สถานที่สะอาดเรียบร้อยพนักงาน 
นวดดีมากแต่คุยกันใช้เสียงดังจน
รบกวนเวลานวด อ๋อให้ปรับปรุง
เรื่องเสียง 

29/8/2023   13:20:10 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 
 

เงินสด - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ  การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

29/8/2023   13:23:06 - 19-35 ป ี อนุปริญญา เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด ดี 

30/8/2023   9:30:21 - 36-50 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด คุณหมอและบุคลากร ดีมากค่ะ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนสิงหาคม 2566 

 
เดือน ช่องทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

สิงหาคม กล่องรับความ
คิดเห็น 

- - - - - 

ออนไลน์ 2 9 - 13 24 
รวม 2 9 0 13 24 

 

 



  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนกันยายน 2566 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ

แผนกใด 
สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน

ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

4/9/2023 11:37:36 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน              
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด ไม่มี 

4/9/2023 11:39:36 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน              
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด ไม่มี 

4/9/2023 11:41:51 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน                 
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด ไม่มี 

5/9/2023 12:34:09 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน                
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด ไม่มี 

5/9/2023 12:36:46 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน                
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 
 

สวัสดิการข้าราชการ ไม่มี 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

5/9/2023 12:41:00 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน                
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ ไม่มี 

13/9/2023 8:41:33 - 51-60 ปี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน                
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 

13/9/2023 8:43:55 - 36-50 ปี สูงกว่าปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน                
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

13/9/2023 8:46:33 - 36-50 ปี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน                
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

13/9/2023 8:49:43 - 51-60 ป ี อนุปริญญา เเพทย์แผนจีน               
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

13/9/2023 15:07:23 นางสาวกรวรรณ       
อนันตธนลาภา 

19-35 ป ี อนุปริญญา เเพทย์แผนจีน              
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

เงินสด 
 

บริการดีเยี่ยมครับ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

15/9/2023   15:08:33 นางสาวกานต์สิรี             
จิระโรจน์ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ                
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/9/2023 15:10:55 นางสาวกานต์สิรี          
จิระโรจน์ประภา               
นายสมพงษ ์             
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ          
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/9/2023 15:11:52 นางสาวกานต์สิรี             
จิระโรจน์ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ             
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/9/2023 15:12:57 นางสาวชนาธินาถ            
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ           
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/9/2023 15:14:10 นางสาวชนาธินาถ          
ทองมาก 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ             
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

15/9/2023 15:16:12 นางสาวกานต์สิรี          
จิระโรจน์ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ            
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

15/9/2023 15:17:24 นางสาวกานต์สิรี           
จิระโรจน์ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ             
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/9/2023 15:18:25 นางสาวชนาธินาถ         
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ             
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/9/2023 15:19:14 นางสาวกานต์สิรี            
จิระโรจน์ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ            
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/9/2023 15:21:12 นางสาวชนาธินาถ         
ทองมาก 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ             
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

15/9/2023 15:21:55 นางสาวชนาธินาถ           
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ           
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/9/2023 15:23:35 นางสาวชนาธินาถ           
ทองมาก 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ              
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

15/9/2023 15:29:11 นางสาวกานต์สิรี              
จิระโรจน์ประภา                 
นายสมพงษ์ มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ         
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ ถ้ามีวิธีการนำเสนอให้ผู้ป่วย
สามารถนำไปปฏิบัติเองได้ เช่น  
แผ่นพับ ข้อแนะนำอ่ืนๆ การปฏิบัติ
ตัวที่ถูกวิธี แต่โดยรวมดีอยู่แล้ว 
สถานที่สะอาด บุคลากรดี 

15/9/2023 15:30:52 นางสาวชนาธินาถ       
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ                 
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/9/2023 15:32:40 - 36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี สถานที่รับเลี้ยงเด็ก 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด นางสายสุดา เสือยันต์ ห้องเลี้ยง
เด็ก daycare เอาใจใส่เด็กดี /                     
อยากให้มีหลังคาตรงทางเดินเข้า
ตึก ที่ทำรั้วใหม ่หรือเปลี่ยนทิศท่อ
น้ำทิ้งแอร์ เพราะน้ำแอร์ตกมาใส่
ทางเดิน 

15/9/2023  15:41:11 นางสาวชนาธินาถ            
ทองมาก               
นายสมพงษ ์มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป อ่ืนๆ ห้องกายภาพ               
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/9/2023  15:43:45 นางสาวกานต์สิรี           
จิระโรจน์ประภา                  
นางกชพรรณ เรืองอุไร  

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ               
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

15/9/2023  15:46:13 นางสาวชนาธินาถ               
ทองมาก                
นายสมพงษ ์มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ               
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ ขอชื่นชมการต้อนรับอันดีงามของ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง การแสดง
กิริยาท่าทาง อ่อนน้อม พูดจา
ชัดเจนแก่ผู้มา  รับบริการ 

15/9/2023  15:47:27 นางสาวชนาธินาถ          
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ           
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/9/2023  15:50:36 นางสาวชนาธินาถ         
ทองมาก 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ              
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

15/9/2023  15:54:06 นางสาวชนาธินาถ            
ทองมาก 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ               
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/9/2023  15:56:33 นายสมพงษ ์มิลาวรรณ์ 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ              
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 
 
 
 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

- - -ตู้แดง - - - - การรอคิวตรวจฟันนอกอาคารเมื่อ
ถึงเวลา07.00 น.ควรให้เดินเข้ารับ
บัตรคิวตามลำดับ เนื่องจากมีการ
แซงคิวตอนเดินเข้าประตูแต่
เจ้าหน้าที่ให้ตกลงกันเอง ควรติด
ป้ายแจ้งผู้รอคิวว่านั่งตามลำดับ
และเม่ือถึงเวลา 07.00 น.                 
ให้เดินเข้าประตูตามลำดับที่ได้ตก
ลงกัน ป้องกันการทะเลาะวิวาท
ของผู้แซงคิว เจ้าหน้าที่ต่อแถว
ตามลำดับการนั่งเข้ารับบัตรคิว
ภายในอาคาร  มีป้ายให้คนที่มา
ตรวจฟันคอยคิวตามลำดับจัดที่นั่ง                 
15 ที่ ตามจำนวนคน เนื่องจาก
เวลา 07.00 น.เจ้าหน้าที่เปิด
ประตู คนแย่งกันเข้าทำให้คนที่มา
ก่อนไม่ได้คิวตามที่มานั่งรอนอก
อาคาร มีคำแนะนำแก่ผู้มาคอยคิว
นอกอาคาร 
การเรียกผู้คอยคิวนอกอาคารให้
เจ้าหน้าที่เรียกและเดินตามลำดับ
เป็นแถวเข้าอาคาร 
 
 
 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

14/9/2023 - -ตู้แดง - - - - ดิฉันประทับใจบริการแพทย์แผน
ไทยมาก และขอเสนอว่าน่าจะมี
บริการเดิมที่เคยมีให้จากหน่วยงาน 
ดังนี้ 
1.ทิชชูในห้องน้ำหญิง 
2.ดื่มน้ำสมุนไพรอุ่นภายหลังจาก
การนวด (ถ้าเกรงโควิด จัดเป็นแก้ว
กระดาษ) 

11/9/2023 - -ตู้แดง - - - - ทำทางขึ้นสถาบันที่มีระดับความ
ต่างโดยเทปูนปิดทางต่างระดับ 
เนื่องจากเวลาเดินทำให้เกิดการ
สะดุดล้ม เกิดอุบัติเหตุได้ 

- - -ตู้แดง - - - - ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านตั้งแต่
ลานจอดรถ น้องผู้ชายพูดจาดีมาก
แผนกเวชระเบียนใส่ใจดี แผนก
เจาะเลือด แผนกตรวจก็ใส่ใจดี 
ขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่าน มาวันนี้
ประทับใจมาก สถานที่สวยงาม 
ปรับปรุงใหม่ดีมาก 

11/9/2023 - -ตู้แดง - - - - การที่มาก่อนเพ่ือจะได้ตรวจแต่เช้า
เป็นคนแรก แต่คนมาทีหลังรู้จัก
เจ้าหน้าที่ก็ได้เรียกตรวจก่อน การ
ที่มาเช้าก็ไม่มีความหมายอะไรเลย 
เจอรัดคิวไปหมด สิ่งเหล่านี้ยังมีใน 
รพ.  นี้ด้วยหรือค่ะ ขอร้องอย่าได้
ทำกันอีกเลย 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

5/9/2023 - -ตู้แดง - - - - เสนอแนะติชมเจ้าหน้าที่เวช
ระเบียนที่ทำหน้าที่แจกบัตรคิวทำ
ฟัน 15 คน ทำหน้าที่บริการไม่ดี 
เลือกปฏิบัติ แก่คนไข้ทำฟันที่เข้า
มาถึงเวชระเบียนก่อน แต่ไปแจก
บัตรคิวให้กับคนที่อยู่ด้านนอก
สถาบันก่อน ดูแล้วทำผิดครับขอให้
ปรับปรุงการแจกบัตรคิวทำฟันใหม่
ให้ถูกต้อง คือให้แจกบัตรคิวกับคน
ที่มาถึงเวชระเบียนก่อนไม่ใช่แจก
บัตรคิวกับคนรออยู่ข้างนอกสถาบัน
ก่อนซึ่งเป็นเรื่องไม่ถูกต้องครับ 
ขอให้ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นใหม่
ด้วยครับ 
เจ้าหน้าทีจ่ัดลำดับคิวทำฟันไม่
ถูกต้อง ทำผิดคิวไม่เหมาะสม การ
บริการที่ดีของสถาบัน 
เพ่ือปรับปรุงอำนวยความสะดวก
ต่อผู้รับบริการทำฟันคือ สมควรให้
จัดคิวทำฟันตามลำดับคิวแก่ผู้เข้า
สสม.ตามเวลา 07.00 น. ก่อนไม่
ควรให้จัดคิวตามคนที่นั่งคอยอยู่
ข้างนอกสสม. เพื่อพัฒนาการ
บริการให้ดีขึ้นมากกว่านี้ครับ 
สุดท้ายขอบพระคุณและสวัสดีครับ
จากผู้ได้รับบัตรคิวทำฟันไม่ถูกต้อง 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

ทำผิดพลาดอยู่เสมอตลอดไปครับ 
เพ่ือพัฒนาสถาบันของท่านให้ดีกว่า
นี้ครับ ขอขอบพระคุณและสวัสดี
อีกครั้งหนึ่งครับจากผู้ไม่พึงพอใจ
กับการบริการที่ดีครับ 

29/9/2023 15:52:58 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ          
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

29/9/2023 15:54:44 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ        
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ              
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

29/9/2023 15:56:06 
 

นางสาวกานต์สิรี          
จิระโรจน์ประภา 

36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ          
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 

29/9/2023 16:00:44 - 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ        
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ                
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

29/9/2023 16:02:05 นางสาวกานต์สิรี               
จิระโรจน์ประภา 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ            
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

29/9/2023 16:04:29 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ            
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

29/9/2023 16:06:05 นางสาวกานต์สิรี            
จิระโรจน์ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ             
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

29/9/2023 16:07:00 นางสาวชนาธินาถ              
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ          
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

29/9/2023 16:07:49 นางสาวชนาธินาถ             
ทองมาก 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ               
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

29/9/2023 16:08:35 นางสาวชนาธินาถ               
ทองมาก 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ              
(กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 

 
 
 
 
 



 
รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนกันยายน 2566 

 
เดือน ช่องทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

กันยายน กล่องรับความ
คิดเห็น 

4 1 1 - 6 

ออนไลน์ 1 3 1 39 44 
รวม 5 4 2 39 50 

 

 




