


รายงานการแสดงความคดิเห็นของผูม้ารบับรกิาร
(การสรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก)

จากแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของสถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง ณ จดุใหบ้รกิาร 
ทกุคลนิกิ (ผา่นระบบออนไลนแ์ละกลอ่งรบัฟงัความคดิเห็น)

ประจ าเดอืน มถินุายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2567
โดยกลุม่พฒันาองคก์รและขบัเคลือ่นก าลงัคน      

++-+

 



ส่ิงทีไ่ด้รับการพฒันา บุคลากรทีไ่ด้รับการยกย่อง ชมเชย



บริเวณตั้งกล่องแดงรับใบแสดงความคดิเห็นและข้อชมเชย

จุดที ่1
บริเวณช้ัน 1

หน้ากลุ่มเภสัชกรรม

จุดที ่2
บริเวณช้ัน 1

หน้างานเวชระเบียน

จุดที ่3
บริเวณช้ัน 1

หน้าห้องประชาสัมพนัธ์

QR Code
 ผ่านระบบ Online 
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กล่องรับความคิดเห็น ประเมินออนไลน์

รายงานสถติข้ิอมูลการแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ



รายงานสถิติข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผูร้ับบริการ (แยกกลุ่ม)
เดือน มิถุนายน 2567
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รายงานสถิติข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผูร้ับบริการ (แยกกลุ่ม)
เดือน กรกฎาคม 2567
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เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รบับริการ
ประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย
นางฉันทนา อ่อนสมจิตร์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ ข้าราชการ บริการดี
นางสาวพรชนก แววศรี นักวิชาการสาธารณสุข พนักงานกระทรวง ดีมากค่ะ



เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย
แพทย์หญิงนิตยา อยู่ภักดี นายแพทย์ช านาญการ ข้าราชการ ดูแลดีมากค่ะ ใหค้  ำแนะน ำดีมำก หนู

ตะมำตรวจกบัคณุหมอนิตยำทกุครัง้ 
คนเดียวสบำยใจ  ไมเ่ครียด

นางสาววีรฉัตร จรัสฉิมพลีกุล พยาบาลวิชาชีพช านาญการ ข้าราชการ เเพทย ์พยำบำล เจำ้หนำ้ท่ีให้
ค ำเเนะน ำดีมำก



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ทีจ่ะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2567

แผนกที่ให้การบริการ ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

กลุ่มทันตสาธารณสุข • ตู้น  าดื่มระหว่างนั่งรอ เสียบปลั๊กไว้แต่
ไม่มีแก้วกระดาษให้รับประทาน

• แผนกฟัน ควรเพิ่มหมอฟัน  หากท าได้

• รับเรื่องข้อเสนอแนะไว้พิจารณาต่อไป
และสื่อสารให้หัวหน้ากลุ่มงานรับทราบ

งานการเงินและตรวจสอบ
ภายใน กลุ่มอ านวยการ

• ระบบการจ่ายเงิน จนท.น้อย ไม่เพียงพอ 
รอนาน เกือบ 1 ชม.

• ทบทวนปัญหาที่เกิดขึ นจากการให้บริการ
ปรับปรุงการบริการของบุคลากรให้มีการบริการ
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ และสื่อสารให้หัวหน้า
กลุ่มงาน รับทราบ





  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนมิถุนายน 2567 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการ

รักษา 
ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ

อยากให้การปรับปรุง 

4/6/2024 - -นางกชพรรณ 
เรืองอุไร 
 
-นางสาวเพ็ญนภา 
เริงพงษ์พันธ์ 
 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี -ห้องฟัน  
(กลุ่มทันตสาธารณสุข) 
 
-ห้องยา  
(กลุ่มเภสชักรรม) 
-แพทย์แผนไทย 
(กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต) 

รัฐวิสาหกิจ -ตู้น้ำดื่มระหว่างนั่งรอ เสียบปลั๊กไว้แต่ไม่มี
แก้วกระดาษให้รับประทาน 
 
-ระบบการจ่ายเงิน จนท.น้อย ไม่เพียงพอ 
รอนาน เกือบ 1 ชม. 

5/6/2024 8:17:43 หมอน้อย  
อยากให้เพ่ิมหมอ 

51-60 ป ี อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

บริการดีค่ะ 

5/6/2024 8:20:07 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

ดีแล้วคะ 

5/6/2024 11:51:12 หมอพรชนก  
แววศร ี

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
เวชศาสตร์วิถีชีวิต (สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ดีมากค่ะ 

6/6/2024 8:56:41 ดี ทุกคน 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

6/6/2024 9:45:26 เจ้าหน้าที่ทุกท่าน
ค่ะ 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

6/6/2024 10:22:09 หมอประภาวัลย์ 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

- 

6/6/2024 10:23:36 บริการดีเยี่ยม 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

- 

10/6/2024 9:05:13 เจ้าหน้าที่ห้อง
ตรวจโรตทั้่วไป 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ         
ถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

- 

10/6/2024 13:46:31 พรชนก / สุรางค์ 
/ กรวรรณ 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
เวชศาสตร์วิถีชีวิต (สสม.บางเขน) 

หลักประกัน
สุขภาพ         
ถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

- 

10/6/2024 13:47:57 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
เวชศาสตร์วิถีชีวิต (สสม.บางเขน) 

เงินสด - 

13/6/2024 13:11:30 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
เวชศาสตร์วิถีชีวิต (สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

17/6/2024 15:50:34 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต (สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ดีมากค่ะ 

17/6/2024 15:51:50 พรชนก แววศรี 36-50 ป ี อนุปริญญา เเพทย์แผนจีน  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต (สสม.บางเขน) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

21/6/2024 
 

- พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี -ห้องฟัน (กลุ่มทันตสาธารณสขุ) 
-ห้องยา  (กลุ่มเภสชักรรม) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

แผนกฟัน เพ่ิมหมอฟัน หากทำได้ 

25/6/2024 
 
 

11:07:05 นางฉันทนา  
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกัน 
สังคม 

บริการดี 

25/6/2024 
 

11:07:15 นางฉันทนา  
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ดีครับ 

26/6/2024 13:25:19 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน เวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนมิถุนายน 2567 

 
เดือน ช่องทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

มิถุนายน กล่องรับความ
คิดเห็น 

1 - 2 - 3 

ออนไลน์ - 4 - 11 15 
รวม 1 4 2 11 18 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สถิติรายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนมิถุนายน 2567 

 

กลุ่ม ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต - 2 - 4 6 
งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 

และนวัตกรรมบริการสุขภาวะ กลุ่มการพยาบาล 
- - 7 - 7 

งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี กลุ่มการพยาบาล 

- 2 - - 2 

งานการเงินและตรวจสอบภายใน กลุ่มอำนวยการ 1 - - - 1 
กลุ่มทันตสาธารณสุข - - 2 - 2 

รวม 1 4 9 4 18 



  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนกรกฎาคม 2567 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ

แผนกใด 
สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการอยาก 
ให้การปรับปรุง 

3/7/2024 13:54:30 คุณหมอผู้หญิงที่ทำ
กายภาพ น่ารักและ
ใส่ใจดีมากค่ะ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องนวด  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 1  
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต) 

อ่ืนๆ เจ้าหน้าที่ให้บริการดีทุกท่านค่ะ 

4/7/2024 8:33:39 เจ้าหน้าที่ทุกคน
บริการดีเยี่ยม 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

- 

4/7/2024 9:12:18 - 51-60 ป ี ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

4/7/2024 9:34:02 พญ.ประภาวัลย์ 
เติมพรเลิศ 

36-50 ป ี อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

ประกัน 
สังคม 

- 

10/7/2024 
 
 

11:40:59 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

10/7/2024 11:42:28 คุณหมอนิตยา  
และพยาบาลหน้า
ห้องค่ะ 

19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ไม่มีค่ะ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการอยาก 
ให้การปรับปรุง 

10/7/2024 11:43:15 บริการดีมากคะ 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ไม่มีคะบริการดีมากคะ 

10/7/2024 11:47:12 คุณหมอนิตยา  
อยู่ภักดี 

19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ดูแลดีมากค่ะ 

10/7/2024 11:52:03 นางฉันทนา  
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด ไม่มี 

10/7/2024 11:52:04 นางฉันทนา  
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด ไม่มี 

11/7/2024 10:04:43 พัชรี รื่นเริง 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

ดีมาก 

11/7/2024 10:07:11 ฉันทนา   
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

บริการให้คำแนะนำดีเยี่ยม 
 
 
 
 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการอยาก 
ให้การปรับปรุง 

11/7/2024 10:07:21 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

11/7/2024 10:07:52 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

- 

11/7/2024 10:08:19 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

- 

11/7/2024 
 

10:09:59 สำเนียง พูลสิริ 36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

11/7/2024 10:12:16 เจ้าหน้าที่ 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ทิชชู่ในห้องน้ำ 

12/7/2024 
 

9:03:05 - 19-35 ป ี อ่ืนๆ ห้องตรวจเลือด  
(กลุ่มเวชศาสตรชนัสูตร) 

ประกัน 
สังคม 

- 

12/7/2024 10:07:41 หมอนิตยา 36-50 ป ี ประถมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด ดีมาก บอกเล่าได้ทุกเรื่อง ให้คำแนะนำดีมาก หนู
ตะมาตรวจกับคุณหมอนิตยาทุกครั้ง คนเดียว
สบายใจ  ไม่เครียด 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการอยาก 
ให้การปรับปรุง 

12/7/2024 16:25:24 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

เเพทย์แผนจีน (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 
2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ดีแล้วค่ะ 

12/7/2024 16:26:28 หมอพรชนก  
แววศร ี

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 
2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ดีแล้วค่ะ 

15/7/2024 
 

9:54:11 จนท ANC 19-35 ป ี อ่ืนๆ ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ไม่มี 

15/7/2024 13:49:30 พญ.นิตยา  
อยู่ภักดี 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องให้คำปรึกษาวัยรุ่น (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

- 

16/7/2024 11:15:30 พญ.นิตยา  
อยู่ภักดี 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด ไม่มีค่ะ 

16/7/2024 11:15:46 พญ.นิตยา  
อยู่ภักดี 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด ไม่มี 

17/7/2024 10:00:03 บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการอยาก 
ให้การปรับปรุง 

17/7/2024 10:14:33 คุณวีรฉัตร 
จรัสฉิมพลีกุล 

19-35 ป ี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด เเพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่ให้คำเเนะนำดีมาก 

17/7/2024 10:16:58 พรทิพา คุ้มทรัพย์ 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ไม่มี 

17/7/2024 11:25:30 พญ.ประภาวัลย์ 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

18/7/2024 9:33:36 - 19-35 ป ี อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

18/7/2024 10:26:00 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

18/7/2024 10:27:53 ไม่มี 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ไม่มี 

18/7/2024 10:51:15 ไม่มี 19-35 ป ี มัธยมศึกษา สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง พื้น
ที่ตั้งนนทบุรี) 

เงินสด ไม่มี 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการอยาก 
ให้การปรับปรุง 

18/7/2024 11:41:37 ไม่มี 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ไม่มี 

18/7/2024 12:08:42 นพ.กีรชัย  
ชัยมีศรีสุข 

19-35 ป ี ประถมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด ดีมาก 

23/7/2024 8:45:03 ดีทุกท่าน ต่ำกว่า 18 ปี อ่ืนๆ ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

ดูแลดีทุกท่าน 

24/7/2024 8:39:29 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี 

เงินสด - 

24/7/2024 8:46:25 เจ้าหน้ารับฝาก
ครรภ์ 

19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี 

ประกัน 
สังคม 

ดีมาก 

24/7/2024 9:22:15 พญ.วิยดา  
บุญเลื่อง 

ต่ำกว่า 18 ปี มัธยมศึกษา คลินิกตรวจโรคทั่วไป (สถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง พื้น
ที่ตั้งนนทบุรี) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

24/7/2024 10:19:32 ไม่มี 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา

เงินสด ไม่มี 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการอยาก 
ให้การปรับปรุง 

รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

24/7/2024 10:24:48 พญ. วันจันทร์   
วัชรพฤกษ์ 

60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา การเงิน (งานบริหารการเงิน
เเละบัญชี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

ได้รับการบริการ 
ที่ดีแล้วค่ะ 

24/7/2024 10:28:54 - 60 ปีขึ้นไป อ่ืนๆ ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ดี 

24/7/2024 16:27:42 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน เวชศาสตร์วิถี
ชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

25/7/2024 9:30:08 ไม่มี 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ไม่มี 

25/7/2024 9:42:36 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

- 

25/7/2024 11:42:09 พรชนก  
แววศร ี

60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญา
ตรี 

เเพทย์แผนจีน (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 
2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการอยาก 
ให้การปรับปรุง 

25/7/2024 11:43:28 พรชนก  
แววศร ี

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 
2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ดีมากค่ะ 

26/7/2024 11:21:12 คุณหมอสิทธิเดช  
สุขแสง 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องฟัน  
(กลุ่มทันตสาธารณสุข) 

ประกัน 
สังคม 

ไม่มี 

30/7/2024 8:19:33 ทุกคน 19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ไม่มี 

30/7/2024 9:44:36 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

- 

30/7/2024 10:50:50 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

เงินสด - 

30/7/2024 10:52:55 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

เจ้าหน้าที่ให้ความดูแลดี แนะนำดี 

30/7/2024 10:54:45 - 51-60 ป ี ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

- 

30/7/2024 12:57:01 -นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป อ่ืนๆ ห้องกายภาพ สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการอยาก 
ให้การปรับปรุง 

 
-นายสมพงษ์ มิ
ลาวรรณ์ 

กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

30/7/2024 13:01:38 -นางสาวกานต์สิรี  
จิระโรจน์ประภา  
 
-นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

36-50 ป ี อนุปริญญา ห้องกายภาพ 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ประตูไม้ทางเข้าดังไปนิดนึง ควรเปลี่ยนใหม่ 

30/7/2024 15:31:55 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

30/7/2024 15:33:05 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

30/7/2024 15:35:06 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

30/7/2024 16:08:26 -นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก  
 
-นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ดีอยู่แล้ว อยากให้แนะนำอุปกรณ์ท่ีจำเป็นเมื่อ
กลับไปทำที่บ้าน 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการอยาก 
ให้การปรับปรุง 

30/7/2024 16:18:56 -นางสาวกานต์สิรี  
จิระโรจน์ประภา  
 
-นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก  
 
-นายสมพงษ์ มิ
ลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ที่จอดรถน้อย ขอให้เพ่ิมโดยการจัดการบริหาร
บริเวณท่ีว่าง การบริการที่นี่ค่อนข้างสะดวกและ
รวดเร็วจึงใช้เวลาไม่นาน น่าจะจอดบริเวณที่จอด
รถของหน่วยงานที่ออกไปราชการได้ 

31/7/2024 9:53:34 - 19-35 ป ี ประถมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

- 

31/7/2024 10:13:34 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องนวด  
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต (ชั้น 2 
สสม.กรมอนามัย) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

อยากให้ จนท. (บางท่าน) ให้บริการด้วยความยิ้ม
แย้ม ให้คำแนะนำด้วยความเต็มใจ อย่าง
ตรงไปตรงมา/ และขอเป็นกำลังใจให้ จนท. ที่
บริการได้อย่างดี เข้าใจว่าการทำงานมันเหนื่อย
ครับ สู้ ๆ          

31/7/2024 13:06:04 ได้รับผลดีในทุก
บุคลากรค่ะ 

60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ดีขึ้นมากๆค่ะ รวดเร็วขึ้นดีค่ะ 

31/7/2024 15:49:00 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการ
รักษา 

ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการอยาก 
ให้การปรับปรุง 

31/7/2024 15:50:11 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

เพ่ิมรถวีลแชร์ 

31/7/2024 15:51:33 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

31/7/2024 15:53:04 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

51-60 ป ี ประถมศึกษา ห้องกายภาพ 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

31/7/2024 15:53:52 นางสาวกานต์สิรี  
จิระโรจน์ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

31/7/2024 15:54:53 -นางสาวกานต์สิรี  
จิระโรจน์ประภา    
 
-นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2) 

รัฐวิสาหกิจ - 

 
 
 

 
 



 
รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนกรกฎาคม 2567 

 
เดือน ช่องทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

กรกฎาคม กล่องรับความ
คิดเห็น 

- - - - 0 

ออนไลน์ - 7 6 56 69 
รวม 0 7 6 56 69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สถิติรายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนกรกฎาคม 2567 

 
 
 

กลุ่ม ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต - 1 5 14 20 
งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 

และนวัตกรรมบริการสุขภาวะ กลุ่มการพยาบาล 
- 1 - 10 11 

งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี กลุ่มการพยาบาล 

- 6 1 27 34 

กลุ่มเวชศาสตร์ชันสูตร - - - 1 1 
ศูนย์สุขภาพครบวงจรเขตเมือง - - - 2 2 

กลุ่มทันตสาธารณสุข - - - 1 1 
รวม - 8 6 55 69 
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