
กลยทุธ์

4S สสม.

Smart Society

พฒันาคณุภาพชวีติระดบัเขต 
(พชข.)

สรา้งคณุคา่ก าลงัคน

ตอ่ตา้นการทจุรติ 

Smart Team- บรูณาการการท างานรว่มกนั
ของทกุภาคสว่น
- ตน้แบบดา้นสง่เสรมิสุขภาพ
- ตน้แบบดา้นองคก์รรอบรู ้
ดา้นสขุภาพ

Smart People

ลดข ัน้ตอน

ตรวจสอบถว่งดลุ Smart Office

นโยบายขบัเคลือ่นงานสถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง ประจ าปี 2561
มุง่ม ัน่เป็น “องคก์รคณุภาพ คูค่ณุธรรม”

ปฏริปูระบบงานสูอ่งคก์รทีม่สีมรรถนะสงูและมธีรรมาภบิาล
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หัวหน้ากลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี

หัวหน้ากลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพเด็กดี

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารสารบรรณ อาคารสถานที่และยานพาหนะ

ผู้อ านวยการ
นายแพทย์เกษม เวชสุทธานนท์

โครงสรา้งบรหิารสถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง
ที่ปรึกษาสถาบัน

กลุ่มภารกิจสนบัสนุน
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารนโยบายยุทธศาสตร์และประเมินผล

กลุ่มภารกิจสตรี เด็ก วัยเรียนและวัยรุ่น

นางสาวกานดาวสี มาลีวงษ์

นางเตือนใจ ชีวาเกียรติยิ่งยง

หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนก าลังคน

นางเกศรา ประเสริฐจิต
หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาวิจัยและนวัตกรรม

นางสาวบังเอิญ ทองมอญ

นางกนกลักษณ์ ดอนดง

หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมายและสิ่งแวดล้อม

นางสาวศิริทร ดวงสวัสดิ์

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารการเงินและบัญชี

นางชณภา ศรีหล้า

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารพัสดุ

นางพรรณวดี บุญข า

หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัยและครอบครัว

นางศิริพรรณ บุตรศรี

หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุ่น และสถานศึกษา

นางวิไล รัตนพงษ์

กลุ่มภารกิจวัยท างานและวัยผู้สูงอายุ กลุ่มภารกิจเทคนิคบริการและวิชาการ
ทางการแพทย์

หัวหน้ากลุ่มงานคลินิกห้องปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร

นางณัชชา หิริโอตัปปะ
หัวหน้ากลุ่มงานสาธิตแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก

นางสาวจันทิมา  เมฆลอย

นางดวงหทัย เกตุทอง

นางดวงประทีป ไตรสุรัตน์

นางมณฑาทิพย์ เหตานุรักษ์
หัวหน้ากลุ่มงานศูนย์ส่งเสริมสาธิตการเลี้ยงลูกนมแม่และบริการเด็กปฐมวัย

หัวหน้ากลุ่มงานคลินิกพฒันารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ

หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุ

ทันตแพทย์หญิงเยาวเรศ วงศาสุลักษณ์

หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยท างานและสถานที่ท างาน

นางจารินี ยศปัญญา

องค์กรแพทย์ นายแพทย์จิรัตน์ ตั้งฐิตวงศ์

หัวหน้ากลุ่มงานทันตสาธารณสุข

ทันตแพทย์หญิงปัทมา โพธิ

หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมชุมชน

นางสุภัทรา อนันตนาถรัตน

นางพิกุล ศรีบุตรดี

นายแพทย์ยงยส หัถพรสวรรค์

รองผู้อ านวยการ

นางสาวสุพิชชา วงค์จันทร์

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
แพทย์หญิงวิยดา บุญเลี่อง

11

37

43 33

44
N = 217 รายขอ้มลู ณ 18 ม.ิย.61

ตามค าส ัง่สถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง ที ่23 /2561 ลงวนัที ่19 เมษายน 2561
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Smart Team : พรอ้มเป็นสถาบนัวจิยัและนวตักรรม 

บคุลากรปรับ Mindset skill set 
หน่วยงาน Re-Role 

ขณะอยูใ่นขัน้ตอน Re-structure 



บรูณาการงาน HRM+HRD+Manpower management

เชือ่มโยงงาน IT พรอ้มท า CSR กบัภาคเอกชน 
เพือ่การสนบัสนนุงบประมาณในอนาคต 

ทมีน าขบัเคลือ่นก าลงัคน (CEO+CHRO+CO)

เนน้ Smart People  Digital Society 

กระบวนการบรหิารจดัการ
กลุม่งานพฒันาองคก์รและขบัเคลือ่นก าลงัคน

บรหิารจดัการสือ่สาร
ประชาสมัพนัธ ์
ฐานขอ้มลูระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ภายในหนว่ยงานให้
เป็นระบบ และพฒันา
นวตักรรมสือ่สง่เสรมิ
สขุภาพผา่นระบบ

ออนไลน์

สรา้งบรรยากาศความ
ผกูพนัในองคก์ร รว่ม
ท ากจิกรรมเพือ่สงัคม 
(CSR) เพือ่รว่มกนั
บรูณาการสนบัสนนุ
งบประมาณหรอื
บคุลากรหรอืองค์
ความรูร้ะหวา่ง
หนว่ยงาน

จดัท าแผนพฒันา
ฝึกอบรม สนบัสนุนการ
พฒันาหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมพฒันา
บคุลากรของภาคี
เครอืขา่ย (เชือ่มโยง
งาน HR กบั Cluster 

HR กรมอนามยั)

ผลกัดนัการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคลของ
หนว่ยงานทีค่รอบคลมุ
ถงึการวางแผน 
(HRP) การบรหิาร 
(HRM) และการ
พฒันา (HRD)

จดัท ากรอบ
อตัราก าลงั บทบาท
หนา้ที ่เป็นโครงสรา้ง

กรอบภารกจิ
โครงสรา้งการ

บรหิารงานของกรม
อนามยั ตาม
กฎกระทรวง2 4 3 7 2



HRM HRD Manpower
management

IT PR

พฒันาระบบ สรรหา 
ธ ารงรกัษา รูส้ทิธแิละ
เกณฑแ์ตล่ะต าแหนง่

ระบบ Intranet หลกัสตูรการป้องกนัและ
ระงบัการกระจายเชือ้ที่
เกดิจากมลูฝอยตดิเชือ้

ตาม
กฎกระทรวงฯ

DOH Dashboard
ธนัวาคม 2560

ภาพลกัษณอ์งคก์ร

จดัท าฐานขอ้มลู
พฤศจกิายน 2560

จดัท ากรอบโครงสรา้ง
บรหิารหนว่ยงานอยา่ง
ย ัง่ยนื (กฎกระทรวง)

จดัท ากรอบอตัราก าลงั
และภาระงาน ที่

สอดคลอ้งกบัภารกจิ
โครงสรา้ง 

(กฎกระทรวง)มกราคม 
2561

Engagement 

คณุธรรมความโปรง่ใส

คลนิกิหมอครอบครวั
สือ่สารการถา่ยทอด
ตวัชีว้ดั ระดบัหนว่ยงาน

สูร่ะดบับคุล

หลกัสตูรสง่เสรมิสาธติ
และการเลีย้งลกูดว้ยนม

แมแ่ละสง่เสรมิ
พฒันาการเด็กสมวยั

แผนการเคลือ่นยา้ยและ
ซอ้มแผนการชว่ยชวีติ

ข ัน้พืน้ฐานม

พฒันาฐานใจ องคก์ร
แหง่สติ

พฒันาเป็นสือ่
ประชาสมัพนัธ ์
(FB/Line/QRC)

ออนไลน์

ปรบัปรงุบอรด์
ประชาสมัพนัธภ์ายใน
หนว่ยงานใหเ้ป็นขอ้มลู
ปจัจบุนัและก าหนดจดุ
ประชาสมัพนัธใ์ห้
สอดคลอ้งกบัผูใ้ช้

Engagement

แผนการจดัซือ้ครภุณัฑ์
คอมพวิเตอรท์ ีส่อดคลอ้ง
กบัจ านวนบคุลากร

ประสทิธภิาพของครภุณัฑ์
ทีใ่ชง้าน

ในปจัจบุนั (ลดการซอ่ม 
Hardware)

พฒันาระบบความพรอ้ม
ใชข้อง Internet

CSR หนว่ยงานภายนอก 
สนบัสนุนงบประมาณ HRUpdate Website

ใหเ้ป็นปจัจบุนั 

ระบบจา่ยคา่ตอบแทน 
P4P ใหบ้คุลากร

บนส./
บนต.

นบส.

นบอส

NegSoF

OSOF

อบรม
ภายใน

หลกัสตูร
อบรม
เครอืขา่
ย

หลกัสตูรฝึกอบรม
แพทยป์ระจ าบา้น

สาขาเวชศาสตรป้์องกนั  
แขนงสาธารณสขุศาสตร์

กจิกรรมการด าเนนิงาน ปี 2561



beginner

Middle 
Level

High 
Level

Successor 
Leader

ปฐมนเิทศ 12 คน

OSOF 2 คน (ขรก.)
OSOF 1 คน (พรก.)
ผบต. 1 คน (สป.)

NegSof 1 คน
นบอส. 1 คน

ผบก. 1 คน (สป.)
ผบส. (มหานคร) 

Smart People 
การพฒันาบคุลากร สถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง 

Online training ,อบรมภายนอกหนว่ยงาน



การท า
ขอ้ตกลง
การปฏบิตั ิ
ราชการ

ก าหนดและถา่ยทอดเป้าหมายการปฏบิตัริะดบัหนว่ยงาน(PA)14 ตวัชีว้ดั

ระบบ
การบรหิาร
ผลการ
ปฏบิตังิาน

วสิยัทศัน ์พนัธกจิ เป้าหมายและผลการปฏบิตังิานประจ าปีงบประมาณ

การพฒันาระบบการบรหิารผลการปฏบิตัริาชการ 
สถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง บคุลากรรบัรูอ้ยา่งโปรง่ใสและเป็นธรรม

KPI 14

KPI 10-12

KPI 5-8

KPI 3-5

MOPH



Smart People

ขอ้มลู ณ พ.ค. 2560



Engagement                 
Officer ผกูพนั
กบัเพือ่น
รว่มงาน 

สสม.รวมใจ ประมลูของเร ิม่ตน้ ราคา 5 บาท  
“สง่ก าลงัใจใหท้หารกลา้ 3 จงัหวดัภาคใต้

และชว่ยเหลอืเจา้หนา้ที ่สสม.”

Engagement                 
Officer ผกูพนั
กบัหวัหนา้งาน

Engagement                 
Officer

ผกูพนักบังาน 

Engagement                 
Officer ผกูพนั
กบัผูบ้รหิาร

Chief 
Engagement

Officer

สรา้งการเรยีนรู ้
แลกเปลีย่น
ระหวา่งกนั

ผกูพนัภาพรวมองคก์ร

ผกูพนักบัเพือ่นรว่มงาน ปั่นจกัรยาน
เพือ่สขุภาพ

จติอาสา อาสาสมคัรตวันอ้ย

ตลาดนดัสขุภาพทกุวนัและ
ปลกูผกัปลอดสารพษิ

ปฐมนเิทศ รบัยา้ย รบัโอน บรรจุ
แตง่ต ัง้ เลือ่นระดบั

Engagement
Officer



ธ ารงรกัษาคนด ีSmart People รางวลัคนดมีคีณุภาพ คูค่ณุธรรม ยกยอ่ง
เชดิชูเกยีรตคินดศีรอีนามยั สถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง ประจ าปี 2561



Smart People เสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชพี การเลือ่นระดบัจาก ส3 เป็น ส4

ลกูจา้งประจ า ภารกจิสนบัสนนุ
เราจะไมท่ ิง้ใครไวข้า้งหลงั ทมีกองหนนุ สสม.





Smart Office
การบรหิารงานงบประมาณและการตรวจสอบถว่งดลุภายในหนว่ยงาน

การตรวจสอบถว่ง
ดลุภายในหนว่ยงาน

การบรหิารงาน
งบประมาณ

ขอ้มลู ณ ม.ค. 2560

ขอ้มลู ณ ม.ีค. 2560



สือ่สารสรา้งความเขา้ใจ : การประกาศเจตจ านงการตอ่ตา้นการทจุรติ
“สถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง สขุใสสะอาด  รว่มตา้นทจุรติ”

วนัที ่19 ธ.ค. 2560 

Smart People



Smart Office สถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง รวมพลงั
เสรมิสรา้งความโปรง่ใส คณุธรรมและจรยิธรรม ป้องกนัการทจุรติ 

“กรมอนามยั : องคก์รคณุภาพ คูค่ณุธรรม”



กลุม่ภารกจิสนบัสนนุ Lean Smart Office พฒันา Process and Management Innovation 

การบรหิารจดัการกระบวนงานสนบัสนนุ ลดข ัน้ตอนและอ านวยความสะดวก

องคก์รลดกระดาษ (Paperless Office)

ประชาสมัพนัธ์
การประชุม/อบรม/สมัมนา 

ตดิตามสรปุผล
การประชุม/อบรม/สมัมนา

การเผยแพรข่อ้มลู
ผา่นเว็บ สสม.

ระบบลงทะเบยีนแจง้ความประสงค์
การประชุม/อบรม/สมัมนา ผา่น Google Form

ใชร้ะบบ intranet กรมอนามยั
เพือ่เชือ่มโยงงานตา่งๆ เชน่

งานสารบรรณ การเงนิ และพสัดุ



Smart Office
ปฎริปูภารกจิสนบัสนนุ ปรบัปรงุกระบวนงาน 

ปฏริปูภารกจิสนบัสนนุ

1.  บรหิารจดัการงานพสัดแุละการจดัซือ้จดัจา้ง  การเงนิและบญัช ี

งานธรุการท ัว่ไป งานสารบรรณอยา่งเป็นระบบ ถกูตอ้ง และ

ตรวจสอบได้

2. ควบคมุ ก ากบั การบรหิารพสัด ุทรพัยส์นิ ทะเบยีนครภุณัฑ ์ให้

เป็นปจัจบุนั

3.  ตดิตามประเมนิผลการด าเนนิงานใหม้ปีระสทิธภิาพ พรอ้มตดิตาม

ประเมนิผลความพงึพอใจของระบบงานและพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง

Regular Meeting ทกุวนัจนัทร์
1 ช ัว่โมง 

คณะอนกุรรมการปฏริปู
กระบวนงานสนบัสนนุ

1. งานพสัดแุละการจดัซือ้จดัจา้ง

2. งานการเงนิ  และบญัชี

3. งานธรุการท ัว่ไปและสารบรรณ

Regular Meeting ทกุวนัศกุร ์1 ช ัว่โมง 
3 กระบวนงาน 3 ช ัว่โมง 



การอบรมพฒันาศกัยภาพบคุลากร ดา้นระเบยีบการเงนิการคลงั พสัด ุ
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรปูดา้นธรุการและงานสารบรรณ (บนัทกึขอ้ความส าเร็จรปู)

Smart Office กลุม่ภารกจิสนบัสนนุ





Cluster HR / KISS
 พฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐั PMQA
 พฒันาระบบเฝ้าระวงั การจดัการความรู ้และ

นวตักรรมดา้นการสง่เสรมิสขุภาพอนามยั
สิง่แวดลอ้ม

Health Data Center / DOH Dashboard

Smart Team 
การแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ สถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง

• สง่เสรมิการพฒันา และบรหิารการด าเนนิงานดว้ย
คณุธรรมและความโปรง่ใส

อบรมผูป้ฏบิตังิาน
ภาครฐั

ตามพระราชบญัญตัิ
การจดัซือ้

จดัจา้งและการ
บรหิารพสัดภุาครฐั
พ.ศ. 2560

โดยวทิยากรจาก
กรมบญัชกีลาง
(นางสาวยบุล 
ปกป้อง)

Cluster FIN



Smart Team  
สือ่สารประชาสมัพนัธพ์ฒันานวตักรรมสือ่สง่เสรมิสขุภาพผา่นระบบออนไลน์



Smart Team : ประชุมพฒันาระบบสือ่สารประชาสมัพนัธห์นว่ยงาน

สรา้งวฒันธรรมองคก์ร MOPH TO HEALTH สสม.



การประกาศนโยบายขบัเคลือ่น คา่นยิม วฒันธรรมองคก์รกรมอนามยั
สูพ่ฤตกิรรมพงึประสงคข์องสถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง ประจ าปี 2561

วนัที ่19 ธ.ค. 2560 

Smart People



Smart Team บนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืทางวชิาการ
เพือ่พฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอื ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาก าลงัคน

สถาบนัพระบรมราชชนก มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

มหาวทิยาลยันวมนิทธาธริาช
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั



Smart Team แหลง่ฝึกอบรมและพฒันาก าลงัคน

อบรมหลกัสตูรแพทยป์ระจ าบา้น 
พยาบาลเฉพาะทาง 

หลกัสตูรทีจ่ะด าเนนิการในปี 2562
1. หลกัสตูรการอบรมใหบ้รกิารยาฝงัคมุก าเนดิส าหรบัพยาบาล  
2. หลกัสตูรพฒันาสมรรถนะของครแูละพีเ่ล ีย้งเด็กความรอบรูด้า้นสขุภาพและสง่เสรมิพฒันาการ

เด็ก “กนินอนกอด เลน่อา่นเลา่ เฝ้าดฟูนั ฉลาดรูท้นัเทคโนโลย ีมวีนิยัเชงิบวก” 
3. หลกัสตูร โรงเรยีนพอ่แมแ่บบ BBL 
4. หลกัสตูร การเลีย้งลกูดว้ยนมแม(่EBF) ส าหรบัหญงิต ัง้ครรภ ์หญงิหลงัคลอดถงึ1เดอืน 
5. หลกัสตูร การพฒันาโรงเรยีนเสรมิสรา้งความรอบรูส้ขุภาพ(HLS) 
6. หลกัสตูร ผูน้ าสขุภาพวยัท างานในสถานทีท่ างาน 
7. หลกัสตูร สวย หลอ่ ชะลอวยั

อบรมหลกัสตูรการป้องกนัและระงบัการแพรเ่ชือ้หรอื
อนัตรายทีเ่กดิจากมลูฝอยตดิเชือ้



Smart Team : สถาบนัวจิยัและนวตักรรม แหลง่ฝึกอบรม

หลกัสตูรแพทยป์ระจ าบา้น พยาบาลเฉพาะทาง 



Smart Team : สถาบนัวจิยัและนวตักรรม แหลง่อา้งองิศกึษาดงูาน

หลกัสตูรอบรม แหลง่เรยีนรูแ้ลกเปลีย่น HLO 



KPI 2.1
ถา่ยทอด
ตวัชีว้ดัฯ

KPI 2.2
ประเมนิ

คณุธรรมและ
ความโปรง่ใสฯ

KPI 2.3
คณุธรรมฯ
หลกัฐานเชงิ
ประจกัษ์

KPI 2.4
การเบกิ
จา่ยเงนิ

งบประมาณฯ

KPI 2.5
ผลงานวจิยั
/R2R/KM

KPI 2.6 
ระดบั

ความส าเร็จมี
นวตักรรมฯ

KPI 2.8
PMQA

KPI 2.9
LEAN /
ปรบัปรงุ

ประสทิธภิาพฯ

4.7875 4.1349



ล าดบั ชือ่ตวัชีว้ดั เป้าหมาย
ผลการ

ด าเนนิงานรอบ 
5 เดอืน

แผนการด าเนนิงาน
รอบ 5 เดอืนหลงั

1 ระดบัความส าเร็จของการถา่ยทอดตวัชีว้ดั
ระดบัหนว่ยงาน/กลุม่งานสูร่ะดบับคุคล

ระดบั 1-5 5 คะแนน แผนการด าเนนิงาน เนน้การสือ่สาร
ทกุระดบั ทกุต าแหนง่ ทกุชอ่งทาง 

2 รอ้ยละการรบัรูเ้ร ือ่งการประเมนิคณุธรรม
และความโปรง่ใสของบคุลากรในหนว่ยงาน
สงักดักรมอนามยั

> รอ้ยละ 90 5 คะแนน อ านวยความสะดวก ชอ่งทางการ
ประเมนิ สือ่สารสรา้งความเขา้ใจ ใน
การประเมนิการรบัรู ้

3 ระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนนิงานของหนว่ยงานในสงักดักรม
อนามยั (ITA) เฉพาะหลกัฐานเชงิประจกัษ์

≥ 70 คะแนน คะแนน แตง่ต ัง้คณะท างาน เชือ่มโยง 
คณะกรรมการควบคมุภายใน 
ตรวจสอบภายใน ผูม้สีว่นรว่มจาก
ทกุกลุม่งาน

4 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพ/คณุภาพการท างาน 
(PMQA) หมวด 6 Learn

ระดบั 1-5 3.25 คะแนน แตง่ต ัง้คณะกรรมการและ
คณะอนกุรรมการ ปฏริปูภารกจิ
สนบัสนนุ ตดิตามงาน ทกุสปัดาห์

5 ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิงานเพือ่
สนบัสนนุกรมอนามยักา้วสูอ่งคก์รทีม่ ี
สมรรถนะสงู (องคก์รคณุภาพคูค่ณุธรรม) 
ตามแนวทาง PMQA 

ระดบั 1-5 1.75 คะแนน สือ่สารทกุกลุม่งาน เนน้ย า้
ความส าคญัของการด าเนนิงาน 
ผา่นคณะกรรมการ ทีม่สีว่นรว่มจาก
ทกุลุม่งาน 

ตวัชีว้ดัค ารบัรอง Cluster HR สถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง

34



ล าดบั ชือ่ตวัชีว้ดั เป้าหมาย
แผนการด าเนนิงาน
รอบ 5 เดอืนหลงั

1 ระดบัความส าเร็จของกจิกรรมการฝึกอบรมทีไ่ดร้บัการ
พฒันาเป็นหลกัสตูร Training center

9 หลกัสตูร ก าหนดกจิกรรมการฝึกอบรม
เป็นหลกัสตูร Training center

2 ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิงานปฏริปูภารกจิ
สนบัสนุน 

ระดบัที่ 1 - 5 ปรบัปรงุกระบวนงานและ
ลดข ัน้ตอน ตดิตามทกุสปัดาห์

3 จ านวนของการเขา้รว่มท ากจิกรรมจติอาสาของสถาบนั
พฒันาสขุภาวะเขตเมอืง 

ระดบั 5 ประชาสมัพนัธ ์สรา้งจติส านกั
การเสยีสละประโยชนส์ว่นรวม

4 ระดบัความส าเร็จของการสรา้งความรอบรูด้า้นสขุภาพ
ของประชาชน

1 โครงการ ก าหนดแผนการด าเนนิงานและ
ตดิตามประเมนิผล

5 รอ้ยละความส าเร็จของการขบัเคลือ่นผลงานวจิยัของ
สถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง 

1 โครงการ ก าหนดแผนการด าเนนิงานและ
ตดิตามประเมนิผล

ตวัชีว้ดักลุม่งาน และหนา้ทีก่ลาง Cluster HR 
สถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง 

35



จดัต ัง้คณะกรรมการระดบัหนว่ยงานฯ ก าหนด
หลกัเกณฑก์ารถา่ยระดบัตวัชีว้ดัฯ น าผลการ
ประเมนิฯ รอบที ่1 จดัท าแผนพฒันารายบคุคล

หนว่ยงานวเิคราะหแ์ละทบทวน ตวัชีว้ดั
เพือ่เตรยีมการถา่ยทอดตวัชีว้ดัสูร่ะดบั
กลุม่งานและรายบคุคล 

จดัท าตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมายของระดบับคุคลฯ 
กจิกรรมสรา้งคณุคา่ ยกยอ่งเชดิชู

สือ่สาร/ถา่ยทอด/ชีแ้จง หลกัเกณฑแ์นวทาง
การมอบหมายงาน การถา่ยระดบัตวัชีว้ัดฯ

สือ่สารใหบ้คุลากรเขา้ประเมนิการรับรูค้วามโปรง่ใส
และเป็นธรรมในการมอบหมายงาน

ตวัชีว้ดั 2.1 ระดบัความส าเร็จของการถา่ยทอดตวัชีว้ดัระดบัหนว่ยงาน/
กลุม่งานสูร่ะดบับคุคล

Cluster HR

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนนิงาน

ทบทวน/ สือ่สาร/ถา่ยทอด/ยกยอ่งชมเชย



ตวัชีว้ดั 2.2 รอ้ยละการรบัรูเ้ร ือ่งการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสของ
บคุลากรในหนว่ยงานสงักดักรมอนามยั 

Cluster HR

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนนิงาน

การวเิคราะหส์ถานการณ์ และก าหนด

ประเด็นทีเ่ป็นปญัหาและโอกาสพฒันา

การก าหนดคณะผูร้บัผดิชอบ

หลกัฐานการสือ่สาร สรา้งกระแสใหบ้คุลากรรบัทราบท ัว่องคก์ร

ถงึประเด็นทีเ่ป็นความเสีย่งโอกาสพฒันาจากการประเมนิ

เชน่ ภาพถา่ย รายงานการประชุม เป็นตน้

แผนปฏบิตักิารของหนว่ยงาน

รอ้ยละการรบัรูเ้ร ือ่งการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส

ของบคุลากรในหนว่ยงาน



ตวัชีว้ดั 2.3 ระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงาน
ในสงักดักรมอนามยั 

Cluster HR

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนนิงาน

แตง่ต ัง้คณะท างานจดัวางระบบการควบคมุภายใน

และคณะท างานตดิตามประเมนิผลระบบควบคมุ

ภายใน และตรวจสอบภายใน

หนว่ยงานจดัท าแผนการด าเนนิการเพือ่ปรบัปรงุ และพฒันา
กระบวนการปฏบิตังิานเกดิความโปรง่ใสตรวจสอบไดต้าม
แบบประเมนิหลกัฐานเชงิประจกัษ ์

จดัท าหลกัเกณฑ์ มาตรการ กลไก วางระบบการจดัการ

ผลประโยชนท์บัซอ้น ขอ้รอ้งเรยีนและการป้องกนัปราบปราม

การทจุรติ และตดิตาม ก ากบัการด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่งฯ

สือ่สารนโยบาย เผยแพร ่ขอ้มลูขา่วสารการด าเนนิงาน
ดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส

จดัสง่หลกัฐานอา้งองิประกอบการตอบแบบประเมนิหลกัฐาน

เชงิประจกัษ ์(Evidence Based) ภายในเวลาทีก่ าหนด

ค าส ัง่แตง่ต ัง้คณะท างาน

ประชุมวางแผนสรา้งกลไกปรบัปรงุกระบวนงาน



แสดงใหเ้ห็นถงึการออกแบบ ความสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เพือ่ผลการด าเนนิการทีด่กีวา่

ใชเ้ครือ่งมอืในการปรบัปรงุคณุภาพ การออกแบบ
พฒันา/ปรบัปรงุกระบวนงาน เพือ่กอ่ใหเ้กดิผลผลติ /
บรกิารและผลลพัธใ์นเชงิบวกใหแ้กผู่ร้บับรกิารและหรอื
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญั

มกีารใชเ้ทคโนโลยทีางเลอืก และมผีลการประเมนิ/

ทดลองเพือ่สรา้งกลไกการป้องกนัความผดิพลาด

น าผลทีไ่ด ้ไปทบทวนปรบัแกไ้ขเพือ่ลดขอ้ผดิพลาด
เพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้า่กระบวนการ/ระบบปฏบิตักิารมี
การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน อยา่งมปีระสทิธภิาพ

สรปุบทเรยีนความส าเร็จและการรายงานผลทนัรอบ

ระยะเวลาทีก่ าหนด

ตวัชี้วดั 2.9 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาปรบัปรุงประสิทธิภาพ/ 

คณุภาพการท างาน [PMQA หมวด 6 (LEAN)]

Cluster HR /FIN 

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนนิงาน

คดัเลอืกกระบวนงาน ปรบัปรงุระบบธรุการและ
ระบบสารบรรณ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรปู

ดา้นธรุการและงานสารบรรณ 
(บนัทกึขอ้ความและแบบฟอรม์ส าเร็จรปู)
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0
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08

นโยบาย
ชดัเจน

เสรมิพลงั
ระหวา่ง
ทมีงาน

สือ่สารมี
ประสทิธิ
ภาพ

ปจัจยัแหง่
ความส าเร็จ

ทา้ทาย
กลา้

ลงมอืท า

บรูณา
การ

ระหวา่ง
ภารกจิ

ลงมอืท า
รว่มกบั
ภาคี

เครอืขา่ย



ปญัหาอปุสรรค
การสือ่สาร ทีไ่มค่รอบคลมุทกุกลุม่เป้าหมาย ท าใหค้วามรว่มมอืในการท างาน
มุง่ผลสมัฤทธิข์องการฏบิตังิาน คลาดเคลือ่น เป้าหมายลา่ชา้กวา่ทีก่ าหนด

ขอ้เสนอแนะ
วางแผนการสือ่สารใหค้รอบคลมุทกุกลุม่เป้าหมายและครอบคลมุทกุชอ่งทาง
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สนใจศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิ 

Website  
http://mwi.anamai.moph.go.th

สถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง

หรอื QR Code


