




คำนำ

 คูมือแนวทางพัฒนาโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพ (Health Literate Hospital)

ฉบับนี้ เปนฉบับที่จัดพิมพครั้งที่ 2 โดยสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย

ที่ไดรับงบสนับสนุนการจัดพิมพจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ

(สสส.) ตามโครงการการพัฒนาบริการสงเสริมสุขภาพและองคกรนวัตกรรมเสริมสราง

ความฉลาดรูสุขภาพประชากรเขตเมือง (กทม.) มีวัตถุประสงคและเนื้อหาสำคัญ

เชนเดียวกับการจัดพิมพคร้ังท่ี 1 ท่ีเพียงปรับองคประกอบอ�นๆ เชน ท่ีปรึกษา ผูจัดพิมพ

ผูสนับสนุนงบประมาณใหเหมาะสมกับชวงเวลาการจัดพิมพคูมือคร้ังน้ีพรอมมี QR code

เอกสารทั้งเลมใหศึกษาได

 ถึงอยางไรก็ตามคูมือแนวทางพัฒนาฉบับน้ีเปนแนวทางทำงาน ท่ีมีการปรับ

กระบวนทัศนเจาหนาที่ของสถาบันฯ ใหเห็นการเปลี่ยนแปลงจากการเปนผู ใหความรู

(doer) เปนผูกระตุนใหผูรับบริการและญาติสามารถตัดสินใจ เลือกและใชขอมูล

เพ�อจัดการสุขภาพตนเองได ใหมีศักยภาพจากภายในตนเอง (health coach) 

 คณะผูจัดทำหวังวาคูมือท่ีจัดพิมพเปนคร้ังท่ี 2 ฉบับน้ีจะเปนแนวทางพ้ืนฐาน

เพ�อการขับเคล�อนโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพไปพรอมๆ กันทั้งประเทศและเกิดมี

นวัตกรรมจากประสบการณการใชและรวมกันตอยอดแนวทางฉบับน้ีตอไปอยางตอเน�อง

ครั้งที่ 2

นายแพทยเกษม เวชสุทธานนท

ธันวาคม 2561

ผูอำนวยการสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

กรมอนามัย



คูมือแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาล

รอบรูดานสุขภาพ



ที่ปรึกษา

พญ.พรรณพิมล  วิปุลากร  อธิบดีกรมอนามัย

พญ.อัมพร  เบญจพลพิทักษ  รองอธิบดีกรมอนามัย

นพ.ดนัย  ธีวันดา   รองอธิบดีกรมอนามัย

นพ.อรรถพล  แกวสัมฤทธิ์  รองอธิบดีกรมอนามัย

นพ.บัญชา  คาของ   รองอธิบดีกรมอนามัย

นพ.วิชระ  เพ็งจันทร   นายกสมาคมสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพไทย

หัวหนากองบรรณาธิการ

นางวิมล  โรมา   ผูอำนวยการสำนักงานโครงการขับเคล�อน

    กรมอนามัย 4.0 

    เพ�อความรอบรูดานสุขภาพของประชาชน

กองบรรณาธิการ

นางชะนวนทอง  ธนสุกาญจน คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร

    มหาวิทยาลัยมหิดล

นางมุกดา  สำนวนกลาง  นักวิชาการอิสระ

นางแรกขวัญ  สระวาสี  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ

นายสายชล  คลอยเอี่ยม  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

น.ส.กมลวรรณ  สุขประเสริฐ  นักวิชาการสาธารณสุข

ศิลปกรรม / ภาพ

นางศุภรัตน  อสุวพงษพัฒนา  นักวิชาการเผยแพรชำนาญการพิเศษ

น.ส.กรกนก  สายทอง  นักประชาสัมพันธ

นายณัฐพงศ  พันธุศาสตร  เจาหนาที่คอมพิวเตอรกราฟก

ช�อหนังสือ

คูมือแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพ

จัดพิมพโดย

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง พิมพครั้งที่ 2 : จำนวน 2,400 เลม

สำนักงานโครงการขับเคล�อนกรมอนามัย 4.0 เพ�อความรอบรูดานสุขภาพของประชาชน (สขรส.)

พิมพครั้งที่ 1 : จำนวน 2,000 เลม



สิงหาคม 2561

คณะผูจัดทำ

รศ.ดร.ชะนวนทอง ธนสุกาญจน

นางวิมล โรมา

ดร.มุกดา สำนวนกลาง

คำนำ

 คูมือแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพฉบับน้ี มีวัตถุประสงค

เพ�อใหนักวิชาการ ผู ปฎิบัติงานทั้งในและนอกระบบสุขภาพได ใชเปนกรอบคิด

และการปฎิบัติในการทำงานที่สกัดมาจากประสบการณทำงานจริง ที่ประกอบดวย

เนื้อหาสำคัญ คือ แนวคิดหลักการที่เกี ่ยวของกับโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพ

กระบวนการพัฒนาโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพ รูปแบบบริการดวยกระบวนการสงเสริม

ความรอบรูดานสุขภาพ วิธีการส�อสารและส�อสรางเสริมความรอบรู

 คูมือแนวทางฉบับน้ีเปนแนวทางทำงานท่ีปรับกระบวนทัศนใหเห็นการเปล่ียนแปลง

จากการเปนผูใหความรู เปนผูเติมความรู พาทำ สนับสนุนประชาชน องคกรกลุมเปาหมาย

ใหมีศักยภาพจากภายในตนเองและขับเคล�อนงาน (driver) 

 คณะผูจัดทำหวังวาแนวทางฉบับน้ีจะเปนแนวทางพ้ืนฐานเพ�อการขับเคล�อน

โรงพยาบาลรอบรู ดานสุขภาพไปพรอมๆ กันทั ้งประเทศ และเกิดมีนวัตกรรม

จากประสบการณการทำงานและรวมกันตอยอดแนวทางฉบับนีต้อไปอยางตอเน�อง
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 โรงพยาบาล หรือสถานบริการสาธารณสุข เปนสถาบันแรก

ที่ผูใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขของสหรัฐอเมริกา

ใหความสำคัญในเร�อง “ความรอบรูดานสุขภาพ” ของผูปวย

ทั้งนี้เพราะโรงพยาบาลตองเผชิญกับปญหาคาใชจายที่สูงขึ้น

หากผูปวยไมสามารถปฏิบัติตนเองไดถูกตอง และเม�อวิเคราะห

เชิงลึกพบวา ความสามารถตองเกิดจากการใหขอมูลที่ถูกตอง

เขาใจงาย 

 ดังนั้นโรงพยาบาลจึงสนใจและพัฒนาเทคนิค วิธีการ

ในการส�อสารท้ังในรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ แผนท่ีและกิจกรรม

ที่จะชวยใหประเมินคนไขกอนกลับบาน เพ�อใหแน�ใจวาคนไข

เขาใจขอมูลและจะนำไปปฏิบัติเองไดอยางถูกตอง ปลอดภัย

หรือท่ีรูจักกันในช�อ teach back หรือสาธิตกลับ และ ask me 3

หรือคำถาม 3 ขอนั่นเอง

การพัฒนาโรงพยาบาล

รอบรูดานสุขภาพ

แนวทาง



คูมือแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพ08

ขั้นตอนการพัฒนาโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพ

 ขั้นที่ 1 เรียนรู โรงพยาบาลและผูรับบริการ มองคนและ

สิ่งแวดลอมใหเห็นความสัมพันธ โดยเปนการศึกษาความเปนไปได

ในการออกแบบกิจกรรม โครงการดำเนินงาน เพ�อใหตรงกับความตองการ

และบริบทของโรงพยาบาลนั้น

 1.1 ศึกษาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (a shame-free care

environment) เปนสถานท่ีท่ีผูรับบริการไมรูสึกวาตนเองดอย ต่ำตอย

แตเปนสถานท่ีสนับสนุน อำนวยความสะดวกใหผูปวยและครอบครัว

มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได โดย grandtour ไปเดินรอบ

โรงพยาบาล สำรวจปาย มีก่ีปาย ปายส�อขอมูลตางๆ ท่ีแสดงถึงวิสัยทัศน

พันธกิจ เปาหมาย ปรัชญาตางๆ วาอานกันไหม รูเร�องไหม อานออกไหม

(ดู สังเกตุ ถายรูป คุยกับผูปวย ญาติ) แผนท่ีบอกทาง ลักษณะการต้ัง

ของแผนกตางๆ และการใชประโยชน สนามกีฬา โรงอาหาร ฯลฯ

ที่มีทั ้งหมดของโรงพยาบาล แตละแผนกมีขอมูลอะไรใหผู ปวย

และญาติบาง ใชไดดีไหม ถูกกลุมไหม หรือดูจาก HA guideline

บอกไหมวาใหขอมูลอะไรกับผูปวยและญาติ มีเอกสารอะไรบาง

หากถามประชาสัมพันธโรงพยาบาล มีคนมาใชบริการสอบถามขอมูล

มากไหม เร�องอะไร มีคนถามไหม เปนการเรียนรู สิ ่งแวดลอม

ทางกายภาพ



 1.2 พูดคุยกับผูประสานงาน ผูบริหาร ผูปวยและญาติ พอคา

แมคา โรงอาหาร ภารโรง ฯลฯ วาเปนใคร อยูที่ไหน ตองการอะไร

ใชชีวิตหรือมีความเปนอยูแตละวันเปนอยางไร ความสามารถ

ในการรับขอมูลเปนอยางไร มีบุคลากรก่ีคน เปนคนรุนไหน มีความสามารถ

อยางไร การพูดรูเร�อง ไดเขาใจกันไหม เพ�อใหเห็นความสัมพันธ

ระหวางคนเหลาน้ันกับส่ิงแวดลอมวาเอ้ือใหผูรับบริการมีความรอบรู

ดานสุขภาพไดอยางไรในประเด็นจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ที่เราไดศึกษาและชวนพูดคุยตอประเด็นตอไปนี้

คูมือแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพ 09
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 1. มีนโยบาย นโยบายเร�องอะไรบางที่เนนการใหขอมูล

เปนขอมูลอะไรบาง ภาวะการณนำของผูบริหาร เจาหนาท่ี และบุคคลตางๆ

ที่เกี่ยวของ ความสัมพันธ ทบทวนวิธีการทำงานเปนอยาไร (กลไก

กระบวนการทำงาน) ทำงานกับใครบาง กลุมคนตางๆ ท่ีมีในโรงพยาบาล

ทำอะไร ใชเคร�องมืออะไรในการทำงาน ลูกคาสำคัญคือผูรับบริการ

ทั ้งผู ปวยและญาติ จึงตองรับผิดชอบอะไรบางเพ�อเช�อมโยง

สูความรอบรูดานสุขภาพ มีภาวะการณนำท่ีแสดงใหเห็นวามีความรอบรู

ดานสุขภาพเปนสวนหนึ่งในพันธกิจ โครงสรางและการดำเนินงาน

โดยใหถือเปนคานิยมของโรงพยาบาล เปนสวนหน่ึงของภารกิจหลัก

ของโรงพยาบาล ความสำเร็จ และความภาคภูมิใจของโรงพยาบาล

จุดเนนหรือความเชี่ยวชาญของโรงพยาบาล
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 2. มีการบูรณาการความรอบรูดานสุขภาพในการวางแผน

การประเมินผล ความปลอดภัยของผูรับบริการและการพัฒนา

คุณภาพบริการ 

 3. บุคลากรและท่ีเก่ียวของตางๆ น้ัน ไดรับการพัฒนาศักยภาพ

ใหเปนผูสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ ประเด็นขอมูลท่ีใหและทักษะ

การใหขอมูล กลาวคือ สามารถระบุประเด็นที ่ตองใชส�อสาร

ระบุความสามารถในการเรียนรูของกลุมเปาหมาย เลือกกิจกรรม

การเรียนรู ส�อ วิธีการ ขั้นตอนที่ควรใชจัดกิจกรรมที่สอดคลอง

กับความเช�อ คานิยม วัฒนธรรม การรับรู ทัศนคติ ของกลุมเปาหมาย

ไดประเมิน ตรวจสอบผลความเขาใจดวย Teach back และ ask me 3

และเจาหนาท่ีมีขอมูลอะไรบางท่ีจะดูสุขภาพตนเองและมีความปลอดภัย

จากการทำงาน
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 4. มีการใหผูรับบริการและผูเก่ียวของอ�นๆ ไมวาจะเปนญาติ

รวมออกแบบ การดำเนินงานและการประเมินบริการและขอมูล

ดานสุขภาพ 

 5. โครงการหรือบริการ ขอมูลสำคัญ จำเปนที่ตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการดวยทักษะและกระบวนการเสริมสราง

ความรอบรูดานสุขภาพ โดยตรวจสอบไดวาบริการใดที่ผูรับบริการ

พบขอจำกัดในการเขาถึง เชน เร่ิมตนจากการกรอกประวัติดวยขอมูล

มากมาย แตควรเปนแบบงายๆ หรือการชวยกรอกการตรวจ

และคัดกรองตางๆ การแจงผลการตรวจผลเลือดที่ใชภาษาหมอ

การวางแผนการรักษา ดูแล การใชยา ท่ีขาดการเนนย้ำความเขาใจ

และใหผู ปวยอธิบายกลับดวยภาษาของเขาเอง และกลับบาน

โดยไมมีขอแนะนำและการติดตาม เอกสารภาษาปาก รูปภาพ

และการติดตาม



 6. กลวิธีกระบวนการเสริมสรางความรอบรูดานสุขภาพ

ในการส�อสารระหวางบุคคลและมั่นใจวาแตละบุคคลที่ไดรับขอมูล

เกิดความเขาใจและสามารถนำขอมูลไปใช ในการปรับพฤติกรรม

สุขภาพได 

 7. การจัดบริการขอมูลและบริการสุขภาพก็เปนบริการ

และขอมูลที่เขาถึงไดงาย สามารถชวยเหลือได ในชวงที่ผูรับบริการ

และกลุมตางๆ มีการปรับพฤติกรรมสุขภาพ 

 8. มีส�อที่มีการออกแบบและกระจายส�อสูสังคมดวย วิดีโอ

ส�อส่ิงพิมพท่ีงายตอความเขาใจและการปฎิบัติตัวของประชาชนท่ัวไป

 9. มีการประเมินความรอบรูดานสุขภาพ และการเปล่ียนแปลง

สภาวะสุขภาพหรือพฤติกรรมบริการของเจาหนาที่

 10. มีการวางแผนการพัฒนาโรงพยาบาล เจาหนาที ่

และผูรับบริการและผูเกี่ยวของอยางตอเน�อง
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 1.3 กลุมเปาหมายสำคัญ ผูรับบริการ มีจำนวนเทาไหร มีก่ีกลุม

มีการใชชีวิตอยางไรท่ีบาน สถานะสุขภาพ การปฎิบัติตัวและความรอบรู

ดานสุขภาพ พฤติกรรมที่แสดงถึงความรอบรูดานสุขภาพต่ำ เชน

มีพฤติกรรมการปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพนอย เชน การไมไปรับวัคซีน

ปองกันไขหวัดใหญ ยังสูบบุหร่ี รูจักการดูแลตนเองนอย กินยาไมตอเน�อง

ไมอานฉลากยา หรือฉลากโภชนาการ ไมคอยเขาใจเก่ียวกับการรักษา

ท่ีตนเองไดรับ ใชบริการฉุกเฉินบอยๆ เขาโรงพยาบาล หรือไปหาหมอ

บอยๆ มีสภาวะสุขภาพดวยโรคเรื้อรัง ควบคุมไมได และรูไดไงวา

ผู ร ับบริการ low literate ตองการความชวยเหลือ กลาวคือ

กรอกแบบฟอรมนาน กรอกไมครบ ไมถูกตอง ไมมีแวน บอกช�อยาไมได

ขาดนัดบอย บอกกินยา แตอาการไมดีขึ้น เงียบ บอกอาการตนเอง

ลำบาก ไมมีคำถาม



 ขั้นที่ 2 คนหาทุนมนุษย ทุนสังคม 

 ในการดำเนินงานสำคัญตามขั้นที่ 1 สิ่งที่จะไดก็คือ

 2.1 ทุนมนุษย หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปน

ผูบริหารเจาหนาที่ ผูประกอบการ ภารโรง แมบาน ฯลฯ ตางๆ นั้น

เปนใครบาง เกงและมีความชำนาญเชี่ยวชาญอะไร มีความสนใจ

และรวมใหขอมูลและเปนขอมูลที่สามารถชี้เปาการดำเนินงานได

เพ�อระบุแกนนำ ผู นำ การอยู ร วมกัน ขอตกลง วัฒนธรรม

ของโรงพยาบาล/แผนกตางๆ เปนการหามนุษยที่มีตนทุนเขาใจ

การทำงานดานการใหขอมูลที่จะมาชวยกันใหระบบการสงเสริม

ความรอบรูดานสุขภาพของผูปวยไดสำเร็จ

 2.2 ทุนสังคม หมายถึง การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวัฒนธรรม

ความชวยเหลือจากภาคีเครือขาย เปนใครบางนั ้นมีในรูปแบบ

ภารกิจวัฒนธรรมการทำงานอยางไร วิธีการอยูรวมกันและมีขอตกลง

การทำงานกันอยางไร
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 ขั้นที ่ 3 คนหาคนไขที ่รอบรู ดานสุขภาพที่มีลักษณะ

ตามตัว V–Shape

 นำขอมูลข้ันท่ี 2 มาพิจารณารวมกับการพูดคุยกลุมตางๆ วา

มีใครบางที่มีคุณลักษณะตามตัว V หากพบเปนระดับ V1 และ V2

เปนกลุมที่ตองเติมขอมูล และใชกลุมชวยในการทำงานหรือหาคน

ที่มีลักษณะ V3 และ V4 หรือ V5 มาเปนเพ�อนรวมงานและหากมี

ลักษณะ V3 และ V4 หรือ V5 ก็จะสามารถกระตุน สนับสนุน

หร ือเสร ิมแรงในการดำเน ินงานในการพัฒนาโรงพยาบาล

ดวยกระบวนการสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพได

V-shape
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ขั้นที่ 4 กระตุนการมีสวนรวม

  ดวยแบบประเมินองคกรรอบรู ด านสุขภาพ (HLO)

10 ประเด็น และขอมูลอ�นๆ ที่เกี่ยวของ เชน การเจ็บปวย อาชีพ

ผลการประเมินความรอบรูดานสุขภาพกลุมเปาหมาย

 เม�อมีขอมูลพรอมหรือคอนขางเห็นหนทางการพัฒนาไดแลว

ก็นำขอมูลเหลาน้ันจากข้ันท่ี 1-3 ท่ีทำใหรูจักโรงพยาบาลและกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ นำผลการตรวจสุขภาพและสภาวะสุขภาพกลุมเปาหมาย

นำมาวิเคราะห เพ�อใหเกิดกิจกรรม โครงการในการสงเสริมสุขภาพ

หรือการดูแลใดแลว ก็นำมาวิเคราะห ใหเห็นความตองการ

ของกลุมเปาหมาย ที่ตองนำไปพูดคุยบุคคลตางๆ จนประเมินไดวา

กลุ มตางๆ ของโรงพยาบาล/แผนกมีแนวโนมที ่ยอมรับขอมูล

และมีแนวคิดตอท่ีจะพัฒนาจนเห็นวาตัวเองยังขาดอะไรและบอกตนเอง

ไดบางวาเปนโรงพยาบาลรอบรู ดานสุขภาพขนาดไหน จึงนำ

แบบประเมิน HLO มาเปนเคร�องมือในการกระตุนเพ�อหาโอกาส

การพัฒนาเปนโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพและเจาะลึกเปนรายขอ

ใหสามารถมองเห็นถึงกระบวนการ กิจกรรม โครงการท่ีจะดำเนินการ

รวมกัน
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 ข้ันท่ี 5 ตัดสินใจรวมกันวาจะทำอะไร และบอกไดอยางไร

วาสำเร็จ

 เปนการพูดคุย ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนเรียนรูขอมูลท่ีไดมา

ทั้งนี ้ขอมูลเหลานั ้นตองไดรับการพัฒนาใหเปนขอมูลที่ส�อสาร

ใหเห็นปญหาและความตองการไดเขาใจไดงาย เชน เปนแผนภาพ

ตาราง ภาพ flow chart  อธิบายเปนกรณีศึกษา เปนตน พรอมขอมูล

ตัวหนังสือที ่สำคัญๆ เทานั ้น รวมกับการนำเสนอที ่มีหลักฐาน

และความเปนวิชาการที่เช�อถือได เชน การเลือกบริโภคอาหาร

ออกกำลังกายแบบเก็บรอบ สปริงตัว การนอนหลับลึก กระตุนความสูง

สมสวนของกลุมวัยเรียน เปนกระบวนการเรียนรูรวมกันดวยขอมูลนำไปสู

การตัดสินใจรวมและสามารถบอกไดวาจะวัดความสำเร็จไดอยางไร

เชน เม�อเด็กมีสายตาส้ัน เม�อบริหารกลามเน้ือสายตาแลวสายตาส้ันเทียม

ในเด็กก็จะลดลง เปนการเห็นภาพรวมการทำงานรวมกัน

(ดังภาพ)



 สิ่งที่จะไดจากกระบวนตัดสินใจรวมกันนี้ ก็คือ ขอตกลง

การทำงานรวมกัน แนวทาง/แผนการทำงานรวมกันในการปรับขอมูล

และทักษะการส�อสารซึ่งมีความสำคัญจำเปนสำหรับผูรับบริการ

(tailored key message) แตละกลุ มวัย และสภาวะสุขภาพ

โครงการความรวมมือการดำเนินงาน และบทบาทของผูเกี่ยวของ

นั่นคือ “ยิ่งเรียนรูกลุมเปาหมายไดมากเทาไหร กิจกรรมดำเนินงาน

ท่ีสอดคลองตรงกับความตองการและความสามารถของผูรับบริการ

เกิดผลลัพธที่ดีแน�นอน”

คูมือแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพ 19



คูมือแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพ20

ขั้นที่ 6 จัดทำกลไกในการทำงานรวมกัน

 เปนกลุมคน คณะทำงานที่เปนมนุษยจากขั้นที่ 2 และ 3

ที่เขาถึงขอมูล เขาใจขอมูลผานการเรียนรูและการตัดสินใจรวมกัน

ที่จะพัฒนาโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพ มารวมวางแผนตนเอง

ในการดำเนินงานตามขอตกลงน้ัน โดยแผนกตางๆ ของโรงพยาบาลน้ัน

เปนตัวตั้งตัวตีในการทำงานและมีภาคีเครือขายตางๆ สนับสนุน

ตามบทบาทตามที่ตกลงกันไวนั้น 

ขั้นที่ 7 ประเมินการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ

 เปนการทบทวนการดำเนินงานหลากหลายแงมุมหรือท้ังโครงการ

เปนระยะๆ ดวยกระบวนการเรียนรู แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งกลุมยอย

และกลุมใหญตามประเด็นการดำเนินงาน เพ�อใหการดำเนินงาน

ที่เกิดขึ้นแตละกิจกรรมสงผลตอกิจกรรมที่จะดำเนินงานตอๆ ไป

ตามนโยบาย แผนงานที่กำหนดไว
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 ขั้นที่ 8 ถอดบทเรียนและสรุปประเมินผลลัพธ

 เปนการถอดบทเรียนเพ�อนำไปสูการพัฒนางานที่ตอยอด

ความสำเร็จในการดำเนินงานที่ผานมาหรือเปนตัวอยางการพัฒนา

ของหน�วยงานตางๆ พรอมการประเมินผลลัพธทางดานสุขภาพ

ของกลุมเปาหมายและผูเกี ่ยวของ การเปลี ่ยนแปลงที่เกิดขึ ้น

ตามองคประกอบการเปนโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพ และระดับ

ความรอบรูดานสุขภาพของกลุมเปาหมายที่จะนำไปสูการพัฒนา

ใหเปนโรงพยาบาลรอบรูสุขภาพ

 ขั้นที่ 9 พัฒนาตอเน�อง

 การมีผลลัพธทางดานสุขภาพที ่ด ี ไมไดเก ิดจากการ

มีความรอบรูดานสุขภาพขั้นพื้นฐาน ซึ่งแสดงถึงความสามารถ

ในการอานและเขาใจตัวเลขเทานั ้น แตจะตองมีความสามารถ

ในการเขาใจ พิจารณา และแสวงหาขอมูลทางสุขภาพ เพ�อการตัดสินใจ

ใชขอมูลสุขภาพในการดูแลสุขภาพของตนเอง ซึ ่งจะแสดงถึง

ความรอบรูดานสุขภาพขั้นปฏิสัมพันธและขั้นวิจารณญาณที่ตอง

มีการสืบคนขอมูล ซักถามโตตอบและนำไปใชตัดสินใจได
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 การพัฒนาตอเน�องเปนการฝกทำ และตอกย้ำจากหลาย

หน�วยงาน/แผนกท่ีผูรับบริการไปรับบริการ เปนการทำงานและขับเคล�อน

และพัฒนาคุณภาพอยางตอเน�อง CQI ไปเร�อยๆ ใหเปนสวนหนึ่ง

ของการพัฒนาองคกร

      “การพัฒนาองคกรรอบรูดานสุขภาพ ไมใชนับวามีกี่องคกร

แตทุกองคกรตองมีความเคล�อนไหว และยอมรับนวัตกรรม diffusion

of health literacy innovation นี้ตางหาก”

 นั่นคือ ผู บริหารและเจาหนาที ่โรงพยาบาลจะมองเห็น

วาเม�อมีผูรับบริการเขามาใชบริการท่ีโรงพยาบาล หรือไดรับบริการใดใด

แลวเขาเหลานั้นเขาถึงและเขาใจขอมูลขึ้น และเกิดแรงบันดาลใจ

ตัดสินใจวาจะทำ และปฏิบัติไดอยางไรใหมีสุขภาพดี ดังภาพจำลอง

โรงพยาบาลท่ีเปนหน�วยรักษาใหบรรเทาหรือหายจากอาการเจ็บปวย

แลวยังเปนปจจัยคุมครองผูรับบริการดวย
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กระบวนการเริ่มตั้งแตกาวเทาเขาประตูโรงพยาบาล

 1. ปรับสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการสรางความรอบรูดานสุขภาพ

       แผนที่ตั้งโรงพยาบาล ปายบอกทิศทาง เปนแผนที่นำทาง

ไปสูบริการและสถานท่ีตางๆ ของโรงพยาบาล ส�อจนผูรับบริการไดรายละเอียด

ตัดสินใจไดวาจะไปใชบริการใด โดยไมหลง

       ขอมูลท่ีจำเปนแตละจุดบริการตาม key message แตละกลุมวัย

โรค เปนภาพมากกวาตัวหนังสือน่ันคือ ในทุกจุดบริการจะมี key message

จะบอกผูรับบริการเร�องอะไร ทำบัตร คัดกรองใหคนรูเร�องอะไร จุดวัดความดัน

จะย�นใบสีชมพู ถามีคำถามคนไขจะไมถามเพราะคนไขกลัว ไมถามเพราะ

อานไมออกหรือเปลา ดังนั้นจึงตองมีเจาหนาที่ที่พรอมใหถาม

       บริการขอมูลที่จำเปนตองเรียนรู ปรับสู Photonovella คือ

เลาเร�องราวดวยภาพที่จะเสริมใหผู รับบริการมาโรงพยาบาลแลวบอก

วาตัวเองสามารถดูแลสุขภาพไดอยางไร นอกจากความสำคัญที่ตองมารับ

บริการ

รูปแบบบริการดวยกระบวนการ

สงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ
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2. ขั้นตอนการจัดบริการสงเสริมสุขภาพในโรงพยาบาล (flow)

ตัวอยางขอความที่เจาหนาที่

ควรผึกใชในการส�อสาร

กับผูรับบริการ (script)

ขั้นตอนบริการ

Key  message

ประเด็นหลักที่ตองส�อสาร

หยิบบัตรคิว กรอกขอมูล ทำบัตร

เอกสารที่ตองนำมา

สิทธิและการใชสิทธิ

ชี้แจงขั้นตอนการรับบริการ

ซักประวัติ ตรวจครรภ ชั่งน้ำหนัก

วัดสวนสูง วัดความดันโลหิต

สภาวะสุขภาพเบื้องตน

อายุครรภ กำหนดคลอด

ภาวะเสี่ยงของตนเอง

ขั้นตอนบริการ

รับใบตรวจทางหองปฏิบัติการ

สิ่งที่จะตองตรวจ

ทางหองปฏิบัติการ

และความสำคัญ

ซักประวัติ ทำสมุดฝากครรภ

ดวยกระบวนการตัว V 2-4

สภาวะสุขภาพ 

วิธีการปฎิบัติตัวของตนเอง

พบทันตแพทย

ดวยกระบวนการตัว V 2-4

สภาวะสุขภาพชองปาก

และวิธีการดูแล

พบแพทย

ดวยกระบวนการตัว V 2-4

ชำระเงิน

ดวยกระบวนการตัว V 2-4

   อายุครรภ การเจริญเติบโตของลูก

กำหนดคลอด  ภาวะเสี่ยง

และวิธีการปฎิบัติตัวของตนเอง 

   ตัดสินใจไดวาจะดูและตนเอง

และลูกอยางไร มียาอะไรที่ตองกิน

   คาใชจายและยาของตนเอง ตามสิทธิ

และคาใชจายเพิ่มอะไรบาง

วัตถุประสงค

   ใหขอมูล ผลการตรวจและความเสี่ยง

และกระตุนใหคิดและซักถาม

   เขาใจและใชขอมูลกลุมเปาหมาย

และบริบทประกอบการใหบริการ

เปนจุดตัดสินการใชยาที่ถูกตองตองเรียนรู

เปนยาตนเอง ยาอะไรบาง

และใชอยางไรใหเกิดผลตอลูกและตนเอง

รับยา

ดวยกระบวนการตัวV 2-5

   เปนจุดตัดสินใจวาจะดูแลตนเอง

ไดอยางถูกตองอยางไร  

   ทราบวันนัด

โรงเรียนพอแม

(เรียนรูรวมกัน เสริมพลัง จากประสบการณจริง)

ดวยกระบวนการตัวV 2-5

ตัวอยางบทสนทนา

   ช�ออะไร ถูกตองไหม

   คาใชจายกี่อยาง ประกอบดวยอะไรบาง

คาหมอ (ใชภาษาปาก) คายา คาตรวจ

คาเอ็ก  รวมแลวเปนเงินเทาไหร

   คุณมีสิทธิเบิก จายดวยสิทธิใด

ย�นใบเสร็จแลว บอกวา ใบเสร็จนี้เบิกได

และไมดึงใบรับรองออก

   เวลาไปย�นหองยา ใหย�นใหครบทั้ง 3 ใบ 

ใหขอมูลการใชยา

และสมุดบันทึกการใชยา

เห็นปญหารวมกันและคุยกันกระตุนใหคิด

และซักถามจนถึงขั้นผูรับบริการตัดสินใจ

และบอกไดวาจะใชยาอยางไร

   1. ใหขอมูล ผลการตรวจประเมินพฤติกรรม

และความเสี่ยงและกระตุนใหคิดและซักถาม

   2. เขาใจและใหขอมูลกลุมเปาหมายและบริบท

ประกอบการใหบริการ เชน การสนทนาคนไขซีด

กระตุนใหคิดดวยการถามวากินอาหารอะไรมา

(ใหจดมา) จนท.ฟงและเช็ควาอาหารมีธาตุเหล็ก

หรือไม พรอมถามกลับคนไขและเติมขอมูล

วาอาหารที่กินนั้นมีคุณคาอยางไรและวิธีกินอาหาร

รวมกับยาจะเกิดปฏิกิริยาอยางไร 

   นอกจากนั้นใหคนไข 2 คนเลาใหกันและกันฟง

เกี่ยวกับอาหารการกินของตนวากินอะไร

แลวผลลัพธดีขึ้น จนท.ฟงเขาคุยกันและเติมขอมูล

ที่เปนประโยชน

วัตถุประสงค



คูมือแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพ 25

 ประเมินกอนกลับบานดวยคำถามหลัก 3 ขอ ( ASK me 3)

หรือการสาธิตกลับ (Teach back)  

      รูวาวันนี้เปนอะไร/จะทำอะไรอยางไร /ทำไม

      พรอมขอมูลสำคัญและจำเปนกอนกลับบาน

ตัวอยางบทสนทนา

ขอมูลนัดหมาย ชวยบอกหน�อยวานัดหมายหมอนัดครั้งตอไปเม�อไหร

การกินยา ชวยบอกหน�อยวาเม�อกลับไปบานตองกินยาอะไรบาง กินเม�อไหร

อยางไร

การสังเกตอาการผิดปกติ จัดการอาการปวดอยางไร

การดูแลสุขภาพตนเอง  ตองดูแลตนเองอะไรบางคะ

หมายเหตุ : ตัวอยางบทสนทนา จัดทำเปนคำพูดภาษาพูดที่ใชพูดจริง

     กับผูรับบริการ

จุด Exit ในที่สุด จะที่บานเตือนใหผูปวย

รูเม�อเดินออกจากโรงพยาบาลไปแลว ฉันรูแลววา

เปนอะไร ตองทำอะไร ทำไมจึงตองทำเชนนั้น

พรอมบอกไดวาตนเองอยูในระดับใด

ของ V-shape นั้น
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 1. สาธิตกลับ (Teach back) เปนวิธีการท่ีทำใหผู ใหบริการแน�ใจไดวา

เจาหนาที่อธิบายใหขอมูลที่ไดอยางชัดเจน เพียงพอที่จะทำใหผูรับบริการ

เขาใจได ไมใชเปนการทดสอบความรูของผูรับบริการ โดยการใหผูรับบริการ

ผูปวยและญาติ ครอบครัว อธิบาย บอกเลาดวยภาษา คำพูดของผูรับบริการเอง

ในสิ่งที่เขาเขาใจ ทำเปน เปนการตรวจสอบความเขาใจ หากไมเขาใจ

ก็สามารถอธิบายและเติมขอมูลท่ีสำคัญและจำเปนและใหผูรับบริการบอกเลา

ไดอีก

ดังภาพ

ในการสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ

เทคนิคสำคัญ



ดวยเทคนิค 10 ประการ ดังนี้

 1. ใชน้ำเสียงและทัศนะที่ใสใจ หวงใย

 2. แสดงภาษากายที่ผอนคลายและสบตาผูรับบริการ

 3. ใชภาษาปากมากกวาวิชาการหรือภาษาแพทย

 4. ถามผูรับบริการใหตอบดวยภาษาของเขาเอง ตามที่เขาใจ

“ชวยบอกหน�อยคะวาจะทำอยางไรเม�อกลับไปบานแลว”

 5. ใชคำถามที่ไมตีตราวาเขาไมรู และเปนคำถามปลายเปด

“เปนเพราะวาคุณมียาใหมตองกินหลายตัว ชวยบอกไดไหมคะวาหากลืม

กินมื้อเชาไปแลวจะทำอยางไร”

 6. หลีกเลี่ยงคำถามที่จะไดคำตอบเพียงวา ใชหรือไมใช

   “คุณใชปรอทวัดไขเปนไหม”

 7. หากผูรับบริการทวนความไมได ก็อธิบายใหมและสอบทานอีกคร้ัง

 8. เนนย้ำวาความเขาใจอาการตนเองเปนความรับผิดชอบ

ของผูรับบริการ “อะไรเปนอาการแสดงที่ตองสังเกตและบอกตนเองไดวา

เม�อไหรที่ตองพบแพทย”

 9. ใชเอกสารที่เปนมิตรตอการเรียนรูของผูรับบริการสำหรับอาน

ประกอบขยายการเรียนรูท่ีมีเน้ือหาส้ัน กระชับ และมีจุดเนน เนนประเด็นเดียว

ถาทำไดในแตละเร�องหากพูดเร�องระบบรางกาย anatomy and physiology

แบบพ้ืนฐาน งายๆ และแสดงเน้ือหาดวยภาพ เพ�อสรางการพูดคุย แลกเปล่ียน

 10. ใชเอกสารที่ผูรับบริการสามารถทวนความได ดังตัวอยาง
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2. คำถาม 3 ขอ (Ask me 3)
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ตัวอยาง ASK ME - 3 กรณีนองอาท อายุ 4 ป ฟนผุ

สิ่งที่ผูปกครองเขาใจเม�อสิ้นสุดการตรวจ

วันนี้ลูกชายมีปญหาสุขภาพอะไร  นองอาทฟนผุ

ฉันจะตองทำอะไร   ฉันตองหยุดใหลูกดูดนม

    ดูแลใหลูกแปรงฟนสองครั้งตอวัน ทุกวัน

    ลดเคร�องด�มหวานและน้ำผลไม

    พามาตามนัด

ทำไมตองทำเชนนั้น   ถาลูกฟนผุมากขึ้นเขาจะเจ็บปวดมาก

    อาจตองถอนฟน

ASK ME - 3
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วิธีการส�อสาร

และประเภทส�อที่คนเลือกใช

 แมวาวัตถุประสงคการส�อสารยังคงเดิม คือการกระจายขาวสาร

เพ�อใหเกิดการเรียนรูของคนในสังคม และนำขอมูลไปใชเพ�อการตัดสินใจ

ปฏิบัติตนเพ�อการมีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดีแตส�อและเทคโนโลยี

ที่ใชจำเปนตองปรับใหสอดคลองกับบริบทและความสามารถในการเรียนรู

ของกลุมเปาหมายใหมากขึ้น การส�อสารจึงใหความสำคัญกับ 1. ประเด็น

ขอมูล เน้ือหาสาระ ท่ีสอดคลองกับความตองการ และ บริบทของกลุมเปาหมาย

2. ชองทางและรูปแบบการส�อสารท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย 3. สรางความเขาใจ

ใหกับกลุมเปาหมาย จนเกิด 4. ปญญา 5. เกิดการส�อสารสัมพันธในสังคม

จนทำให 6. ตัดสินใจได และ นำไปใชไดจนเกิดผล และส�อสารกับผูอ�น

ดวยขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน และเปนจริงได ดังภาพตัวอยางสะทอนใหเห็น

ส่ิงท่ีแพทย เจาหนาท่ีพยายามบอก แตส่ิงท่ีท่ีผูรับบริการไดยินน้ันแตกตางกัน
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1. วิธีการส�อสารเพิ่มระดับความรอบรูดานสุขภาพ

   1.1. ใชขั้นตอนการส�อสารดังนี้

 1. พูดชาลงและชัดเจนมากขึ้น

 2. สอบทานความเขาใจ

 3. กระตุนใหซักถาม โตตอบ แลกเปลี่ยน

 4. ใชภาษางายๆ เปนภาษาพูด หลีกเลี่ยงภาษาวิชาการ

 5. มีตัวอยาง เร�องเลา ภาพประกอบ

   1.2. แปลงขอมูลและวิธีการใหผูรับสามารถเขาถึงและเขาใจได

 1. แปลงขอมูลวิชาการ แนวคิด เปนขอมูลท่ีเขาใจงายเปนภาษาพูด

 2. ใชภาษาคนไข

 3. ใชขอมูลท่ีสำคัญและจำเปน 3-5 ประเด็น (tailor key message)

 4. ตรวจสอบความเขาใจดวยเทคนิค teach back (ใชเวลาเพียง

1.8 นาที)

 5. ส�อที่เขาใจงายดวยภาพ

 6. ตองการใหลูก ญาติเขามาฟงดวย

 7. กระตุนใหคนไขถาม ดวย ask me3

   1.3. นำเสนอชี้แจงขอมูลที่น�าเช�อถือได         

   1.4. มีการทดสอบส�อ โดยสุมถามผูรับบริการ



2. ส�อสัญลักษณ (Pictogram) ใชส�อดวยภาพท่ีเปนสากล เขาใจไดงาย

ดังตัวอยางส�อ Pictogram
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กรอบคิดความรอบรูดานสุขภาพ

ผูนำนำทาง พาทำ

เจาหนาที่รอบรูดานสุขภาพ

เปนผู ใหขอมูลและบริการที่ประชาชนเขาถึงได เขาใจไดงายดวยภาษาปาก



สิ่งแวดลอม บรรยากาศที่เปนขอมูล ประสบการณใหนำกลับไปทำที่บาน

วันนี้ปวยเปนอะไรมา

กลับไปจะทำอะไร อยางไร

ทำไมตองทำเชนนั้น

Teach me back
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