


คำนำ

 เอกสารชุดความรอบรูดานสุขภาพ (Health literacy) ฉบับนี้ เปนฉบับที่

จัดพิมพคร้ังท่ี 2 โดยสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย ท่ีไดรับงบสนับสนุน

การจัดพิมพจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ตามโครงการ

การพัฒนาบริการสงเสริมสุขภาพและองคกรนวัตกรรมเสริมสรางความฉลาดรูสุขภาพ

ประชากรเขตเมือง (กทม.) มีวัตถุประสงคและเนื้อหาสำคัญเชนเดียวกับการจัดพิมพ

คร้ังท่ี 1 ท่ีเพียงปรับองคประกอบอ�นๆ เชน ท่ีปรึกษา ผูจัดพิมพ ผูสนับสนุนงบประมาณ

ใหเหมาะสมกับชวงเวลาการจัดพิมพคูมือครั้งนี้พรอมมี QR code เอกสารทั้งเลม

ใหศึกษาได

 ถึงอยางไรก็ตามเอกสารชุดน้ีเปนแนวทางการทำงาน ท่ีมีการปรับกระบวนทัศน

เจาหนาท่ีของสถาบันฯ ใหเห็นการเปล่ียนแปลงจากการเปนผู ใหความรู (doer) เปนผู

กระตุนใหกลุมเปาหมาย ผูรับบริการและญาติสามารถตัดสินใจ เลือกและใชขอมูล

เพ�อจัดการสุขภาพตนเองได ใหมีศักยภาพจากภายในตนเอง (health coach) และ

ขับเคล�อนงานได (driver) 

 คณะผูจัดทำหวังวาเอกสารชุดท่ีจัดพิมพเปนคร้ังท่ี 2 น้ีจะเปนแนวทางพ้ืนฐาน

ในการทำงานเพ�อยกระดับความรอบรูดานสุขภาพ ทั้งในระดับบุคคลและองคกร

เพ�อจัดโอกาส จัดบรรยากาศ จัดสภาพแวดลอมรอบตัวคน ไมวาจะเปนท่ีบาน ท่ีทำงาน

โรงเรียน โรงพยาบาล เพ�อใหบุคลากรในองคกรและผูมารับบริการเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง

อยางงายๆ เพียงพอ ตรงกับความตองการจนสามารถนำไปใชตัดสินใจเพ�อการดูแล

จัดการสุขภาพของตนเองและครอบครัวไดอยางเหมาะสมกับบริบทของตนเอง

ปจจัยความสำเร็จคือ การพัฒนาองคกรสูองคกรรอบรูดานสุขภาพ นั่นเอง

ครั้งที่ 2

นายแพทยเกษม เวชสุทธานนท

ธันวาคม 2561

ผูอำนวยการสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

กรมอนามัย



ที่ปรึกษา

พญ.พรรณพิมล  วิปุลากร  อธิบดีกรมอนามัย

พญ.อัมพร  เบญจพลพิทักษ  รองอธิบดีกรมอนามัย

นพ.ดนัย  ธีวันดา   รองอธิบดีกรมอนามัย

นพ.อรรถพล  แกวสัมฤทธิ์  รองอธิบดีกรมอนามัย

นพ.บัญชา  คาของ   รองอธิบดีกรมอนามัย

นพ.วิชระ  เพ็งจันทร   นายกสมาคมสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพไทย

หัวหนากองบรรณาธิการ

นางวิมล  โรมา   ผูอำนวยการสำนักงานโครงการขับเคล�อน

    กรมอนามัย 4.0 

    เพ�อความรอบรูดานสุขภาพของประชาชน

กองบรรณาธิการ

นางชะนวนทอง  ธนสุกาญจน คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร

    มหาวิทยาลัยมหิดล

นางมุกดา  สำนวนกลาง  นักวิชาการอิสระ

นางแรกขวัญ  สระวาสี  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ

นายสายชล  คลอยเอี่ยม  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

น.ส.กมลวรรณ  สุขประเสริฐ  นักวิชาการสาธารณสุข

ศิลปกรรม / ภาพ

นางศุภรัตน  อสุวพงษพัฒนา  นักวิชาการเผยแพรชำนาญการพิเศษ

น.ส.กรกนก  สายทอง  นักประชาสัมพันธ

นายณัฐพงศ  พันธุศาสตร  เจาหนาที่คอมพิวเตอรกราฟก

ช�อหนังสือ

แนวคิดหลักการขององคกรรอบรูดานสุขภาพ

จัดพิมพโดย

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง พิมพครั้งที่ 2 : จำนวน 2,400 เลม

สำนักงานโครงการขับเคล�อนกรมอนามัย 4.0 เพ�อความรอบรูดานสุขภาพของประชาชน (สขรส.)

พิมพครั้งที่ 1 : จำนวน 2,000 เลม



สิงหาคม 2561

คณะผูจัดทำ

รศ.ดร.ชะนวนทอง ธนสุกาญจน

นางวิมล โรมา

ดร.มุกดา สำนวนกลาง

 เอกสารชุด ความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy) มีวัตถุประสงค

เพ�อใหนักวิชาการ ผู ปฏิบัติงานทั้งในและนอกระบบสุขภาพได ใชเปนกรอบคิด

และการปฏิบัติในการทำงานเร�องความรอบรู ดานสุขภาพ (Health Literacy)

เอกสารชุดนี้ ประกอบดวยเนื้อหาสำคัญ ที่สกัดมาจากประสบการณทำงานจริง

มีท้ังหมด 4 เลม ประกอบดวย เลมท่ีหน่ึงแนวคิดหลักการขององคกรรอบรูดานสุขภาพ

เลมที ่สอง คู มือแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลรอบรู ดานสุขภาพ เลมที ่สาม

คูมือแนวทางการพัฒนาโรงเรียนรอบรู ดานสุขภาพ และเลมที ่สี ่ คู มือแนวทาง

การพัฒนาสถานที่ทำงาน สถานประกอบการและชุมชนรอบรูดานสุขภาพ 

 เอกสารชุดน้ี เปนแนวทางการทำงานท่ีปรับกระบวนทัศนใหเห็นการเปล่ียนแปลง

จากการเปนผูใหความรู เปนผูเติมความรู พาทำ สนับสนุนประชาชน องคกรกลุมเปาหมาย

ใหมีศักยภาพจากภายในตนเองและขับเคล�อนงาน (driver) 

 คณะผูจัดทำหวังวาเอกสารชุดนี้ จะเปนแนวทางพื้นฐานในการทำงาน

เพ�อยกระดับความรอบรูดานสุขภาพ ทั้งในระดับบุคคลและองคกรเพ�อจัดโอกาส

จัดบรรยากาศ จัดสภาพแวดลอมรอบตัวคน ไมวาจะเปนที่บาน ที่ทำงาน โรงเรียน

โรงพยาบาล เพ�อใหบุคลากรในองคกรและผูมารับบริการเขาถึงขอมูลท่ีถูกตองอยางงายๆ

เพียงพอ ตรงกับความตองการจนสามารถนำไปใชตัดสินใจเพ�อการดูแลจัดการสุขภาพ

ของตนเองและครอบครัวไดอยางเหมาะสมกับบริบทของตนเอง ปจจัยความสำเร็จ

คือ การพัฒนาองคกรสูองคกรรอบรูดานสุขภาพ นั่นเอง

คำนำ
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 1. แนวคิดการทำงานสรางความรอบรูดานสุขภาพ

 ที ่ผานมาเนนการทำใหกลุ มเปาหมายปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม

โดยการเรียนรูดวยรูปแบบ หลักการตางๆ เชน การใหความรู การสรางการรับรู

หรือสรางความเช�อมั่นในตนเอง ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล

แตจากแนวคิดการเกิดพฤติกรรม Kurt Lewin บิดาของพฤติกรรมศาสตร

ท่ีอธิบายวา พฤติกรรม เกิดจาก การปฏิสัมพันธ ระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม

(Behavior = Person x Environment) ซึ่งหมายความวา พฤติกรรม

จะเกิดขึ้นไดขึ ้นกับการปฏิสัมพันธขององคประกอบภายในของคน กับ

สิ่งแวดลอม จากสมการ x หมายถึงการปฏิสัมพันธ ซึ่งแปรเปลี่ยนตาม

องคประกอบของบุคคล และแปรเปลี ่ยนตามบริบทของสิ ่งแวดลอม

ซ่ึงในท่ีน้ี ไดแก ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ บรรยากาศทางสังคม วัฒนธรรม

เทคโนโลยี ท่ีมีอยูในองคกรหรือสังคม ชุมชนใดๆ เชน โรงเรียน โรงพยาบาล

สถานประกอบการ ฯลฯ

รอบรูดานสุขภาพ

ที่เกี่ยวของกับความรอบรู

แนวคิด

03แนวคิดขององคกรรอบรูดานสุขภาพ



04 แนวคิดขององคกรรอบรูดานสุขภาพ

 ความพยายามในการพัฒนาองคกรแหงการรอบรูดานสุขภาพ

เริ่มที่ ระบบบริการสาธารณสุข หรือ โรงพยาบาลเปนแหงแรก แลวจึงมี

การเสนอใหประยุกตไปสูองคกรอ�นๆ ที่ไมใชโรงพยาบาลในเวลาตอมา

ตามกรอบขององคการอนามัยโลกภาคพื้นทวีปยุโรป (Solid Fact: The

Health Literacy)

(อางอิง : WHO European Region, Health Literacy : The Solid Fact. 2014) 

 2. กรอบแนวคิดการพัฒนาองคกรรอบรูดานสุขภาพ

 กรอบแนวคิดของ Brach และคณะ เกี่ยวกับองคประกอบหลัก

และคำถามในการประเมินตนเองเพ�อหาโอกาสการพัฒนาองคกรรอบรู

ดานสุขภาพมีดังนี้

(อางอิง : Brach C.et al. Ten attributes of health care organizations.

Institute of Medicine. 2012.



05แนวคิดขององคกรรอบรูดานสุขภาพ

องคประกอบหลัก คำถามในการประเมินตนเอง

7. การเขาถึงขอมูลและบริการ

8. การออกแบบส�อที่งาย

ตอการเขาถึงและการทำ

ความเขาใจ

9. การมุงเนนกลุมเสี่ยงสูง

หรือกลุมที่เรียนรูชา มีขอจำกัด

ของการเรียนรู หรือมีระดับ

ความรอบรูดานสุขภาพต่ำ

10. มีการสรุปผลการทำงาน

ทั้งดานความครอบคลุม

ดานคาใชจายการสรางสุขภาพ

มีการนำเสนอขอมูลสุขภาพและขอมูลบริการที่เขาถึงงาย

และเขาใจงาย นำไปใชได

มีการออกแบบทุกชนิดที่มีชองทางหลากหลาย

ทุกกลุมเปามหายและงายตอความเขาใจ

มีการเนนวิธีการส�อสารเพ�อสรางความรอบรูดานสุขภาพ

โดยเฉพาะกลุมเสี่ยงหรือผูที่มีขอจำกัดของการเรียนรู

มีการส�อสารที่ชัดเจน คลอบคลุม กิจกรรม

บริการและคาใชจาย

ผูบริหารมีการผนวกเร�องความรอบรูดานสุขภาพลงในพันธกิจ

โครงสรางและการจัดบริการขององคกรและหน�วยงานยอย

หรือไม

        

มีการระบุความรอบรูดานสุขภาพในแผนยุทธศาสตร

กิจกรรมการประเมินผลและผลลัพธขององคกรหรือไมมี

มีการเตรียมพัฒนาทักษะ และกำกับติดตามการทำงาน

ของบุคลากรในการสรางความรอบรูดานสุขภาพหรือไม

มีการใหกลุมเปาหมายมามีสวนรวมในการออกแบบบริการ

การดำเนินงาน การประเมินผลการทำงานและบริการหรือไม

มีการพัฒนาความรอบรูดานสุขภาพเพ�อตอบสนอง

ความตองการของกลุมเปาหมายและหลีกเลี่ยง

การตีตราผูรับบริการ

มีการใชกลยุทธการสรางความรอบรูดานสุขภาพดวยการ

ส�อสารระหวางบุคคล และมีการประเมินผลลัพธการส�อสาร

ในทุกหน�วยหรือกิจกรรมบริการที่องคกรจัดขึ้น

1. ผูนำและการนำองคกร

2. วางแผน ประเมินผลผลิต

และผลลัพธ

3. พัฒนาบุคลากร

4. การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย

5. การตอบสนองความตองการ

ของผู ใชบริการ

6. การส�อสารที่มีประสิทธิผล
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 3. กรอบแนวคิดการดำเนินงานพัฒนาองคกรรอบรูดานสุขภาพ

ของประเทศไทย

 ประเทศไทยเผชิญวิกฤติสุขภาพและประชาชนสับสนขอมูลสุขภาพ

ท่ียากตอการตัดสินใจเลือก ประจักษชัดวาประชาชนไทยปวยเปนโรคไมติดตอ

เร้ือรัง เชน โรคอวน ความดันโลหิตสูง เบาหวาน และมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน

แตมีความรอบรูดานสุขภาพในระดับไมดีพอ อยางเชนเร�อง 3 อ. 2 ส.

(ออกกำลังกาย อาหาร อารมณ สุรา และสูบบุหร่ี) พบวาคนไทยมีความรอบรู

ดานสุขภาพระดับดีมากเพียงรอยละ 1.6 อีกท้ังระบบบริการทางการแพทย

มีความซับซอน ในภาวะท่ียังไมไดเตรียมประชาชนท่ีดีพอท่ีจะเลือกทางเลือก

สุขภาพที่มีความหลากหลายนั้นได ประชาชนจึงตองเผชิญกับความสับสน

ในการตัดสินใจทางดานสุขภาพที่มีขอมูลขาวสารทางสุขภาพที่หลากหลาย

มีตลาดสินคาท่ีมีท้ังสงเสริมและบ่ันทอนสุขภาพ มีชองทางการส�อสารกันเอง

เปนวงกวางมากขึ้น ทำใหมีขอมูลขาวสารดานสุขภาพเปนจำนวนมาก

จากหลากหลายชองทางขาดระบบการคัดกรอง และการยืนยันความถูกตอง

ของขอมูล

แนวคิดขององคกรรอบรูดานสุขภาพ

 องคกรรอบรูดานสุขภาพ หมายถึง องคกรที่ถือวา การรอบรู

ดานสุขภาพเปนเร�องของทุกคนในองคกร การจัดระบบ กระบวนการ

และ บริการใหความสำคัญกับเร�องขอมูลและการส�อสาร และเอื้อให

บุคลากรทุกคนมีความสามารถในการส�อสาร การใหขอมูลสุขภาพ จนทำให

ผูรับบริการเกิดการเขาถึง เขาใจ นำขอมูลไปใชดำเนินชีวิตได ไมวาผูรับบริการ

จะเปนใครและมีลักษณะประชากรเปนอยางไร
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 3.1 ความรอบรูดานสุขภาพ เสริมศักยภาพประชาชน

ใหสามารถรับมือกับสถานการณไดอยางไร

 หลักฐานเชิงประจักษ พบวา การขาดความรอบรู

ดานสุขภาพจะสงผลตอสุขภาพและความรอบรูดานสุขภาพ

เปนตัวแปรที่สําคัญตัวหนึ่งที่จะทํานายสถานะสุขภาพ เชน

เดียวกับอายุ รายได การมีงานทํา ระดับการศึกษา เชื้อชาติ

การสรางสังคมท่ีเปนมิตรตอการรอบรูดานสุขภาพใน setting

ตางๆ ท่ีประชาชนอยู เลน หรือทํางานจึงเปนส่ิงท่ีจําเปน โดย

ความรอบรูดานสุขภาพนั้นเปนทั้งวิธีการและผลลัพธ โดยมี

เปาประสงค เพ�อสงเสริมใหเกิดการสรางพลังและการมี

สวนรวมของประชาชนในชุมชน รวมถึงบุคลากรในระบบ

สุขภาพ

ทักษะทางปญญาและทางสังคมที่ชี้นำกอใหเกิดแรงจูงใจ

และความสามารถของแตละบุคคลใหเขาถึง

เขาใจและใชขอมูลขาวสารในวิถีทางเพ�อการสงเสริม

และคงรักษาสุขภาพที่ดีของตนเองอยางตอเน�อง

(Nutbeam,2008)

 การสรางความรอบรูดานสุขภาพน้ันจึงเปนการพัฒนา

ศักยภาพของประชาชนและองคกรอยางเปนระบบ องคกร

รอบรูดานสุขภาพ (Health Literate Organization) เปน

โครงสรางที่สำคัญในการขับเคล�อนความรอบรูดานสุขภาพ

ในระดับองคกร โดยเนนการเสริมสรางสมรรถนะของบุคลากร

ขององคกรและเครือขายของทุกหน�วยในสังคม จนเกิดเปน

สังคมไทยรอบรูดานสุขภาพในที่สุด

แนวคิดขององคกรรอบรูดานสุขภาพ



 3.2 กรอบการดำเนินงานสงเสริมความรอบรู 

ดานสุขภาพและพัฒนาองคกรรอบรูดานสุขภาพ

 การสรางความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy)

เปนทักษะใหมท่ีสำคัญและจำเปนในการสรางพฤติกรรมสุขภาพ

สงเสริมใหประชาชนพัฒนาขีดความสามารถในระดับบุคคล

เพ�อการรักษาสุขภาพของตนเองอยางยั่งยืน กระบวนการ

สงเสริมความรอบรู ดานสุขภาพดวย วีเชฟ (V-shape)

แบบจำลอง V-shape มี 6 องคประกอบ คือ การเขาถึง การเขาใจ

การตอบโตซักถามและแลกเปลี่ยน การตัดสินใจ การเปลี่ยน

พฤติกรรมและการบอกตอ (นพ.วชิระ เพ็งจันทร, และ

รศ.ดร.ชะนวนทอง ธนสุกาญจน, 2560) มากกวาการสอนใหรู

(สถานการณปจจุบัน คือ รูแตไมทำ) แตเปนสรางทักษะให

แสวงหา “เน้ือหา” หรือขอมูลจากชองทางการเผยแพรตางๆ

ได จนสามารถแยกแยะขอมูลที่เปนจริง ขอมูลที่เปนจริง

บางสวนหรือขอมูลที่ลวงได และสามารถใชขอมูลที่เปนจริง

สอดคลองกับวิถีชีวิตของตนเองไปประกอบการตัดสินใจ

วางแผนการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมรวมกับผู  ใหบริการ

จนสำเร็จผลดังต้ังใจ และสามารถบอกเลาความสำเร็จใหผูอ�นได

แผนภาพที่ 1 กระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในตัวบุคคลเพ�อใหเกิดการเรียนรู

08

ความหมาย Health literacy 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงภายใน

ระดับบุคคล

V-shape แบบจำลอง

(ดังแผนภาพที่ 1)

แนวคิดขององคกรรอบรูดานสุขภาพ
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 วิธีการหน่ึงท่ีชวยใหประชาชนมีความรอบรูดานสุขภาพ

เพ่ิมข้ึน คือการส�อสารท่ีชัดเจน เปนการส�อสารทำอะไรก็ตาม

ท่ีโดนใจผูรับสารหรือกลุมเปาหมาย ใหกลุมเปาหมายนำขอมูล

ไปใชตัดสินใจโดยหาคำตอบขางลางนี้

 รูจักและเขาใจประชาชนกลุมเปาหมายดีแคไหน

 เปนเพราะเราขาดความรอบรูเร�อง เทคนิคการมอง/

รูจักผูรับบริการและญาติ ทำให “อานไมขาด” การดำเนินงาน

โครงการตางๆ ท่ีผานมา ไมกาวหนาเทาท่ีควร จึงไมเพียงพอ

ตอการลดเสี่ยง ลดโรคของประชาชนไทย นั่นคือความรอบรู

ดานสุขภาพจะเกิดผลสําเร็จตองใช แนวทางเฉพาะสําหรับ

แตละบุคคล การออกแบบกิจกรรมและการส�อสารดวยแนวทาง

กวางๆ เหมือนกันท่ัวประเทศไมสามารถทำใหทุกคน ทุกชุมชน

Health literacy

Health
literacy

แนวคิดขององคกรรอบรูดานสุขภาพ



แผนภาพที่ 2 ความแตกตางของแตละบุคคลและปจจัยกำหนดสุขภาพ

(ดังแผนภาพที่ 2)

เขาใจและนำไปสูการปฏิบัติได เราจำเปน ตองเขาใจความแตกตาง

ของแตละบุคคล องคการหรือชุมชน และทราบวาแตละบุคคล

องคกร/ชุมขน มีวิธีการอยางไรเพ�อใหไดมาซ่ึงสุขภาวะ เขาใจ

บริบทและบทบาทของครอบครัว และชุมชน สังคม วัฒนธรรม

และการศึกษา ชุมชนท่ีเขาอยู แลวนําปจจัยท่ีกลาวมาขางตนมา

เปนปจจัยนําเขาในการกําหนดเนื้อหา กิจกรรม บริการ ที่จะ

ส�อไปยังแตละบุคคลหรือชุมชน

10 แนวคิดขององคกรรอบรูดานสุขภาพ
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แผนภาพที่ 3 สามระบบหลักของการขับเคล�อนความรอบรูดานสุขภาพ

ที่นำไปสูผลลัพธสุขภาพและการลดคาใชจายดานสุขภาพ

แนวคิดขององคกรรอบรูดานสุขภาพ

 จะตองพูดกับใครบางจึงจะทำใหเกิดประเทศไทย

รอบรูดานสุขภาพ

 การเรงใหเกิดความรอบรูดานสุขภาพไมจำกัดเพียง

ภาคสุขภาพแตตองเรงสรางทั่วทั้งสังคม (all system for

health literacy) เพ�อใหเกิดกระแสสังคมท่ีสนับสนุนกันอยาง

มีพลังทุกองคกร ทุกเครือขาย จึงตองทำงานที่บูรณาการ

ไปยังภาคสวนนอกระบบสุขภาพเพ�อใหเกิดผลตอปจจัย

กําหนดสุขภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทำพฤติกรรมของบุคคล

ในทุกบริบทที่หอมลอมเราอยู เชน ภาคสังคม เศรษฐกิจ

การศึกษา เพ�อยกระดับความรอบรูดานสุขภาพ เพ�อทําให

มีสิ่งแวดลอมที่ทุกคนสามารถเขาถึงเขาใจ ขอมูลขาวสาร

ดานสุขภาพที่จะไปสนับสนุนใหประชาชนตัดสินใจจัดการ

สุขภาพตนเองและมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

(ดังแผนภาพที่ 3)
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แผนภาพที่ 4 กรอบแนวคิดความรอบรูดนสุขภาพประเทศไทย

แนวคิดขององคกรรอบรูดานสุขภาพ

 จะตองพูดเร�องอะไร

 กรมอนามัยไดพัฒนากรอบการพัฒนาความรอบรู

ดานสุขภาพในทุกกลุมวัย เพ�อดำเนินการควบคูกับการสงเสริม

สุขภาพในระบบสุขภาพตางๆ 4 ระบบ ไดแก การสงเสริม

สุขภาพของตนเอง การปองกันโรคดวยตนเอง การคัดกรอง

และเลือกรับผลิตภัณฑสุขภาพ และการจัดบริการสุขภาพ

ดวยกระบวนการพัฒนาความรอบรูดานสุขภาพ การเขาถึง/

เขาใจ/ตัดสินใจ/และบอกตอ ในทุกชวงวัยของประชาชน

ตั้งแตเกิดจนตาย ดังเรียกกวากรอบ 3 มิติ 4 ประเด็น

และการขับเคล�อนความรอบรูดานสุขภาพของสังคมไทย

ในป 2579 (ดังแผนภาพที่ 4, 5 และ 6)
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 จะถึงเปาหมายไดอยางไร

แผนภาพที่ 6 การขับเคล�อนความรอบรูดานสุขภาพของสังคมไทยในป 2579

แผนภาพที่ 5 ระบบพัฒนาความรอบรูดานสุขภาพไทยแบบบูรณาการ 3 มิติ
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 ในรอบปที ่ผ านมาการขับเคล�อนตามกรอบการ

ขับเคล�อนของสังคมไทย (ตามแผนภาพที่ 6) ไดดำเนินการ

ขั้นพื้นฐานในรูปแบบกิจกรรมตางๆ ดังนี้

 1. จัดเวทีการขับเคล�อนการรอบรูดานสุขภาพในระดับ

ประเทศ ระดับเขตและระดับจังหวัด โดยกรมอนามัยไดรับ

มอบหมายทำหนาที่ประสานงานและขับเคล�อนทั้งภายใน

ภายนอกของกระทรวงสาธารณสุข

 2. สนับสนุนการปรับนโยบายของหน�วยงานตางๆ

กระทรวง ทบวง กรม และภาคเอกชนใหหันมาใสใจในการใช

และใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ และปจจัยกำหนดสุขภาพ

ขององคกร

 3. จัดทำประเด็นส�อสารหลัก 66 ขอ เพ�อความรอบรู

ดานสุขภาพของประชาชน

 4. รวมมือกับภาคีหลักคือคณะสาธารณสุขศาสตร

มหาวิทยาลัยมหิดล มูลนิธิส�อสรางสรรค กระทรวงดิจิทัล

เพ�อเศรษฐกิจและสังคม สำนักขาวไทย อสมท. พัฒนาระบบ

อภิบาลขอมูลสุขภาพบนส�อออนไลน
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 5. ขับเคล�อนการทำงานแบบระเบิดจากภายใน

ในการคนหาทุนมนุษย ทุนสังคมของกลุมองคกรตางๆ

 6. ร วมมือกับทีมวิจ ัยคณะสาธารณสุขศาสตร

มหาวิทยาลัยมหิดล ในการพัฒนาเคร�องมือประเมินความรอบรู

สุขภาพของคนไทยตามกรอบการพัฒนาความรอบรูดานสุขภาพ

ของประเทศไทยภูมิภาคเอเชียและยุโรป

 ผลการคนหาและขับเคล�อนสังคมในรอบปที่หนึ่ง

ทำใหไดกลุมองคกรภาครัฐและเอกชน ท่ีมีการริเร่ิมดำเนินงาน

ตามนโยบายทุกระบบเพ�อสุขภาพ (Health in all policy)

อันจะทำใหเกิดคนไทยรอบรูดานสุขภาพและสังคมไทยรอบรู

ดานสุขภาพที่เขมแข็งและตั้งใจพัฒนาตอเน�องได
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 หน�วยงานหรือองคกรเหลาน้ีมีการดำเนินงานท่ีโดดเดน

ในการใหขอมูลท่ีเขาใจงายกับกลุมเปาหมายท่ีองคกรรับผิดชอบ

และพนักงานหรือเจาหนาท่ีขององคกรเอง ดังน้ัน การสนับสนุน

ใหองคกรขางตนใหเดินหนาครบถวนสมบูรณแบบ มีผลลัพธ

สุขภาพของบุคลากรและผูรับบริการน้ีตอไป จะเปนขอยืนยัน

ถึงความกาวหนาและความสำเร็จของการทำงานใหสังคมไทย

เปนสังคมรอบรูดานสุขภาพตอไป

สถานที่ทำงาน
รายช�อ

สถาบันการศึกษา

ชุมชน
HLO Award

1.     บริษัท เอ ไอ เอ จำกัด  *

2.     บริษัท แอล.พี.เอ็น.

       ดีเวลลอปเมนท จำกัด (มหาชน)     *

3.     ธนาคารออมสิน     *

4.     บริษัท เอส แอนด พี

       ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)  *

5.     บริษัท เอ็นเอ็กซพี แมนูแฟคเจอร่ิง

       (ไทยแลนด) จำกัด   *

6.     โรงเรียนสารวิทยา             *

7.     ศูนยประสานงานองคการชุมชน

       ตำบลเหมืองใหม อำเภออัมพวา

       จังหวัดสมุทรสงคราม         *

8.     ชุมชนตำบลออนใต

       อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม         * 

9.     คณะสาธารณสุขศาสตร

       มหาวิทยาลัยมหิดล                   *

10.    สำนักงานกองทุนสนับสนุน

        การสรางเสริมสุขภาพ                   *

11.    สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง     *

รัฐ เอกชน รัฐ เอกชน

หน�วยงานที่ไดรับคัดเลือกเขารับประกาศเชิดชูเกียรติ

องคกรที่มีความมุงมั่นตั้งใจในการยกระดับองคกร

ใหเปนองคกรรอบรูดานสุขภาพ ประจำป 2561
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 เปาหมายการพัฒนาความรอบรูดานสุขภาพ

“สังคมแหงความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literate Society)”

เปนสังคมรอบรูดานสุขภาพท่ีเนนสิทธิ ความเทาเทียม และคุณภาพชีวิต

ของประชาชนที่ถูกกำหนดดวยปจจัยกำหนดสุขภาพที่จะตองปรับ

การทำงานของบุคลากรใหเรียนรูเปน เรียนรู ใหมและเรียนเพิ่ม

ตอยอดได ตามระบบในองคกรตางๆ ที ่เปนองคกรความรอบรู 

ดานสุขภาพ จนมีผลลัพทการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคลตามระดับ

ความรอบรูดานสุขภาพ 3 ระดับ คือ ความรอบรูดานสุขภาพพ้ืนฐาน

(functional health literacy) ความรอบรูดานสุขภาพเชิงปฏิสัมพันธ

(interactive health literacy) และความรอบรูดานสุขภาพ

รอบรูดานสุขภาพ

กระบวนการพัฒนาองคกร
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เทคนิคสำคัญในการสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ

 1. Teach back เปนวิธีการที่ทำใหผู ใหบริการแน�ใจไดวา

ตนเองอธิบายใหขอมูลท่ีไดอยางชัดเจน เพียงพอท่ีจะทำใหผูรับบริการ

เขาใจได ไมใชเปนการทดสอบความรูของประชาชนกลุมเปาหมาย

โดยการใหประชาชน ครอบครัว อธิบาย บอกเลาดวยภาษาพูด

ของประชาชนเอง ในสิ่งที่เขาเขาใจ ทำเปน  เปนการตรวจสอบ

ความเขาใจ หากไมเขาใจก็สามารถอธิบายและเติมขอมูลที่สำคัญ

และจำเปนและใหประชาชนบอกเลาไดอีก

เชิงวิจารณญาน (critical health literacy) เพ�อมุงเนนใหสังคมไทย

เปนสังคมที่รอบรูดานสุขภาพ (health literate societies) ซึ่งคือ

สังคมท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารสุขภาพท่ีถูกตอง

และสามารถนำไปปฏิบัติได



(ดังภาพ)
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ดวยเทคนิค 10 ประการ ดังนี้

 1. ใชน้ำเสียงที่ใสใจ หวงใย

 2. แสดงภาษากายที่ผอนคลายและสบตาผูรับบริการ

 3. ใชภาษาพูดมากกวาวิชาการหรือภาษาแพทย

 4. ถามผูรับบริการใหตอบดวยภาษาของเขาเอง ตามท่ีเขาใจ

เชน “ชวยบอกหน�อยคะวาจะทำอยางไรเม�ออยูที่บาน”

 5. ใชคำถามท่ีไมตีตราวาเขาไมรู และเปนคำถามปลายเปด

เชน “เปนเพราะวาคุณมียาใหมตองกินหลายตัว ชวยบอกไดไหมคะ

วาหากลืมกินมื้อเชาไปแลวจะทำอยางไร”

แนวคิดขององคกรรอบรูดานสุขภาพ
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 6. หลีกเล่ียงคำถามท่ีจะไดคำตอบเพียงวา ใชหรือไมใช เชน

“คุณใชปรอทวัดไขเปนไหม”

 7. หากผูรับบริการทวนความไมได ก็อธิบายใหมและสอบ

ทานอีกครั้ง

 8. เนนย้ำวาความเขาใจอาการตนเองเปนความรับผิดชอบ

ของผูรับบริการ เชน “อะไรเปนอาการแสดงท่ีตองสังเกตและบอกตนเอง

ไดวาเม�อไหรที่ตองพบแพทย”

 9. ใชเอกสารท่ีเปนมิตรตอการเรียนรูของผูรับบริการสำหรับ

อานประกอบขยายการเรียนรู ที่มีเนื้อหาสั้น กระชับ และมีจุดเนน

เนนประเด็นเดียว เชน พูดเร�องระบบการทำงานและอวัยวะของรางกาย

แบบพื้นฐาน งายๆ และแสดงเนื้อหาดวยภาพ เพ�อสรางการพูดคุย

แลกเปลี่ยน เปนตน

 10. ใชเอกสารท่ีผูรับบริการสามารถทำความเขาใจไดโดยงาย

เชน รูปภาพ วีดีโอสาธิต แบบจำลองอวัยวะตางๆ เปนตน

ดังตัวอยาง



Ask me 3 

 เปนเทคนิคการประเมินการจัดบริการหรือการทำงานโครงการ

ตางๆ แบบงายๆ ดวยคำถามที่ประชาชนพูดดวยภาษาของเขาเอง

หลังการไดรับบริการใดๆ หรือโครงการจากการดำเนินงานของชุมชน/

ทองถิ่น

 1. สุขภาพของฉันเปนอยางไร

 2. ฉันจะตองทำอะไร อยางไรใหมีสุขภาพดี

 3. ทำไมจึงตองทำเชนนั้น
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 วิธีการส�อสารและส�อ

 แมวาวัตถุประสงคการส�อสารยังคงเดิม คือการกระจาย

ขาวสารเพ�อใหเกิดการเรียนรูของคนในสังคม และนำขอมูลไปใช

เพ�อการตัดสินใจ ปฏิบัติตนเพ�อการมีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดี

แตส�อและเทคโนโลยีท่ีใชจำเปนตองปรับใหสอดคลองกับบริบทและ

ความสามารถในการเรียนรูของกลุมเปาหมายใหมากข้ึน การส�อสาร

จึงใหความสำคัญกับ 1. ประเด็น ขอมูล เนื้อหาสาระ ที่สอดคลอง

กับความตองการ และ บริบทของกลุมเปาหมาย 2. ชองทางและ

รูปแบบการส�อสารท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย 3. สรางความเขาใจใหกับ

กลุมเปาหมาย จนเกิด 4. ปญญา 5. เกิดการส�อสารสัมพันธในสังคม

จนทำให 6. ตัดสินใจได และ นำไปใชไดจนเกิดผล และส�อสารกับ

ผูอ�นดวยขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน และเปนจริงได ดังภาพตัวอยาง

สะทอนใหเห็นสิ่งที่แพทย เจาหนาที่พยายามบอก แตสิ่งที่ที่ผูรับ

บริการไดยินนั้นแตกตาง

วิธีการส�อสารและส�อ
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วิธีการส�อสารเพิ่มระดับความรอบรูดานสุขภาพ

 ใชขั้นตอนการส�อสารดังนี้

     1. พูดชาลงและชัดเจนมากขึ้น

     2. สอบทานความเขาใจ

     3. กระตุนใหซักถาม โตตอบ แลกเปลี่ยน

     4. ใชภาษางายๆ เปนภาษาพูด หลีกเล่ียงภาษาวิชาการ

     5. มีตัวอยาง เร�องเลา ภาพประกอบ
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 แปลงขอมูลและวิธีการใหผูรับสามารถเขาถึงและ

เขาใจได

     1. แปลงขอมูลวิชาการ แนวคิด เปนขอมูลที่เขาใจงาย

เปนภาษาพูด

     2. ใชภาษาของผูรับสาร

     3. ใหขอมูลท่ีสำคัญและจำเปน 3-5 ประเด็น (tailor key

message)

     4. สอบทานความเขาใจดวยเทคนิค teach back

     5. ใชส�อรูปภาพที่เขาใจงาย

     6. ใหลูกและญาติเขามาฟงดวย

     7. กระตุนใหผูรับขาวสารถาม ดวย ask me 3

 นำเสนอชี้แจงขอมูลที่น�าเช�อถือ        

 มีการทดสอบส�อ โดยสุมถามผูรับบริการ
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ประเภทส�อ

 1. ส�อเร�องเลาประกอบภาพสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพ

(Photonovella) เปนส�อแบบเร�องเลา

 การใชส�อเร�องราวและรูปภาพ (Photonovella) ประกอบกับ

เคร�องมือ Photovoice โดย Caroline Wang and Marry Ann

Burris ไดนำเสนอกระบวนการ Photovoice เปนกระบวนการในการ

ระบุ สะทอนความจริงของสังคม วัฒนธรรม เพ�อเลาเร�องราว ที่จะ

สามารถนำมาใชผลิตส�อที่สามารถกระตุนการเรียนรูและการเปลี่ยน

แปลงพฤติกรรมของคนที่มีความสามารถในการอานออก เขียนได

จำกัด หรือ มีความสามารถในระดับต่ำ



 นอกจากจะไดเร�องราวที่เปนจริงตามสังคม วัฒนธรรมแลว

ยังชวยใหกลุมเปาหมายเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห สะทอนมุมมอง

ที่มีขอจำกัดหากส�ออกมาเปนตัวหนังสือ ทำใหผูดูส�อ อาจเขาไมถึง

ประเด็นในเชิงบริบท หรือ วิถีชีวิตได ดังน้ัน การผลิตส�อเพ�อชวยให

เกิดการแกปญหาสาธารณสุข  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการ

จัดการตนเอง จึงเปนเร�องที่ตองใชเทคนิคการผลิตแบบ photo

voice และนำเสนอแบบ photonovella
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 2. ส�อสัญลักษณ (Pictogram) ใชส�อดวยภาพท่ีเปนสากล

เขาใจไดงาย
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