
แนวทางการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

กิตติณัฐ พนมฤทธิ์

ศูนย์ส่งเสริมคุณคา่ทางธุรกิจ





ยุทธศาสตร์มุ่งสร้าง 

ยุทธศาสตร์ คือกระบวนการที่ต่อเนื่องในการสร้างชุดทางเลือกที่บูรณาการกัน 

ที่มุ่งให้องค์กรมผีลการด าเนินงานที่เป็นเลิศในระยะยาว 





ตัดสินใจเรื่องระบบงานในอนาคต



แผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติราชการ)

ปัจจุบัน อนาคต

การเปล่ียนแปลง/การแข่งขันใน
ระบบนิเวศน์ทางธุรกิจ

• โครงการพัฒนา

เพิ่ม-ลด-ยกเลกิ-สร้างใหม่

ตรรกะเชิงกลยุทธ ์(Strategic Logic)
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ความส าเร็จมีเง่ือนไข

ความล้มเหลว(ปัญหา)มีสาเหตุ



ความส าเร็จ / ปัญหา

เงื่อนไขความส าเร็จ / สาเหตุของปัญหา
(โครงสร้าง)



วิเคราะห์โครงสร้างของความส าเร็จ/ปัญหา

ผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) 

หรือผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 

บางครัง้เรียกว่า Ishikawa Diagram ซ่ึงเรียกตามช่ือของ 
Kaoru Ishikawa ผู้ซ่ึงเริ่มน าผังนี้มาใช้ในปี ค.ศ. 1953 เป็น
ผังที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ทางคุณภาพกับ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง



วิเคราะห์โครงสร้างของความส าเร็จ/ปัญหา

แผนผังตน้ไมปั้ญหา
(

เครื่องมือช่วยในการสร้างความเช่ือมโยงปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา และผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละระดับอย่าง
เป็นเหตุเป็นผลในรูปของต้นไม้ปัญหาหรือแผนผงัต้นไม้
ปัญหา
ส่วนที่ 1 ราก (แทนสาเหตุที่เกี่ยวข้อง)
ส่วนที่ 2 ล าต้น (แทนปัญหาที่เกิดขึน้)
ส่วนที่ 3 กิ่ง/ก้าน/ใบ (แทนผลกระทบของปัญหา)

ปัญหาหลกั

สาเหต.ุ......... สาเหต.ุ......... สาเหต.ุ......... สาเหต.ุ.........

ผลกระทบ….. ผลกระทบ….. ผลกระทบ….. ผลกระทบ…..



วิเคราะห์โครงสร้างของความส าเร็จ/ปัญหา

แผนผังตน้ไมปั้ญหา
(

เครื่องมือช่วยในการสร้างความเช่ือมโยงปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา และผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละระดับอย่าง
เป็นเหตุเป็นผลในรูปของต้นไม้ปัญหาหรือแผนผงัต้นไม้
ปัญหา
ส่วนที่ 1 ราก (แทนสาเหตุที่เกี่ยวข้อง)
ส่วนที่ 2 ล าต้น (แทนปัญหาที่เกิดขึน้)
ส่วนที่ 3 กิ่ง/ก้าน/ใบ (แทนผลกระทบของปัญหา)

ทีม่า กองโรคจากการประกอบอาชีพและสิง่แวดล้อม กรมควบคุมโรค



สืบค้นรากเหง้าของปัญหาด้วย 

Why-Why Analysis นิยมน ามาใช้เพ่ือค้นหาสาเหตุรากเหง้า และสามารถใช้ 
Why-Why มาต่อก้างปลาในแผนภาพก้างปลาได้ โดยน าเอาก้างปลามาใส่เป็น
ปรากฏการณ์ใน Why-Why แล้วถามต่อๆ กันไปได้ เช่น ท าไมแตก ท าไมหัก 
ท าไมจึงไหม้ เป็นต้น 

สาเหตุที่น ามาใส่ ุไว้ในแผนภาพก้างปลา คือ สาเหตุที่อาจเป็นไปได้ แต่ไม่จ าเป็นว่า
จะต้องเป็นสาเหตุที่แท้จริง แต่อย่างไรก็ตาม ถ้ามีผลก็ต้องมีเหตุเสมอ จะไม่มีอะไรที่

เกิดขึ้นมาได้เองอย่างโดดเดี่ยว ดังนัน้ จึงสามารถถาม ท าไม ๆ ไปได้เรื่อย ๆ 
แต่โดยทั่วไปจะถามประมาณ 5 ครัง้ จึงจะพบสาเหตุรากเหง้า แม้ว่าอาจจะถาม
มากกว่าหรือน้อยกว่า 5 ครัง้ก็ได้ 

การระบุว่า สิ่งนี้คือสาเหตุรากเหง้า จะมีจุดตรวจสอบ (Checkpoint) ที่ส าคัญอยู่ 
2 ข้อ คือ 
1) หากออกมาตรการแก้ไขที่จุดนี้แล้ว จะไม่เกิดปัญหาซ ้ า
2) มีความคุ้มคา่หรือไม่ที่จะด าเนินการ



ความส าเร็จ

“ตัง้โจทย์และร้อยเรียงโจทยใ์ห้เป็นระบบ”

“แก้โจทย์อยา่งชาญฉลาด”



วิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์
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“ตัง้โจทยอ์ยา่งเป็นระบบ”

• ค้นหาจุดส าคัญที่ควร
จัดการ

• แก้จุดนัน้แล้วปัญหาจะ
ไม่เกิดซ ้ า

• เป็นจุดที่ออกแรงน้อย 
ได้ผลมาก คุ้มค่า

• อธิบายให้เห็นวิธีการ 

ความส าเร็จ









ก าหนดกลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา

เป้าหมาย

ความท้าทาย 

ความท้าทาย 

ความท้าทาย 

ทางเลือก 

ทางเลือก 

ทางเลือก 

ตัดสินใจเลือก
กลยุทธ์

วางแผน/ทดลอง/
ปรับปรุง

ก าหนดเป็น
มาตรฐานใหม่ใน
การท างาน



สร้างทางเลือก

วิธีไหนที่เคยลองท าแล้ว
รู้สึกว่าได้ผลดีที่สุด 

ส่ิงที่ดีที่สุดในอดีต

มีวิธีอะไรใหม่ ๆ 
ที่ไม่เคยท ามาก่อนไหม 

ส่ิงที่ยังไม่เคยลอง

ถ้าลองน า กับ มาผสมกัน
จะเป็นอย่างไร 

น าหลายส่ิงมาประกอบกัน

เรื่องนี้ถ้ามองในมุมอื่น
จะเป็นอย่างไร 

คิดมุมอื่น

พอจะมีวิธีอื่นที่เป็นไปได้ไหม 

คิดนอกกรอบ

วิธีมาตรฐานที่ดีที่สุดคืออะไร 

ท าตามมาตรฐาน



การตัดสินใจ 

ตัดสินใจ ตัดสินได้ ตัดใจเป็น

ทางเลือก 

ทางเลือก 

ทางเลือก 
ทางเลือก 

ประกอบด้วย
- ทางเลือก
- เกณฑ์การตัดสิน

- คุณค่า
- คุ้มค่า
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พันธกิจ

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ปี กลยุทธ์ ตัวช้ีวดัระดบั
กลยุทธ์

มาตรการ โครงการ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ
ปี

(ความส าเร็จที่ตอ้งการ) ท าอะไรดีขึ้น(
ให้ใคร/ตรงไหน

ให้ได้เท่าไหร่ โดยวิธีการ (ปรับระบบ/คน/
เทคโนโลยี) อย่างไร (

จัดมาตรการให้เป็นระบบ 

(วิธีการวัดความส าเร็จ)





ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ประเด็นกลยุทธ์



การวางแผนโครงการ
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การวางแผนด้านขอบเขต
ของงานแต่ละกิจกรรม

การวางแผนด้านเวลาของ
โครงการ

การวางแผนด้านทรพัยากร

เป้าหมาย/กรอบการด าเนินงาน

หลังจากวิเคราะห์โครงสร้างปัญหาที่น ามาสู่โครงการแล้ว จะสามารถก าหนดเป้าหมาย กรอบการ
ด าเนินงาน และวางแผนในด้านกิจกรรม, เวลา และทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้



การควบคุมและประเมินกลยุทธ์

ทบทวนสมมติฐานทางยุทธศาสตร์

ประเมินผลการด าเนินงาน

แตกต่าง
จากเดิม

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

ไม่ได้ผล/ไม่
คุ้มค่า/มี
ปัญหา

ด าเนินการตามกลยุทธ์เดิม





กลยุทธ์มีลักษณะพื้นฐาน ประการ
กลยุทธ์เป็นเรื่องของการสร้างคุณค่า จากการยกระดับขีดความสามารถท่ีมีอยู่ 

กลยุทธ์เป็นเรื่องต้องตัดสินใจแบบได้อย่างเสียอย่าง 

กลยุทธ์เป็นเรื่องของความพยายามอย่างเป็นระบบ เช่ือมโยงทุกหน่วยงานในองค์กร

กลยุทธ์เป็นเรื่องท่ีต้องด าเนินการต่อเน่ืองระยะยาว 





: kittinat@outlook.com
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