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การด าเนินงาน HL ในภาคีเครือข่าย

1. การวางแผน 1.เรียนรู้ บริบทเชิงบวก          
2.ค้นหาทุนมนุษย์และสังคม
3.ค้นหาผู้รอบรู้ (V-People)
4.กระตุ้นการมีส่วนร่วม
5.ร่วมกันตัดสินใจว่าจะท าอะไร (แผนฯ) 

2. การลงมือท า 6.จัดท ากลไกการขับเคลื่อน 
7.ลงมือท าแผนสู่การปฏิบัติ

3. การเรียนรู้ 8.เรียนรู้ แลกเปลี่ยน ถอดบทเรียน

4. การปรับปรุง 9.ปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

4 ก้าวย่าง 9 ขั้นตอน

ขอบเขตด าเนินงาน :
4 กลุ่มวัย   

สิ่งแวดล้อม
ชุมชน

เขตเมือง



หลักสูตรที่ด าเนินการ

หลักสูตรการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในผู้ป่วย NCDs

หลักสูตรสร้างความรอบรู้สร้างลูกคุณภาพ

หลักสูตรมิติใหม่โรงเรียนรอบรู้ด้านสุขภาพ

หลักสูตรสถานประกอบการรอบรู้ด้านสุขภาพ

หลักสูตรการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุรอบรู้สุขภาพ

หลักสูตรผู้ประกอบการรอบรู้สุขาภิบาลอาหาร



การด าเนินงานในหน่วยบริการ



การให้บริการแบบเดิมในอดีต

สอนแบบรวมๆ ไม่มีการติดตาม

ตัดเสื้อโหล เน้นปริมาณ สื่อสารทางเดียว



การด าเนินงาน HL ในหน่วยบริการ

ใช้กระบวนการของ HL เพ่ิมศักยภาพของหน่วยบริการในการเพิ่มความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้รับบริการ

ขอบเขตการด าเนินงาน
1. ปรับแนวคิดและทัศนะคติของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (mindset ) ปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm 

Shift) ทักษะการสื่อสาร การบริการด้วยใจ (Service Mind)
2. ปรับสิ่งแวดล้อม ที่เอื้อต่อการเข้าถึงและกระตุ้นให้เกิดการเรยีนรู้ได้เอง : หลักสูตรนักพัฒนา

สิ่งแวดล้อม/หลักสูตรการจัดท าสื่อสาธารณะ และเครื่องมือประเมินสิ่งแวดล้อม/สื่อที่มีประสิทธิภาพ
3. ปรับกระบวนการการให้บริการ  Ask me 3 /Teach me back /BA BI MI



HLC Premium Clinic at  ANC

Digital Health Literacy
• สร้างไลนก์รุ๊ป ครอบครัวคุณภาพด้วย HL เพื่อเป็นสื่อกลาง
ในการติดต่อสอบถามแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่และ
หญิงตั้งครรภ์ 
• ผลิตสื่อให้ความรอบรู้ผ่านทาง QR CODE

หลักสูตร ส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพให้แก่หญิงตั้งครรภ์และสามี 
1. วาดฝัน  ตามฝัน  ปั้นดาว (ส าหรับหญิงตั้งครรภ์รายใหม่)
2. เก่ง  ก่อน  เกิด (การกระตุ้นพัฒนาการทารกในครรภ์)
3. รู้จริง รู้ไว ปลอดภัย แน่นอน (อาการผิดปกติที่หญิงตั้งครรภ์ต้องมา รพ.)



HLC Premium Clinic at Pediatric

Digital Health Literacy
• การตรวจพัฒนาการผ่าน VDO CALL
• สร้าง Line group โรงเรียนพ่อแม่

หลักสูตร
• หลักสูตรส่งเสริมความรอบรู้เรื่องภูมิแพ้ (การล้างจมูก)
• เล่า เล่น เน้นภาษา



HLC Premium Clinic at Breastfeeding Daycare

หลักสูตร
• หลักสูตรการเตรียมความพร้อมเด็กปฐมวยัก่อนเข้าโรงเรียนโดยเลิกใช้ขวดนมและผ้าอ้อมส าเร็จรูป 
• หลักสูตรสร้างความคุ้นเคยกับน้ าในเด็กปฐมวัย

สร้างความรอบรู้ โดยพ่อแม่ผู้เลี้ยงดูเด็ก
มีส่วนร่วม ผ่านชมรมผู้ปกครอง



HLC Premium Clinic at GP

Digital Health Literacy
• ให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ กรณีผู้ป่วยไม่สะดวกเดินทางมาพบแพทย์
• ผลิตสื่อให้ความรอบรู้ด้วยรูปแบบสื่อภาพและเสียง

หลักสูตร
หลักสูตรเสริมสร้างความรอบรูด้้านสุขภาพในผู้ป่วย NCDs โดยเน้น 
6 ทักษะตามกระบวนการ HL



HLC Premium Clinic at แพทย์แผนไทย

Digital Health Literacy
• มีสื่อให้ความรู้ผ่านทางมัลติมีเดีย เช่น ท่าบริหารฤาษีดัดตน 
การอบสมุนไพร การนวดประคบสมุนไพร 

การบริการคลินิกแพทย์แผนไทยระดับเป็นเลิศ
▪ ข้อเข่าเสื่อม
▪ ไมเกรน
▪ อัมพฤกษ์-อัมพาต
▪ การดูแลมารดาหลังคลอดด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย



HLC Premium Clinic at ทันตกรรม

Digital Health Literacy
• การผลิตสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน
• สื่อสารกับผู้รับบริการให้เข้าใจถึงปัญหาและการปฏิบัติตนตามมาตรการ เพื่อป้องกันการแพร่กระจาย

ของโรค covid-19 



การเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพผู้ป่วยในชุมชน 
(การเยี่ยมบ้าน)

การเข้าถึงข้อมูล 
สุขภาพและบริการ 
สุขภาพ (access)

ความรู้ความเข้าใจ 
(cognitive) 

ทักษะการสื่อสาร 
(communication 

skill) 

ทักษะการตัดสินใจ
(decision skill)

การจัดการตนเอง (self-
management)



การประยุกต์ใช้หลักสูตร HL สสม. สู่การด าเนินงาน
ในหน่วยบริการระบบสุขภาพปฐมภูมิ กทม.

ประสานงานกับเขตสุขภาพที่ ๑๓ 
เพ่ือจัดท าโครงการขับเคลื่อน HL

ประยุกต์ใช้หลักสูตรฯในหน่วย
บริการระบบสุขภาพปฐมภูมิ กทม. 
โดยการถ่ายทอดหลักสูตร HL 
สสม. สู่บุคลากรเขตสุขภาพที่ 13



กระบวนการ V - Shape



“ การที่จะด าเนินงานด้าน Health 
Literacy ให้ส าเร็จนั้น ต้องอาศัยสิ่ง
ที่เรียกว่าแรงจูงใจ ( Motivation )
ซึ่งเป็นแรงขับส าคัญของมนุษย์ ”




