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ความหมายของ Line OA



LINE OA คืออะไร

LINE Official Account หรือ LINE OA 
     คือ บัญชีทางการสำหรับธุรกิจและองค์กรที่ใช้
สื่อสารกับลูกค้าโดยตรง มีฟีเจอร์ในการสื่อสารที่
หลากหลาย เช่น การส่ง/ตอบกลับข้อความ/รูป/
วีดีโอ โปรโมชันไปยังผู้ติดตามเป็นรายบุคคลแบบ
1:1 หรือการบรอดแคสต์ (การส่งข้อความ/รูป/
วีดีโอ ไปยังผู้ติดตามหลายคน ภายในครั้งเดียว)
รวมไปถึงการสร้างคูปอง และระบบตอบกลับ
อัตโนมัติ 
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ข้อดี VS ข้อจำกัด ของ LINE OA



ข้อดี VS ข้อจำกัด ของ LINE OA

ข้อดี ข้อจำกัด
มีความเป็นส่วนตัว: ผู้ให้บริการ ไม่ต้องใช้บัญชีไลน์
บุคคลในการสื่อสารกับผู้ติดตาม หรือผู้รั บบริการ
น่าเชื่อถือ: เพราะเป็นบัญชีทางการ
สมัครบัญชีฟรี: สร้างบัญชีได้ฟรี ด้วยบัญชีไลน์บุคคล
มีผู้ติดตามได้ไม่จำกัด
ส่งข้อความและสื่อสาร: สามารถส่งข้อความ, รูปภาพ,
วิดีโอ และข้อความเสียงไปให้ผู้ติดตามได้ แบบ 1:1 
สร้างการตอบกลับอัตโนมัติ: ตั้งค่าแชทบอทให้ช่วย
ตอบ หรือตอบข้อความตามเงื่อนไขได้
ปรับแต่งการสื่อสาร: ออกแบบและสร้างปุ่ม Rich
Menu ได้ตามความต้องการ เพื่อเป็นช่องทางสื่อสารแก่
ผู้ติดตาม
อื่นๆ: มีระบบสมาชิก สะสมแต้ม คูปอง ฯลฯ

ยกเลิกข้อความไม่ได้: เมื่อส่งข้อความ (ทุกรูปแบบ) ผ่าน
ช่องแชทกับผู้ติดตาม ทั้ง 2 ฝ่ายจะไม่สามารถยกเลิก
ข้อความที่ส่งหากันได้ 
จำกัดจำนวนข้อความบรอดแคสต์: กรณีต้องการส่ง
ข้อความหาผู้ติดตามกลุ่มใหญ่ พร้อมกันภายในครั้งเดียว
จำกัด ไม่เกิน 300 ข้อความ/เดือน (ต้องซื้อแพ็คเกจเพิ่ม)
ต้องให้ผู้ติดตามเป็นฝ่ายเพิ่มเพื่อนเท่านั้น
ไม่สามารถสร้างอัลบั้มรูปภาพ: แต่รูปภาพที่ส่งในแชท
มีอายุเก็บได้ 1 ปี นับแต่วันที่ส่ง
ไม่สามารถโทร.หาผู้ติดตามได้: ยกเว้นส่งคำขอการโทร.
หรือตั้งค่าให้ผู้ติดตามสามารถโทร.หาบัญชีได้
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ตัวอย่าง Line OA



ตัวอย่าง Line OA
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ตัวอย่าง Line OA (ต่อ)
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ส่วนประกอบ Line OA



รูปโปรไฟล์

ส่วนประกอบ Line OA

ชื่อบัญชี

ปุ่มเพิ่มเพื่อน/ปุ่มแชท หน้าโพสต์/หน้า Line voom

social media

1.หน้าโปรไฟล์
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ข้อความทักทาย
เพื่อนใหม่

ส่วนประกอบ Line OA (ต่อ)

ริชเมนู 
(Rich Menu)

2. หน้าแชท
          ริชเมนู คือ แถบเมนูลัดแบบ
โต้ตอบที่แสดงอยู่ด้านล่างหน้าจอ
แชทของบัญชี LINE OA เพื่อให้
เข้าถึงข้อมูลหรือบริการต่าง ๆ ได้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การ
ลิงก์ไปยังเว็บไซต์ การแจกคูปอง,
บัตรสะสมแต้ม หรือการตอบกลับ
อัตโนมัติ 

ข้อความทักทายเพื่อนใหม่ คือ
ข้อความอัตโนมัติที่จะถูกส่งไปยังผู้
ใช้ทันทีที่ "เพิ่มบัญชีเป็นเพื่อน"
(Add Friend)

หน้า 12



ส่วนประกอบ Line OA (ต่อ)
3. ริชเมสเสจ

(Rich Message)

          ริชเมสเสจ คือ รูปแบบของ
การส่งข้อความใน LINE OA ที่รวม
รูปภาพและลิงก์ไว้ด้วยกัน ทำให้ส่ง
ข้อมูลที่น่าสนใจมากขึ้น โดยสามารถ
ใช้รูปภาพขนาดใหญ่เพื่อแสดงเมนู
หรือโปรโมชั่น และฝังลิงก์ URL ไป
ยังหน้าเว็บไซต์, infographic ได้
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ส่วนประกอบ Line OA (ต่อ)
4. การ์ดเมสเสจ

(Card Message)

          การ์ดเมสเสจ คือ รูปแบบ
การส่งข้อความหนึ่งของ LINE OA
ในรูปแบบของการ์ดหลาย ๆ ใบที่
เรียงต่อกัน เหมือนสไลด์ ผู้รั บ
สามารถเลื่อนดูการ์ดได้สูงสุด 9 ใบ
ต่อ 1 ข้อความ
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การสมัครบัญชี Line OA



1. ดาวน์ โหลดแอปพลิเคชัน Line Official Account

สำหรับ Andriod สำหรับ IOS

การสมัครบัญชี Line OA
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2. ลงทะเบียนตามขั้นตอนการสมัครบัญชี Line OA (ต่อ)
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2. ลงทะเบียนตามขั้นตอนการสมัครบัญชี Line OA (ต่อ)
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2. ลงทะเบียนตามขั้นตอนการสมัครบัญชี Line OA (ต่อ)

เสร็จสิ้นการลง
ทะเบียนและสมัคร
บัญชี Line OA
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การตั้งค่าบัญชี Line OA 



1. การเพิ่มสิทธิ์เป็ นแอดมินการตั้งค่าบัญชี Line OA 

1. หน้าแรก
2. ตั้งค่า

3. สิทธิ์

4. เพิ่มสมาชิก

5. เลือกประเภทสิทธิ์ “แอดมิน”

6. แชร์ทางไลน์ของผู้ที่ให้สิทธิ์แอดมิน
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2. การตั้งค่าข้อความตอบกลับการตั้งค่าบัญชี Line OA (ต่อ)

1. หน้าแรก
2. ตั้งค่า

3. ข้อความตอบกลับ

4. เปิดการแชท

5. ตั้งเวลาตอบข้อความ

6. เลือกช่วงเวลา

7. เลือก Time Zone

8. เลือก “กำหนดเวลา”

9. กำหนดเวลาตอบข้อความในแต่ละวัน
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2. การตั้งค่าข้อความตอบกลับ

เมื่อต้องการปิด
การตอบข้อความ

การตั้งค่าบัญชี Line OA (ต่อ)

1. กดลบเวลา

2. บันทึก

3. แถบสีเทา หมายถึงช่วงวัน/
เวลาที่ได้ตั้งค่าให้ปิดการแชท
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2. การตั้งค่าข้อความตอบกลับ

1.เลือกวันที่ต้องการตั้งค่า

การตั้งค่าบัญชี Line OA (ต่อ)

2. ต้องค่าเวลาเริ่มต้น
และสิ้นสุดการตอบแชท

3. บันทึกการตั้งค่า

4. ช่วงเวลาที่เปิดการ
ตอบแชทจะเป็นสีเขียว

เมื่อต้องการเปลี่ยนช่วง
เวลาการตอบข้อความ

5. กลับสู่หน้า “ตั้ง
ค่าการตอบกลับ”
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2. การตั้งค่าข้อความตอบกลับ

การเลือกรูปแบบการตอบข้อความ 
(ในช่วงเวลาที่เปิดตอบข้อความ)

1.เลือก “ในเวลาตอบข้อความ”

การตั้งค่าบัญชี Line OA (ต่อ)

2. เลือกรูปแบบ

1.“แชทแบบแมนนวล” 
ใช้ในกรณี ต้องการให้แอดมิน
เป็นผู้ตอบกลับแบบแมนนวล
เท่านั้น โดยไม่ให้ระบบตอบ
กลับข้อความอัตโนมัติ หรือไม่
ได้มีการสร้างข้อความตอบ
กลับอัตโนมัติเอาไว้

2. “แชทแบบแมนนวล +
ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ” 
ใช้ในกรณี มีการสร้างข้อความ
ตอบกลับอัตโนมัติ และ
ต้องการให้ระบบตอบกลับ
อัตโนมัติตามเงื่อนไข ร่วมกับ
การตอบกลับแบบแมนนวล
โดยแอดมิน
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3. ข้อความทักทายเพื่อนใหม่

3.เลือกเทมเพลตข้อความที่ต้องการ

การตั้งค่าบัญชี Line OA (ต่อ)

2.เลือก “ข้อความทักทายเพื่อนใหม่”

1.เลือกหน้าแรก

4. กดเลือก เพื่อแก้ไขเพิ่มเติม

5. แก้ไขข้อความ

6. สามารถเพิ่มรูป/วีดีโอ/
เมสเสจต่าง ๆ ฯลฯ ในการ

ทักทายเพื่อนใหม่ได้
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การส่งข้อความใน Line OA



การบรอดแคสต์
(Broadcast)

การพูดคุยแบบตัวต่อตัว
(1-on-1 Chat)

การส่งข้อความใน Line OA

เป็นการส่งข้อความถึงผู้ติดตาม/เพื่อนทั้งหมดพร้อมกัน
เพื่อประกาศข่าวสาร โปรโมชั่น หรือกิจกรรม 

เป็นการพูดคุยแบบตัวต่อตัวกับเพื่อนเป็นรายบุคคล
เช่นเดียวกับการพูดคุยแบบไลน์บุคคล

ข้อดี
สื่อสารได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
กำหนดกลุ่มเป้าหมายได้
ประหยัดเวลา

ข้อจำกัด

ต้นทุนเพิ่มขึ้น เพราะการบรอดแคสต์ข้อความ จะนับ
โควตาจำนวนข้อความในการส่ง

ข้อดี
ไม่นับโควตาจำนวนข้อความในการส่ง
ตอบกลับ/สื่อสารได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้รั บ
บริการมากกว่า

ข้อจำกัด

ใช้เวลาและทรัพยากรบุคคลในการตอบมาก
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ข้อความส่งฟรีที่ไม่นับในโควตา

การส่งข้อความใน Line OA

ข้อความแชท: ข้อความที่รั บส่งแบบ 1:1
ระหว่างผู้ใช้และ LINE OA 
ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ: เช่น ข้อความ
ตอบรับเมื่อมีคนทักมา (Auto-reply) หรือ
ข้อความตอบกลับตามคีย์เวิร์ด 
ข้อความทักทายเพื่อนใหม่ (Greeting
Message): ข้อความที่ส่งอัตโนมัติเมื่อ
ลูกค้าเพิ่มเพื่อนเข้ามา 
Messaging API บางประเภท: เช่น
Reply API 

บรอดแคสต์: ข้อความที่ส่งออกไปยังผู้
ติดตามทุกคน หรือกลุ่มเป้าหมายที่เลือก
ไว้
Messaging API: รวมถึง Push API,
Multicast API และ Broadcast API 

ประเภทข้อความที่นับโควตาในการส่ง

ข้อความที่นับในโควตา
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การส่งข้อความใน Line OA วิธีการบรอดแคสต์ (Broadcast)

2.เลือก “บรอดแคสต์ข้อความ

1. เลือกหน้าแรก

3.เลือกประเภทข้อความ

4. เขียนข้อความ

5. เลือก “ต่อไป”

6. ตั้งค่าการบรอดแคสต์

7. เลือกส่ง/บันทึกร่าง/ทดสอบบรอดแคสต์
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การส่งข้อความใน Line OA

8. หากเลือกทดสอบบรอดแคสต์
ก่อน ให้ระบุผู้รับ และกดส่ง

การบรอดแคสต์ (Broadcast)

9. เลือก “ตกลง”
10. ตรวจสอบ การทดสอบ
บรอดแคสต์ข้อความ ที่หน้า
แชทในแอปพลิเคชัน Line
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การสร้างริชเมสเสจ 
(Rich Message)



การสร้างริชเมสเสจ (Rich Message)

ดาวน์โหลดคู่มือ
“ขนาดรูป/วิดีโอ สำหรับใช้งาน LINE

Official Account”

          ริชเมสเสจ คือ รูปแบบ
ของการส่งข้อความใน LINE
OA ที่รวมรูปภาพและลิงก์ไว้
ด้วยกัน ทำให้ส่งข้อมูลที่น่าสนใจ
มากขึ้น โดยสามารถใช้รูปภาพ
ขนาดใหญ่เพื่อแสดงเมนูหรือโปร
โมชั่น และฝังลิงก์ URL ไปยัง
หน้าเว็บไซต์, infographic ได้
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ขนาดและรูปแบบ ริชเมสเสจ
ขึ้นอยู่กับการใช้งาน

การสร้างริชเมสเสจ (Rich Message)
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เทม
เพลต

ไฟล์เทมเพลตสำหรับสร้างริชเมสเสจ/การ์ดเมสเสจ

การสร้างริชเมสเสจ (Rich Message)

สแกน QR code เพื่อดาวน์โหลดเทมเพลต ริชเมสเสจ/การ์ดเมสเสจ หน้า 35



1.ค้นหา “Line business ID”

แนะนำให้สร้าง
บนคอมพิวเตอร์

การสร้างริชเมสเสจ (Rich Message)
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2. เลือก “LINE Business ID”

การสร้างริชเมสเสจ (Rich Message)
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3. เลือกล็อกอินด้วย LINE account

4. เลือกล็อกอินด้วย QR code login

การสร้างริชเมสเสจ (Rich Message)
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5. เปิดแอป Line สแกน QR code และใส่รหัสในโทรศัพท์ เพื่อล็กอิน

การสร้างริชเมสเสจ (Rich Message)
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6. เลือกบัญชี Line OA ที่สร้างไว้

การสร้างริชเมสเสจ (Rich Message)
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7. เลือก “ริชเมสเสจ”

การสร้างริชเมสเสจ (Rich Message)
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การสร้างริชเมสเสจ (Rich Message)

ข้อความ คีย์เวิร์ด

VDO วิธีการสร้างริชเมสเสจ

การสร้างริชเมสเสจ สำหรับส่งเป็นข้อความ การสร้างริชเมสเสจ สำหรับใช้ตอบกลับตามคีย์เวิร์ด

หน้า 42



การสร้างริชเมนู 
(Rich Menu)
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การสร้างริชเมนู (Rich Menu)

ดาวน์โหลดคู่มือ
“ขนาดรูป/วิดีโอ สำหรับใช้งาน LINE

Official Account”

       ริชเมนู คือ แถบเมนูลัด
แบบโต้ตอบที่แสดงอยู่ด้านล่าง
หน้าจอแชทของบัญชี LINE OA
เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลหรือบริการ
ต่าง ๆ ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่ง
ขึ้น เช่น การลิงก์ไปยังเว็บไซต์
การแจกคูปอง, บัตรสะสมแต้ม
หรือการตอบกลับอัตโนมัติ
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การสร้างริชเมนู (Rich Menu)

ขนาดและรูปแบบ ริชเมนู
ขึ้นอยู่กับการใช้งาน
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สิ่งที่ต้องเตรียมก่อนการสร้างริชเมนูใน Line OA

การสร้างริชเมนู (Rich Menu)

รูปริชเมนูที่สร้างไว้
เนื้อหาสำหรับกำหนดในปุ่มริชเมนู เช่น
ลิงก์แบบสอบถาม, รูป,  infographic,

ริชเมสเสจ/การ์ดเมสเสจสำหรับการใช้
งานระบบ “ข้อความตอบกลับตาม
คีย์เวิร์ด” ฯลฯ 

เทม
เพลต

สแกน QR code เพื่อดาวน์โหลด
เทมเพลต ริชเมสเสจ/การ์ดเมสเสจ
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การสร้างริชเมนู (Rich Menu)

1.ค้นหา “Line business ID”

แนะนำให้สร้าง
บนคอมพิวเตอร์
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การสร้างริชเมนู (Rich Menu)

2. เลือก “LINE Business ID”
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3. เลือกล็อกอินด้วย LINE account

การสร้างริชเมนู (Rich Menu)

4. เลือกล็อกอินด้วย QE code login
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การสร้างริชเมนู (Rich Menu)
5. เปิดแอป Line สแกน QR code และใส่รหัสในโทรศัพท์ เพื่อล็กอิน
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6. เลือกบัญชี Line OA ที่สร้างไว้

การสร้างริชเมนู (Rich Menu)
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7. เลือก “ริชเมนู”

การสร้างริชเมนู (Rich Menu)
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8. สร้างริชเมนู

การสร้างริชเมนู (Rich Menu)
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9. เลือก “ดีไซน์ไกด์” เพื่อดาวน์โหลดเทมเพลตริชเมนู

การสร้างริชเมนู (Rich Menu)
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10. เลือก “ดาวน์โหลดเทมเพลต”

การสร้างริชเมนู (Rich Menu)
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11. แยกไฟล์ (extract file) จากไฟล์ .zip ให้เป็นไฟล์ปกติก่อน เพื่อให้สามารถใช้งานได้

การสร้างริชเมนู (Rich Menu)
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12. เลือกเทมเพลตริชเมนูที่เหมาะกับการ
ใช้งาน เพื่อนำไปสร้างใน canva ต่อไป

การสร้างริชเมนู (Rich Menu)
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13. สแกน QR code เพื่อดูคลิปตัวอย่าง

การสร้างริชเมนู (Rich Menu)

VDO การวิธีอัปโหลดเทมเพลตริชเมนูเพื่อสร้างใน canva

ริชเมนู
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VDO วิธีการสร้างริชเมนู

สร้าง
ริชเมนู

การสร้างริชเมนู (Rich Menu)

สแกน QR code ดูวิธีการสร้างริชเมนู หน้า 59




