
จุดเน้น : Focusการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร
“สถานประกอบการรอบรู้ด้านสุขภาพ”

วันที่ 17 ธันวาคม 2562 ณ โรงแรมมารวย การ์เด้น กรุงเทพมหานคร

 ความรอบรู้ด้านสุขภาพของคนวัยท างานในสถานประกอบการ

 สถานประกอบการรอบรู้ด้านสุขภาพ 

 วิเคราะห์องค์กรและก าหนดแนวทางการพัฒนาสู่

“สถานประกอบการรอบรู้ด้านสุขภาพ”

 น าเสนอ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy)
 องค์กรรอบรู้ สุขภาพ (Health Literate Organization )
 องค์กรสุขภาวะ (Happy workplace)

ประสบการณ์การท างาน
* ที่ปรึกษาโครงการสังเคราะห์ข้อมูลกระบวนการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy)  สสส.
* กรรมการบริหารสมาคมวิชาชีพสุขศึกษา (ชุดที่ 13-14-15-16 ปี 2554-ปัจจุบัน)
* ผู้ประเมินรับรองมาตรฐานงานสุขศึกษาของสมาคมวิชาชีพสุขศึกษา (2554-2560)

หนังสือ คู่มือ บทความวิชาการ
* หนังสือ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ: ขั้นพื้นฐาน ปฏิสัมพันธ์ วิจารณญาณ (2562)
* หนังสือ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ: เข้าถึง เข้าใจ และการน าไปใช้  (2561)
* หนังสือ ความฉลาดทางสุขภาพ Health Literacy (2554)
* บทความวิชาการ เจาะลึก Health Literacy (2560)
* บทความวิชาการ การเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในประชากรผู้สูงวัย (2558)

Faculty of Public Health

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญเมือง แก้วด าเกิง
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล



Faculty of Public Health

“ความรอบรู้ด้านสุขภาพ” ของคนวัยท างานในสถานประกอบการ



Faculty of Public Health

สุขภาพ
ผลส ารวจพบวัยแรงงานไทยสุขภาพทรุด 

1 ใน 10 ป่วยเป็นโรคเรื้อรัง

โรคหัวใจและหลอดเลือด ร้อยละ 32 
โรคเบาหวาน ร้อยละ 21 

โรคทางเดินหายใจเรื้อรัง ร้อยละ 19
อื่นๆ ได้แก่ อุบัติเหตุบนท้องถนน

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
โรคที่เกิดจากบุหร่ี ดื่มสุรา ใช้สารเสพติด

https://thaihealth.or.th/
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ขาดการวิเคราะห์ผลดี-ผลเสีย 
การตัดสินใจถูกชักน าด้วยข้อมูลผิดๆ

ไม่ดูแลตนเอง ไม่ตรวจร่างกาย 
ไม่ปฏิบัติตัว ตามแผนการรักษา

ประชาชนขาดการแสวงหาข้อมูล 
และไม่ตรวจสอบความถูกต้อง

ขาดทักษะการเลือกรับสื่อที่ดี
ขาดการประเมินข้อมูลที่สื่อเผยแพร่

มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพ
โดยเฉพาะโรคเรื้อรัง

ประเทศชาติสูญเสียค่าใช้จ่าย
ในการรักษาพยาบาลจ านวนมาก

โรงพยาบาลมีภาระหนัก ไม่มีเวลา  
จึงเน้นรักษา > ส่งเสริมสุขภาพ

สภาพปัญหา ผลที่เกิดขึ้น 

สภาพปัญหาเรื่องความรอบรู้สุขภาพ
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Faculty of Public Health

สาเหตุของปัญหาสุขภาพ และการปฏิบัติตัวด้านสุขภาพ

ความไม่รู้ ความรู้

ไม่ท า ความสามารถและทักษะ HL

Health literacy : HL
“ทักษะต่างๆ ทางการรับรู้และทางสังคม ซึ่งเป็นตัวก าหนดแรงจูงใจ
และความสามารถของปัจเจกบุคคลในการเข้าถึง เข้าใจ และใช้ข้อมูล
ในวิธีการต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมและบ ารุงรักษาสุขภาพของตนเองให้ดีอยู่เสมอ”

(องค์การอนามัยโลก, 1998) 
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การรักษาเข้าถึง (access)
เข้าใจ (understand)

ใช้ข้อมูล (use information)

(WHO, 1998) 

ป้องกันโรค
ส่งเสริมสุขภาพ

บัตรนัด
ฉลากยา 
แบบฟอร์ม
วิธีการรักษา
ประกันสุขภาพ

ข้อมูลข่าวสาร
การรับสื่อ
มาตรการ
กฎหมาย

การค้นหาความรู้
ช่องทางสื่อสาร
การปฏิบัติตัว
โฆษณาชวนเชื่อ

Faculty of Public Health
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กรอบการด าเนินงานสร้างเสริม “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ”



Health
literacy

Faculty of Public Health

รู้หนังสือ (ฟัง พูด อ่าน เขียน)

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ = เข้าถึง  เข้าใจ  น าไปใช้
ความสามารถและทักษะ

ขั้นพื้นฐาน-ปฏิสัมพันธ์-วิจารณญาณ
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หลักการ 10 ประการ
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

Health Literacy
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วิทยุทีวี

ภาพยนตร์ แพทย์
พยาบาล

ครอบ
ครัวเพื่อน

ข้อมูล
สุขภาพ

90%

วิทยุทีวี

ภาพยนตร์ แพทย์
พยาบาล

ครอบ
ครัวเพื่อน

มีปริมาณมาก ..ไม่น่าไว้วางใจ

หลักการที่ 1 “ข้อมูล (information) เป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดสุขภาพ
ของประชาชนทุกกลุ่มวัยในยุคสังคมข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีดิจิทัล”

หลักการของความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy)
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อ่านไม่ออก
อ่านไม่รู้เรื่อง

ไม่รู้

ไม่ท า
ท าผิด

อ่านออก
อ่านรู้เรื่อง

รู้

ท า
ท าถูกต้อง



Fculty of Public Health

ข้อมูลปริมาณน้ าตาล
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หลักการที่ 2 “ลักษณะของขอ้มูลสุขภาพ ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มีความแตกต่างกัน”

หลักการของความรอบรู้ด้านสขุภาพ (Health Literacy)

• นโยบาย/ยุทธศาสตร์
• แนวทาง/ขั้นตอนปฏิบัติ
• วิธีการประเมิน/ตัวชี้วัด

ลักษณะข้อมูลสุขภาพ
• ข้อมูล ข่าวสาร
• ความรู้
• สื่อสุขศึกษา

ระดับเขต 
ระดับจังหวัด 
ระดับอ าเภอ 
ระดับต าบล

อสม.
คุณครู-นักเรียน

กลุ่มเสี่ยง 
ผู้ป่วย

สภาพปัญหา
*เข้าถึง 
*เข้าใจ 

*น าไปใช้
บุคลากร ประชาชน
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หลักการที่ 3 “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ เน้นการพัฒนาความสามารถและทักษะ” 

หลักการของความรอบรู้ด้านสขุภาพ (Health Literacy)
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ความสามารถและทักษะ
ในการค้นหาข้อมูล



องค์ประกอบของ
Health Literacy

ความสามารถ
(abilities)

1. เข้าถึง
(access)

-การค้นหาข้อมูล 
-การกลั่นกรอง ตรวจสอบ 

2. เข้าใจ
(understand)

-การจดจ า และ
ท าความเข้าใจ

3. ไต่ถาม 
(questioning)

-การใช้ค าถาม
และสื่อสารเจรจา

4. ตัดสินใจ
(make decision)

-การตัดสินใจ

5. น าไปใช้
(apply) 

-การเตือนตนเอง
-การจัดการตนเอง

ความแตกต่างระหว่างความสามารถ - ทักษะ 

ทักษะ 
(skills)

-ความช านาญในการค้นหาข้อมูล 
กลั่นกรอง และตรวจสอบ 
-ความช านาญในการจดจ า 
และท าความเข้าใจ
-ความช านาญในการใช้ค าถาม
และสื่อสารเจรจา  
-ความช านาญในการตัดสินใจ

-ความช านาญในการเตือนตนเอง
-ความช านาญในการจัดการตนเอง

ท าได้ถูกต้อง
คล่องแคล่ว

ว่องไว
อัตโนมัติ

พลิกแพลงได้

(ช านาญ-เชี่ยวชาญ)
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หลักการที่ 4  “องค์ประกอบส าคัญของความรอบรู้ด้านสุขภาพ ที่ต้องพัฒนา
ประกอบด้วย  *เข้าถึง (access) *เข้าใจ (understand) *ไต่ถาม (questioning) 

*ตัดสินใจ (make decision) *น าไปใช้” (apply)”

5 องค์ประกอบส าคัญ ความสามารถและทักษะที่ต้องพัฒนา

1. เข้าถึง (access) -การค้นหา  -กลั่นกรอง   -ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ

2. เข้าใจ (understand) -การเรียนรู้ (จดจ า และท าความเข้าใจ)

3. ไต่ถาม (questioning) -การวางแผน -จัดเตรียม 
-วิธีใช้ค าถาม     -ประเมิน

4. ตัดสินใจ (make decision) -การระบุปัญหา    -ก าหนดทางเลือก 
-ประเมินทางเลือก   -ยืนยันการตัดสินใจ

5. น าไปใช้ (apply) -การเตือนตนเอง
-การจัดการตนเอง 
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ระดับ 1 ความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นพื้นฐาน (functional health literacy)
..ทักษะพื้นฐานด้านการฟัง พูด อ่าน เขียนที่จ าเป็นต่อการสร้างความเข้าใจ

ระดับ 2 ความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นการมีปฏิสัมพันธ์
(interactive/communicative health literacy)  
..ทักษะพื้นฐานในการสร้างเสริมปัญญา และทักษะทางสังคม  

ระดับ 3 ความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นวิจารณญาณ (critical health literacy)
..ทักษะทางปัญญาและสังคม การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ควบคุมจัดการ
สถานการณ์ในการด ารงชีวิตประจ าวันได้ และการผลักดันสังคม  

หลักการที่ 5 “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ต้องการการพัฒนาทั้ง 3 ระดับ คือ
ขั้นพื้นฐาน (functional) ขั้นปฏิสัมพันธ์ (interactive) และขั้นวิจารณญาณ (critical)”

(Nutbeam, 2000, 2008) 

หลักการของความรอบรู้ด้านสขุภาพ (Health Literacy)
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จุดเน้น : Focus
HL

Nutrition HL
Dental HL
Mental-Happiness HL

Functional

Interactive

Critical

พื้ น ฐาน

ปฏิ สั มพั นธ์

วิ จ า รณญาณ

ฟัง พูด อ่าน เขียน

ไต่ถาม เจรจา สื่อสาร

คิด วิเคราะห์
แยกแยะ

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ความรอบรู้ทางโภชนาการ
ความรอบรู้ด้านการป้องกัน HIV/AIDS

ประโยชน์ของการจ าแนกระดับ
1. เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาให้เกิด

ความครบถ้วนจากระดับพื้นฐาน
ปฏิสัมพันธ์ และวิจารณญาณ

2. เพื่อการเลือกรูปแบบ กระบวนการ
และวิธีการในการสร้างเสริม HL
ได้สอดคล้องตามความจ าเป็น
และสภาพปัญหา

3. เพื่อพัฒนาการจ าแนกระดับการ
พัฒนา น าไปสู่การวัดและประเมิน
พัฒนาการที่เกิดขึ้น

ผศ.ดร.ขวญัเมือง แกว้ด ำเกิง (2562)  25



Focus
on

Health Literacy

Focus
on

Health Literacy

Font

Size

Color

Type

Language

DESIGN

Fact

Enough

Appeal

Trust

Value

DESIGN

หลักการที่ 6 “สื่อและระบบข้อมูล สร้างเสริมความรอบรู้ด้านสขุภาพ 
ต้องมีการออกแบบที่ดี (design)”

หลักการของความรอบรู้ด้านสขุภาพ (Health Literacy)

แบบอักษร
ขนาด
สีสัน

รูปแบบ
ภาษา

ความจริง
พอเพียง
ประทับใจ
ไว้วางไจ
มีคุณค่า
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ตัวอย่างการใช้สัญลักษณ์บนซองยา ตัวอย่างการออกแบบโปสเตอร์
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28

5%
บรรยาย

อ่าน 

สื่อช่วยสอน 

สาธิต 

อภิปราย 

ลงมือท า

สอนผู้อื่น

Faculty of Public Health



หลักการที่ 7 “การสร้างเสรมิความรอบรูด้้านสขุภาพ ต้องเน้นกลวิธีฝึกฝน
ความสามารถและทักษะ ที่น าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรมเป้าหมาย”

องค์ประกอบพื้นฐาน กลวิธีพัฒนา Health Literacy

1. เข้าถึง (access) -ฝึกการค้นหาข้อมูล กลั่นกรอง  ตรวจสอบ 
ความน่าเชื่อถือ ก่อนน าข้อมูลมาใช้ท าความเข้าใจ

2. เข้าใจ (understand) -ฝึกการเรียนรู้  (วิธีจดจ า สร้างความเข้าใจ)

3. ไต่ถาม (questioning) -ฝึกการใช้ค าถาม และสื่อสารเจรจา

4. ตัดสินใจ (make decision) -ฝึกการตัดสินใจ  (ระบุปัญหา ก าหนดทางเลือก 
ประเมินทางเลือก แสดงจุดยืน)

5. น าไปใช้ (apply) -ฝึกการเตือนตนเอง (self-monitoring)
-ฝึกการจัดการตนเอง (self-management)
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กลวิธีสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพของบุคคล

o เทคนิคการใช้ภาพ (Fotonovela Technique) 
o เทคนิคการสอนกลับ (Teach-back Technique)
o การแสดงเพื่อให้ตรวจสอบ (Show-me)
o วิธีการตรวจสอบตามรายการ (Chunk & Check Methods)
o เครื่องมือตรวจสอบและบันทึก (Checklists & Scorecards)
o การใช้ค าถามส าคัญ 3 ข้อ (Ask Me 3)
o การสร้างบรรยากาศให้เกดิความกล้าที่จะถาม (Shame-free)
o การใช้ค าถามเพื่อสรา้งการเรียนรู้

Faculty of Public Health
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กลยุทธ์ในการสื่อสาร 

1) ประเมินความเข้าใจพื้นฐาน ก่อนการให้บริการ
เพื่อให้เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล

2) อธิบายด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย และหลีกเลี่ยงศัพท์วิชาการ
3) พูดให้ช้า-ชัดเจน-จ ากัดข้อความในการสนทนาแต่ละครั้ง 
4) เลือกใช้สื่อสุขศึกษาที่ออกแบบตามหลักการ เน้นสื่อที่มีภาพ (fotonovela technique) 
5) รับฟังความต้องการ และกระตุ้นให้มีการถาม 
6) ตรวจสอบความเข้าใจ  (teach-back,  Ask Me 3, chunk & check, show-me)
7) สร้างสภาพแวดล้อมที่อบอุ่น มีบรรยากาศความเป็นกันเอง 
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แนวทางการจัดกิจกรรมฝึกทักษะการตรวจมะเร็งเต้านมด้วยตนเอง 
กลุ่มเป้าหมาย: สตรีอายุ 35 ปีขึ้นไป      ระยะเวลา 45 นาที
พฤติกรรมเป้าหมาย: พฤติกรรมการตรวจมะเร็งเต้านมด้วยตนเอง 

ขั้นที่ 1 ขั้นเกริ่นน า (5 นาท)ี
ขั้นที่ 2 ขั้นสอนความรู้ และฝึกทักษะ (30 นาที)

-ท าความเข้าใจ ฝึกทักษะ & ซักถาม
-สื่อ & อุปกรณ์

ขั้นที่ 3 ขั้นสรุปการเรียนรู้  (10 นาที)
-ทบทวนและสรุป 
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แนวทางการจัดกิจกรรมฝึกทักษะการกู้ชีพ/ช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) 
ปฏิบัติการเพื่อช่วยฟ้ืนการท างานของระบบไหลเวียนเลือด ที่หยุดท างานอย่างกระทันหัน 
เพื่อใหห้ัวใจกลับมาเต้นเองได้ตามปกติ โดยไม่เกิดความพิการของสมอง

กลุ่มเป้าหมาย: คนงานชายและหญิง        ระยะเวลา 45 นาที
พฤติกรรมเป้าหมาย: พฤติกรรมช่วยฟื้นคืนชีพ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเกริ่นน า (5 นาที)
ขั้นที่ 2 ขั้นสอนความรู้ และฝึกทักษะ (30 นาที)

-ท าความเข้าใจ ฝึกทักษะ & ซักถาม
-สื่อ & อุปกรณ์

ขั้นที่ 3 ขั้นสรุปการเรียนรู้  (10 นาที)
-ทบทวนและสรุป 
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กระบวนการออกแบบการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเชิงลึก 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างกรอบแนวคิด (โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน) 

ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบและวางแผน

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผล

หลักการที่ 8 “การสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสขุภาพ 
ต้องมีการออกแบบเชิงกระบวนการ”
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หลักการที่ 9 “กระบวนการสร้างเสริมความรอบรูด้้านสขุภาพ 
จ าเป็นจะต้องพัฒนาทั้งด้านความสามารถ-ทักษะของบุคคล 
และนโยบาย-สภาพแวดล้อม จึงจะสามารถพัฒนาให้บคุคล
เป้าหมายมีความรอบรู้ด้านสขุภาพ (Health Literacy) 
และพัฒนาหน่วยงานให้เป็น องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literate Organization) ได”้                    

Faculty of Public Health
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ความรอบรู้         ด้านการดแูลและปอ้งกนัโรคติดตอ่ในเดก็          ได้อยา่งถกูต้อง

“การจัดการที่ท าให้เกิดการเข้าถึง สร้างความเข้าใจ ตรวจสอบ และใช้ข้อมูลสุขภาพที่ง่าย  
ส าหรับทุกคน ทั้งผู้ป่วย บุคลากร และประชาชนทั่วไป”

(HLHCO, Sorensen, 2012) 

HLO
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ประเด็น องค์กร/สถานที่ท างาน/โรงเรียน/วัด/ชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ

เป้าหมาย
ผู้ใช้บริการและบุคลากร สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารความรู้ด้านสุขภาพ
ที่น่าเชื่อถือ ด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

ความหมาย

กระบวนการจัดการสถานที่และพื้นที่อย่างเป็นระบบด้วยการใส่ใจเรื่องข้อมูลสุขภาพ 
การสร้างความเข้าใจ และใช้ข้อมูล เพื่อสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพร่วมกัน
ของบุคคล ซึ่งเป็นทั้งบุคลากรภายในและบุคคลที่เข้ามาใช้บริการ 
ท าให้มีการปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง

ขอบเขต

มีขอบเขตเฉพาะ โดยมุ่งเน้นความสามารถของบุคลากร และผู้ใช้บริการ
ในการเข้าถึง ท าความเข้าใจ ไต่ถาม ตัดสินใจ และน าข้อมูลไปใช้ 
รวมทั้งปัจจัยเชิงระบบด้านข้อมูลข่าวสารความรู้ในองค์กร

ข้อตกลงเกี่ยวกับ เป้าหมาย ความหมาย และขอบเขตการพัฒนา HLO

แนวทางการพัฒนาองค์กรรอบรู้ด้านสขุภาพ



ดูแลตนเอง และจัดการตนเองได้

HLO

กรอบแนวคิดการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
World Health Organization. Regional Office for the Eastern Mediterranean (2012)

HL HLO
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-เข้าถึง
-เข้าใจ
-ไต่ถาม

-ตัดสินใจ
-น าไปใช้

www
ปัจจัยเชิงระบบ

HLO

HL

ผู้ใช้บริการ/ลูกค้าบุคลากร/พนักงาน

eHealth  mHealth

องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ



39Source: Improving the health literacy environment in health care facilities. (Kickbusch I, et al. WHO, 2012)

เรื่องส าคัญ แนวทางพัฒนา

เว็บไซต์
-ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย ค้นหาง่าย การพลิกกลับหน้า Home Page
-ส่วนผู้ใช้ฝากค าถามที่ต้องการรู้ไว้ได้
-จัดข้อมูลที่ผู้ใช้มักจะถามบ่อยๆ

โทรศัพท์ -ปรับปรุงค าพูดท่ีมักจะพูดเร็วเกินไป   -จัดอบรมวิธีการ
-เตรียมค าตอบที่มีการถามบ่อยๆ

การให้ข้อมูล -ใช้สัญลักษณ์ (รูปภาพ สี ค าย่อ) ที่ชัดเจน ส่ือความเข้าใจได้
-แบบฟอร์มง่ายต่อการบันทึก (ขนาดอักษร รูปแบบอักษร)

เส้นทาง-ขั้นตอน -จัดท าคู่มือการใช้บริการ (ฉบับย่อ) ที่ง่าย   -แผนที่ไม่ซับซ้อนเกินไป
-ใช้ค า/สัญลักษณ์สากลที่คนทั่วไปเข้าใจ (ป้ายบอกทาง ลูกศร) 
-บริการอย่างมิตรไมตรี

ค าพูด ค าแนะน า -หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์แพทย/์วิชาการ ภาษาที่ผู้ฟังไม่รู้เรื่อง/ไม่เข้าใจ
-จัดอบรม/ชี้แจงแนวทางและความส าคัญกับบุคลากร
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“การจัดการที่ท าให้เกิดการเข้าถึง สร้างความเข้าใจ ตรวจสอบ และใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและโรคภัยง่ายขึ้น 
ส าหรับทุกคนทั้งบุคลากร พนักงาน และผู้ใช้บริการ/ลูกค้า”

HLO

ผศ.ดร.ขวญัเมือง แกว้ด ำเกิง (2562)  40

การจัดการ บรรยากาศ & สภาพแวดล้อม กระบวนการ พฤติกรรมสุขภาพ องค์กรรอบรู้

-นโยบายข้อมลูสารสนเทศ
และความรู้ 
-ระบบข้อมลูสารสนเทศ
และความรู้
-วิธีการรับรู้ความต้องการ
ของผู้ใช้ข้อมลูและบริการ

-การมีผู้น า/ผู้ให้บริการ
ต้นแบบ 
-การสื่อสาร 
-การเข้าถึงข้อมลู
-ช่องทางการรับสง่ข้อมลู
-สื่อและการออกแบบ

-การประเมินผู้รับบริการ
-การเลือกใช้สื่อและวิธีการ
สื่อสาร
-การใช้กลวิธีสร้างเสริม HL
-การท างานร่วมกนัเป็นทีม
-การสร้างการเรียนรู้ 

-บคุลากรมีการปฏิบตัิตวั
ถกูต้อง
-ผู้รับบริการมีการปฏิบตัิตวั
ถกูต้อง ในด้านสขุภาพ
และการใช้ชีวิต 

-บคุลากรมีผลงาน
ตามเป้าหมาย 
-ผลงานและบริการ
มีคณุภาพ 
-บริการเป็นท่ียอมรับ
-องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ขั้นตอนที่ 1 สร้างภาพฝัน “องค์กร/สถานที่ท างานรอบรู้ด้านสุขภาพ”
-สะท้อนสิ่งที่ต้องการเห็นร่วมกัน 1 เรื่อง  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาองค์กร
-ประเมิน 10 คุณลักษณะ ตามแบบของกรมอนามัย

ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบกระบวนการ

ขั้นตอนการพัฒนา
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ขั้นตอนการพัฒนา
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กระบวนการพัฒนา HLO ตามโมเดล MapHL

L

การจัดการ

บรรยากาศ & สภาพแวดล้อม

กระบวนการ

Literate

รอบรู้

Health Behavior

พฤติกรรมสุขภาพ



ความรอบรู้         ด้านการดแูลและปอ้งกนัโรคติดต่อในเดก็          ได้อยา่งถกูต้อง

การจัดการ
(M)

บรรยากาศ & 
สภาพแวดล้อม (A)

กระบวนการ
(P)

พฤติกรรมสุขภาพ
(H)

องค์กรรอบรู้
(L)

-นโยบายข้อมูลสารสนเทศ
และความรู้ 

-ระบบข้อมูลสารสนเทศ
และความรู้

-วิธีการรับรู้ความต้องการ
ของผู้ใช้ข้อมูลและบริการ

-การมีผู้น า/พนักงาน
ต้นแบบ 
-การสื่อสาร 
-วิธีการเข้าถึงข้อมูล
-ช่องทางการรับส่งข้อมูล
-สื่อและการออกแบบ

-การประเมินผู้รับบริการ
-การเลือกใช้สื่อและ
วิธีการสื่อสาร
-การสร้างการเรียนรู้ 
-การใช้กลวิธีสร้างเสริม HL
-การท างานร่วมกันเป็นทีม

-บุคลากร & พนักงานมี
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (HL)
-บุคลากร & พนักงาน 
มีการปฏิบัติตัวถูกต้อง
ในด้านสุขภาพ (HB)

-บุคลากรมีผลงาน
ตามเป้าหมาย 

-ผลงานและบริการ
มีคุณภาพ 

-บริการเป็นท่ียอมรับ 
-องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดี 

o ประเด็นปัจจัยการพัฒนา “องค์กร/สถานที่ท างานรอบรู้ด้านสุขภาพ” ตามโมเดล MapHL

ผลส ารวจความรอบรู้ฯ
พฤติกรรมสุขภาพ

และการตรวจสุขภาพ

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ

www



กิจกรรม การประเมิน

หลักการที่ 10 “การประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพ ต้องออกแบบในการวัด
ทักษะส าคัญที่น าไปสู่การเปลีย่นแปลงพฤติกรมเป้าหมาย มากกว่าวัดความรู้”

ตัวอย่างรายการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูล
(access) เพื่อน ามาใช้ในการจัดท าสื่อ

ข้อมูลระบุชื่อหน่วยงาน/บุคคลอ้างอิง
ข้อมูลระบุวันเดือนปีที่จัดท าขึ้น 
ได้ข้อมูลตรงตามความต้องการใช้
ข้อมูลมีความสมเหตุสมผล
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ประเมินคุณลักษณะ “องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ” (Health Literate Organization) 

1) ผู้บริหารองค์กรก าหนดนโยบาย พันธกิจ โครงสร้าง และแผนปฏิบัติการขององค์กร 
ให้บุคลากรขององค์กรสร้างความรอบรู้ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

2) องค์กรบูรณาการเรื่องความรอบรู้ด้านสุขภาพในการวางแผน ประเมินผล และพัฒนาให้เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ
3) บุคลากรขององค์กรได้รับการพัฒนาวิธีการท างานตามแนวคิดการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ
4) บุคลากรได้รับการพัฒนาด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพแล้วสามารถก ากับ ติดตาม เฝ้าระวัง 

เพื่อยกระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพของตนเองและกลุ่มเป้าหมาย (ที่ตนเองรับผิดชอบได้)
5) ข้อมูลสุขภาพขององค์กรมีความหลากหลาย สามารถสนองตอบความต้องการ

และความสามารถในการเรียนรู้ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
6) องค์กรออกแบบและเผยแพร่ข้อมูลสุขภาพสู่สังคม โดยเน้นการเข้าถึง และเข้าใจง่าย สามารถน าไปใช้ได้จริง
7) องค์กรมีช่องทางให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบและระบุช่องทางการสื่อสาร

ข้อมูลที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เข้าใจได้ง่าย รวมถึงช่วยตัดสินใจ สามารถน าไปใช้และบอกต่อได้
8) รูปแบบ วิธีการ และช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูลขององค์กรเอื้อให้ผู้รับบริการ เข้าถึง เข้าใจง่าย และ

น าไปใช้ได้จริง จนสามารถสื่อสาร บอกต่อประสบการณ์ให้กับครอบครัว ชุมชน และสังคมของตนเองต่อไปได้
9) ประเด็นที่สื่อสารสู้ผู้รับบริการ เครือข่าย และสังคม มีความถูกต้อง ชัดเจน ทันสมัย มีการเน้นย้ ากรณี

ความเสี่ยงและสิทธิของผู้รับบริการ
10) องค์กรมีระบบตรวจสอบ และประเมินผลลัพธ์ของการสื่อสารข้อมูลสุขภาพ ครอบคลุมในทุกลุ่มวัย

ในทุกหน่วยงานย่อยขององค์กร
ระดับการประเมิน   [  ] มี   [  ] ไม่มี   [  ] ไม่ชัดเจน                       (กรมอนามัย, 2561)
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ค าถาม & แลกเปลี่ยน 



หลักการที่ 1  “ข้อมูลเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดสุขภาพของประชาชน
ทุกกลุ่มวัยในยุคสังคมข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีดิจิทัล” 

หลักการที่ 2  “ลักษณะของข้อมูลสุขภาพส าหรับบุคลากรและประชาชนมีความแตกต่างกนั” 

หลักการที่ 3  “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ เน้นการพัฒนาความสามารถ และทักษะ” 

หลักการที่ 4  “องค์ประกอบส าคัญของความรอบรู้ด้านสุขภาพที่ต้องพัฒนาประกอบดว้ย
*เข้าถึง (access)  *เข้าใจ (understand) *ไต่ถาม (questioning)  
*ตัดสินใจ (make decision) *น าไปใช้” (apply)”

หลักการที่ 5   “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ต้องการการพัฒนาทั้ง 3 ระดับ คือ ขั้นพื้นฐาน 
(functional) ขั้นปฏิสัมพันธ์ (interactive) และขั้นวิจารณญาณ (critical)”

ทบทวน (Teach-back)

Faculty of Public Health
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หลักการที่ 6 “สื่อและระบบข้อมูลเพื่อสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพต้องมีการออกแบบที่ด”ี

หลักการที่ 8  “การสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ ต้องมีการออกแบบเชิงกระบวนการ”

หลักการที่ 9 “กระบวนการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ จ าเป็นจะต้อง
พัฒนาทั้งด้านความสามารถ-ทักษะของบุคคล และ นโยบาย-สภาพแวดล้อม 
จึงจะสามารถพัฒนาให้บุคคลเป้าหมาย มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literacy) และพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ
(Health Literate Organization)  ได้”

หลักการที่ 10  “การประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพ ต้องออกแบบในการวัดทักษะส าคัญ
ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรมเป้าหมาย มากกว่าวัดความรู้”

หลักการที่ 7 “การสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพต้องเน้นกลวิธีฝึกฝนความสามารถ
และทักษะที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป้าหมาย”

Faculty of Public Health
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1. สร้างภาพฝันองค์กร/สถานที่ท างานรอบรู้ด้านสุขภาพ

ชื่อหน่วยงาน/องค์กร .....................................................
1.1 ระบุปัญหาสุขภาพและกลุ่มเป้าหมาย

1) ปัญหาสุขภาพ ได้แก่ ..
2) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ..

1.2 ร่วมกันเขียนภาพฝัน ที่มีคุณลักษณะดังนี้
1) สื่อสารได้ตรงประเด็น ความหมายชัดเจน จดจ าง่าย 
2) ทุกคนในองค์กรเข้าใจเป้าหมายที่ต้องการ   
3) มีการออกแบบที่ดี สามารถใช้ท าส่ือ/โลโก้รณรงค์ได้
4) มีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับ

กิจกรรม : แนวทางการพัฒนาองค์กร/สถานที่ท างานรอบรู้ด้านสุขภาพ (HLO)

2. ศึกษาองค์กร

ใช้แบบ Checklist ประเมินคุณลักษณะองค์กรรอบรู้สุขภาพ 10 ข้อ
โดยพิจารณาส่วนขาดของปัจจัยการพัฒนา น าไปใช้ก าหนดในตาราง MapHL



1) ผู้บริหารองค์กรก าหนดนโยบาย พันธกิจ โครงสร้าง และแผนปฏิบตัิการขององค์กร [ ] มี   [ ] ไม่มี  [ ] ไม่ชัดเจน 
ให้บุคลากรขององค์กรสร้างความรอบรู้ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย                         [ ] มี   [ ] ไม่มี  [ ] ไม่ชัดเจน  

2) องค์กรบูรณาการเรื่องความรอบรู้ด้านสุขภาพในการวางแผน ประเมินผล และพัฒนา
ให้เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ                                                                        [ ] มี   [ ] ไม่มี  [ ] ไม่ชัดเจน

3) บุคลากรขององค์กรได้รับการพัฒนาวิธีการ ตามแนวคิดการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ           [ ] มี   [ ] ไม่มี  [ ] ไม่ชัดเจน 
4) บุคลากรได้รับการพัฒนาด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพแล้วสามารถก ากับ ติดตาม เฝ้าระวัง      

เพื่อยกระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพของตนเองและกลุ่มเป้าหมาย (ที่ตนเองรับผิดชอบได้)  [ ] มี   [ ] ไม่มี  [ ] ไม่ชัดเจน
5) ข้อมูลสุขภาพขององค์กรมีความหลากหลาย สามารถสนองตอบความต้องการ

และความสามารถในการเรียนรู้ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้เสยี                                     [ ] มี   [ ] ไม่มี  [ ] ไม่ชัดเจน 
6) องค์กรออกแบบและเผยแพร่ข้อมลูสขุภาพสูส่ังคม 

โดยเน้นการเข้าถึง และเข้าใจง่าย สามารถน าไปใช้ได้จริง [ ] มี [ ] ไม่มี [ ] ไม่ชัดเจน 
7) องค์กรมีช่องทางให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบและระบชุ่องทางการสื่อสาร

ข้อมูลที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เขา้ใจได้ง่าย รวมถึงช่วยตัดสินใจ สามารถน าไปใช้และบอกต่อได้     [ ] มี   [ ] ไม่มี  [ ] ไม่ชัดเจน 
8) รูปแบบ วิธีการ และช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูลขององค์กรเอื้อให้ผู้รับบริการ 

เข้าถึง เข้าใจง่าย และน าไปใช้ได้จริง จนสามารถสื่อสาร บอกต่อประสบการณ์ให้กับครอบครัว 
ชุมชน และสังคมของตนเองต่อไปได้                                                                      [ ] มี   [ ] ไม่มี  [ ] ไม่ชัดเจน 

9) ประเด็นที่สื่อสารสู่ประชาชน/ผู้รับบริการ เครือข่าย และสังคม มีความถูกต้อง ชัดเจน ทันสมัย 
มีการเน้นย้ ากรณีความเสี่ยงและสิทธิของผูร้ับบริการ                                                   [ ] มี   [ ] ไม่มี  [ ] ไม่ชัดเจน 

10) องค์กรมีระบบตรวจสอบ และประเมินผลลัพธ์ของการสื่อสารข้อมูลสุขภาพ 
ครอบคลุมในทุกลุ่มวัยในทุกหน่วยงานย่อยขององค์กร                                                [ ] มี   [ ] ไม่มี  [ ] ไม่ชัดเจน 

ที่มา: ปรับปรุงจาก กรมอนามัย (2561)                                                      รวมจ านวน .... ข้อ   .... ข้อ   .... ข้อ

Faculty of Public Health
คุณลักษณะองค์กร/สถานที่ท างานรอบรู้ด้านสุขภาพChecklist



ความรอบรู้         ด้านการดแูลและปอ้งกนัโรคติดตอ่ในเดก็          ได้อยา่งถกูต้อง
การจัดการ

(M)
บรรยากาศ & 

สภาพแวดล้อม (A)
กระบวนการ

(P)
พฤติกรรมสุขภาพ

(H)
องค์กรรอบรู้

(L)

3. แนวทางการพัฒนาสู่ “สถานที่ท างานรอบรู้ด้านสุขภาพ”

น าปัจจัยส าคัญส่วนขาด มาก าหนดในตาราง MapHL ตามความเหมาะสม 
และพิจารณาความเช่ือมโยงให้สอดคลอ้งกับผลลพัธ์ตามภาพฝนัทีก่ าหนดไว้

ตารางก าหนดแนวทางการพัฒนา ตามโมเดล MapHL
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สรุปการเรียนรู้
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1. ความรอบรู้ด้านสุขภาพ และองคก์รรอบรูสุ้ขภาพ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างไร

2. เป้าหมายของการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสขุภาพ 
และการพัฒนาองค์กรรอบรู้สขุภาพ แตกต่างกันอย่างไร

3. ยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้หลักการของความรอบรู้ด้านสุขภาพ





Faculty of Public Healthหนังสือแนะน า “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ: ขั้นพื้นฐาน ปฏิสัมพันธ์ วิจารณญาณ”
จ านวน 180 หน้า ราคา 170 บาท เขียนโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญเมือง แก้วด าเกิง

บทท่ี 1 แนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ
บทท่ี 2 หลักการของความรอบรู้ด้านสุขภาพ
บทท่ี 3 ระดับของความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
บทที่ 4 การสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน
บทท่ี 5 การสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นปฏิสัมพันธ์
บทท่ี 6 การสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นวิจารณญาณ
บทท่ี 7 ความรอบรู้ด้านสุขภาพกับการพัฒนาปัญญาของมนุษย์
บทท่ี 8 Health Literate Organization & Happy Workplace 
บทที่ 9 บทสรุปส่งท้าย

มีจ าหน่ายที่ ร้านนายอินทร์ และ ศูนย์หนังสือจุฬา ทุกสาขา  
หรือติดต่อผู้เขียน kmkaeo@gmail.com  Tel. 081 684 0109


