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รายงานผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัด 1.1 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ 

กลุ่มสตรีและเด็กปฐมวัย 
รอบ 5 เดือนหลัง ปี 2569 (มีนาคม - กรกฎาคม 2569) 

******************************** 
ระดับที่ 1 Assessment มีบทวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด และมีข้อมูลสารสนเทศที่นำมาใช้ 

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด (0.5 คะแนน) 
 

รายงานผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัด 1.1 ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพกลุ่มสตรีและเด็กปฐมวัย รอบ 5 เดือนหลัง ปี 2569 (มีนาคม  
- กรกฎาคม 2569) ประกอบด้วย 

1. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ความต้องการ/ความคาดหวัง 

  3. ความผูกพัน 
4. ความพึงพอใจ/ ความไม่พึงพอใจ 

  5. ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
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 จากการขับเคลื ่อนงานโครงการมหัศจรรย์ 2,500 วันแรกของชีวิต เพื ่อส่งเสริมให้ลูกเกิดรอด  
แม่ปลอดภัย เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการและการเจริญเติบโตแข็งแรง ภายใต้โครงการสานพลังเครือข่ายมหัศจรรย์ 
2,500 วัน เพ่ือรากฐานทุนมนุษย์ที่มั่นคงตลอดทุกช่วงชีวิตปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
รอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2568 - กุมภาพันธ์ 2569) โดยมีการขับเคลื่อนงานในพื้นที่ Bangkok Health 
Zone 3 จำนวน 10 เขต ได้แก่ ปทุมวัน สาทร บางรัก วัฒนา คลองเตย พระโขนง ยานนาวา บางคอแหลม 
ราษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ และเมืองสุขภาพดีในเขตบางซื่อ มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ที ่เกี ่ยวข้อง ภายใต้กรอบความร่วมมือระบบบริการสุขภาพแบบ Health Zoning รวมถึงมีการติดตาม 
และประเมินผล (M&E) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดบริการสุขภาพแม่และเด็กอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
ทั ้งนี ้ เพื ่อแก้ไขและลดปัญหาสำคัญ ได้แก่ การตายมารดา การคลอดก่อนกำหนด ภาวะโลหิตจาง  
จากการขาดธาตุเหล็กในเด็กปฐมวัย ตลอดจนการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 
 อีกทั ้ง กลุ ่มพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัย และครอบครัว สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  
ได้ดำเนินงานส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนและชุมชน ในพื้นที ่ 6 โซน  
ของกร ุงเทพมหานคร ได ้แก่ เขตราชเทวี  เขตสวนหลวง เขตบางเขน เขตหนองจอก เขตจอมทอง  
และเขตหนองแขม โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อให้พ่อแม่ ผู ้ปกครอง ครู อาสาสมัครครูผู ้ด ูแลเด็กปฐมวัย  
ในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย และอาสาสมัครสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร (อสส.) มีความรู ้และทักษะ  
ในการใช้คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาเด็กปฐมวัย (DSPM) และสามารถเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ 
เด็กปฐมวัยได้   

 ดังนั ้นกลุ ่มพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัยและครอบครัว จึงได้มีการวิเคราะห์ผู ้ร ับบร ิการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การดำเนินงานด้านการส่งเสริมสุขภาพสตรีและเด็กปฐมวัยมีประสิทธิภาพ  
ตรงตามความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย จึงใช้ข้อมูลการสำรวจและการวิเคราะห์  
จากการดำเนินงานในรอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2568 - กุมภาพันธ์ 2569) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พื้นที่ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 
สำนักงานเขต โรงพยาบาล ศูนย์บริการ

สาธารณสุข 
โรงเรียน
อนุบาล 
สังกัดสำนัก
การศึกษา 
กทม. 
(แห่ง) 

ศูนย์พัฒนา
เด็กก่อน 
วัยเรียน 
สังกัดสำนัก
พัฒนา
สังคม 
(แห่ง) 

โรงพยาบาล คลินิก
ชุมชน
อบอุ่น 
(แห่ง) 

โรงเรียน
อนุบาล สังกัด 
สำนักงาน
คณะกรรมการ
ส่งเสริม
การศกึษา
เอกชน (สช.) 
(แห่ง) 

สถานรับ
เลี้ยงเด็ก 
สังกัด 
กรมกิจการ
เด็กและ
เยาวชน 
(ดย.พม.) 
(แห่ง) 

1. ปทุมวัน  
 
 
 
 
1. ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 
2. ฝ่าย
การศึกษา 

1. โรงพยาบาล 
เลิดสิน สังกัด
กรมการแพทย์ 
กระทรวง
สาธารณสุข 
2. โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์  
สภากาชาดไทย 

ศบส. 5 
จุฬาลงกรณ์ 

จำนวน 7 แห่ง จำนวน  
2 แห่ง 

- จำนวน  
9 แห่ง 

จำนวน 5 แห่ง จำนวน  
4 แห่ง 

2. สาทร - ศบส.63 
สมาคมแต้จิ๋ว
แห่งประเทศ

ไทย 
 

จำนวน  
2 แห่ง 

จำนวน  
2 แห่ง 

- จำนวน  
3 แห่ง 

จำนวน  
9 แห่ง 

จำนวน  
6 แห่ง 
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พื้นที่ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 
สำนักงานเขต โรงพยาบาล ศูนย์บริการ

สาธารณสุข 
โรงเรียน
อนุบาล 
สังกัดสำนัก
การศึกษา 
กทม. 
(แห่ง) 

ศูนย์พัฒนา
เด็กก่อน 
วัยเรียน 
สังกัดสำนัก
พัฒนา
สังคม 
(แห่ง) 

โรงพยาบาล คลินิก
ชุมชน
อบอุ่น 
(แห่ง) 

โรงเรียน
อนุบาล สังกัด 
สำนักงาน
คณะกรรมการ
ส่งเสริม
การศกึษา
เอกชน (สช.) 
(แห่ง) 

สถานรับ
เลี้ยงเด็ก 
สังกัด 
กรมกิจการ
เด็กและ
เยาวชน 
(ดย.พม.) 
(แห่ง) 

3. บางรัก  
 
 
 
1. ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 
2. ฝ่าย
การศึกษา 

- ศบส. 23  
สี่พระยา 

จำนวน  
5 แห่ง 

- - จำนวน  
6 แห่ง 

จำนวน  
7 แห่ง 

จำนวน  
3 แห่ง 

4. วัฒนา - ศบส. 21  
วัดธาตุทอง 

จำนวน  
8 แห่ง 

จำนวน  
2 แห่ง 

- จำนวน  
7 แห่ง 

จำนวน  
12 แห่ง 

จำนวน  
11 แห่ง 

5.คลองเตย - ศบส. 10 
สุขุมวิท 

จำนวน  
4 แห่ง 

จำนวน  
17 แห่ง 

- จำนวน  
7 แห่ง 

จำนวน  
10 แห่ง 

จำนวน  
7 แห่ง 

6.พระโขนง - 1. ศบส. 32  
มาริษตินตมุสิก  
2. ศบส. 34 
โพธิ์ศรี 
 

จำนวน  
5 แห่ง 

จำนวน  
1 แห่ง 

- จำนวน  
1 แห่ง 

จำนวน  
12 แห่ง 

จำนวน  
1 แห่ง 

7.ยาน
นาวา 

- 1. ศบส. 55  
เตชะสัมพันธ์ 
2. ศบส. 7  

จำนวน  
6 แห่ง 

จำนวน  
8 แห่ง 

- จำนวน  
5 แห่ง 

จำนวน  
12 แห่ง 

จำนวน  
3 แห่ง 
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พื้นที่ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 
สำนักงานเขต โรงพยาบาล ศูนย์บริการ

สาธารณสุข 
โรงเรียน
อนุบาล 
สังกัดสำนัก
การศึกษา 
กทม. 
(แห่ง) 

ศูนย์พัฒนา
เด็กก่อน 
วัยเรียน 
สังกัดสำนัก
พัฒนา
สังคม 
(แห่ง) 

โรงพยาบาล คลินิก
ชุมชน
อบอุ่น 
(แห่ง) 

โรงเรียน
อนุบาล สังกัด 
สำนักงาน
คณะกรรมการ
ส่งเสริม
การศกึษา
เอกชน (สช.) 
(แห่ง) 

สถานรับ
เลี้ยงเด็ก 
สังกัด 
กรมกิจการ
เด็กและ
เยาวชน 
(ดย.พม.) 
(แห่ง) 

บุญมี ปุรุราช
รังสรรค์ 

8. บาง 
คอแหลม 

 
 
 
 
1. ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 
2. ฝ่าย
การศึกษา 

โรงพยาบาล
เจริญกรุงประชา
รักษ์ สังกัด 
สำนักการแพทย์ 
กทม. 

1. ศบส. 14 
แก้ว สีบุญเรือง 
2. ศบส. 18 
มงคล-วอนวัง
ตาล 

จำนวน  
7 แห่ง 

จำนวน  
6 แห่ง 

- จำนวน  
3 แห่ง 

จำนวน  
8 แห่ง 

จำนวน  
2 แห่ง 

9. ราษฎร์
บูรณะ 

- 1. ศบส. 39 
ราษฎร์บูรณะ 
2. ศบส. 58 
ล้อม-พิมเสน 
ฟักอุดม 

จำนวน  
6 แห่ง 

จำนวน  
4 แห่ง 

โรงพยาบาล 
ไอเอ็มเอช 

ธนบุรี 

จำนวน  
3 แห่ง 

จำนวน  
11 แห่ง 

จำนวน  
3 แห่ง 

10. ทุ่งครุ - ศบส. 59  
ทุ่งครุ 

จำนวน  
10 แห่ง 

จำนวน  
8 แห่ง 

- จำนวน  
3 แห่ง 

จำนวน  
5 แห่ง 

จำนวน  
2 แห่ง 
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พื้นที่ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 
สำนักงานเขต โรงพยาบาล ศูนย์บริการ

สาธารณสุข 
โรงเรียน
อนุบาล 
สังกัดสำนัก
การศึกษา 
กทม. 
(แห่ง) 

ศูนย์พัฒนา
เด็กก่อน 
วัยเรียน 
สังกัดสำนัก
พัฒนา
สังคม 
(แห่ง) 

โรงพยาบาล คลินิก
ชุมชน
อบอุ่น 
(แห่ง) 

โรงเรียน
อนุบาล สังกัด 
สำนักงาน
คณะกรรมการ
ส่งเสริม
การศกึษา
เอกชน (สช.) 
(แห่ง) 

สถานรับ
เลี้ยงเด็ก 
สังกัด 
กรมกิจการ
เด็กและ
เยาวชน 
(ดย.พม.) 
(แห่ง) 

11. บางซื่อ 1. ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 
2. ฝ่าย
การศึกษา 

- 1. ศบส. 3 
บางซื่อ  
2. ศบส. 19 
วงศ์สว่าง 
 

จำนวน  
7 แห่ง 

จำนวน  
5 แห่ง 

1. โรงพยาบาล
บางโพ 
2. โรงพยาบาล
เกษมราษฏร์
ประชาชื่น 

จำนวน  
3 แห่ง 

จำนวน  
4 แห่ง 

จำนวน  
1 แห่ง 

12.  
ราชเทวี 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 

- อสส. จาก 
ศบส. 2  
วัดมักกะสัน 

- 1 แห่ง - - - - 

13. 
บางเขน 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 

- อสส. จาก 
ศบส. 24 
บางเขน 

- 1 แห่ง - - - - 

14.  
หนองจอก 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 

- อสส. จาก 
ศบส. 44 
ลำผักชี 

- 1 แห่ง - - - - 
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พื้นที่ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 
สำนักงานเขต โรงพยาบาล ศูนย์บริการ

สาธารณสุข 
โรงเรียน
อนุบาล 
สังกัดสำนัก
การศึกษา 
กทม. 
(แห่ง) 

ศูนย์พัฒนา
เด็กก่อน 
วัยเรียน 
สังกัดสำนัก
พัฒนา
สังคม 
(แห่ง) 

โรงพยาบาล คลินิก
ชุมชน
อบอุ่น 
(แห่ง) 

โรงเรียน
อนุบาล สังกัด 
สำนักงาน
คณะกรรมการ
ส่งเสริม
การศกึษา
เอกชน (สช.) 
(แห่ง) 

สถานรับ
เลี้ยงเด็ก 
สังกัด 
กรมกิจการ
เด็กและ
เยาวชน 
(ดย.พม.) 
(แห่ง) 

15.  
สวนหลวง 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 

- อสส. จาก 
ศบส. 37 
ประสงค์  
- สุดสาคร 

- 1 แห่ง - - - - 

16. 
จอมทอง 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 

- อสส. จาก 
ศบส. 29 
ช่วง นุชเนตร 

- 1 แห่ง - - - - 

17.  
หนองแขม 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สังคม 

- อสส. จาก 
ศบส. 48 
นาควัชระอุทิศ 

- 1 แห่ง - - - - 
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2. ความต้องการ/ความคาดหวัง 

จากการวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี พ.ศ. 2569  
รอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2568 - กุมภาพันธ์ 2569) จากการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อพัฒนา
ต้นแบบ การดำเนินงานอนามัยแม่และเด็ก และอบรมพัฒนาศักยภาพการขับเคลื ่อนการดำเนินงาน 
และยกระดับสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยให้ผ่านตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติด้านสุขภาพ (4D)  
สรุปผลได้ดังนี้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวัง 

ภาคการศึกษา 1. องค์ความรู้ด้านการส่งเสริมสขุภาพเด็ก
ปฐมวยัด้วยหลัก 4D เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนและการดูแล
เด็กอย่างเหมาะสม 
2. พัฒนาทักษะด้านการส่งเสรมิ
พัฒนาการและการปรับพฤติกรรมเด็ก 
เช่น การประเมินพัฒนาการดว้ยคู่มือ 
DSPM การส่งเสริมวินัยเชิงบวก และ
เทคนิคการทำหน้าที่ผู้อำนวยการเล่น เพ่ือ
สนับสนนุการเล่นอย่างสร้างสรรค์และ
เหมาะสมตามวัย 
3. ทักษะและเทคนิคการสื่อสารกับ
ผู้ปกครองเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเด็ก
ปฐมวยั เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นของ
ผู้ปกครองต่อข้อมูลและคำแนะนำจากครู
ผู้ดูแลเด็ก และส่งเสริมความร่วมมือในการ
ดูแลเด็กอย่างเหมาะสม 
4. ความรู้และคำแนะนำจากบุคลากรทาง
การแพทย์เกี่ยวกับโรคที่พบบ่อยในเด็ก 
เพ่ือให้สามารถเฝ้าระวัง ป้องกัน และดูแล
สุขภาพเด็กได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะ
ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาด
ของโรคและปัญหามลพิษที่ส่งผลต่อ
สุขภาพเด็ก 

1. รปูแบบการอบรมที่เน้นการมี
ส่วนรว่มและการลงมือปฏิบัต ิ
(Active Learning) โดยมีกิจกรรมที่
ส่งเสริมการเคลื่อนไหว การเลน่เกม 
และการฝึกปฏิบัตจิริง มากกว่าการ
บรรยายเพียงอย่างเดยีว  
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. จดัให้มีช่วงเวลาในการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างผูเ้ข้ารับ
การอบรม เพ่ือเปิดโอกาสให้คร ู
แต่ละศูนย์ได้แบ่งปันประสบการณ์
จริง รวมถึงแลกเปลี่ยนแนวคิด 
ในการดูแลเด็กในบริบทที่
เปลี่ยนแปลง  
3. บริหารจัดการเวลาและเนื้อหาให้
เหมาะสม โดยจัดเนื้อหาให้กระชับ  
ไม่หนาแน่นจนเกินไป หรือพิจารณา
ขยายระยะเวลาการอบรม เพ่ือให้
วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างครบถ้วนและมีประสิทธภิาพ 

ภาคสาธารณสุข 1. ต้องการแนวทางการดำเนินงานที่
ชัดเจน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนการพยาบาล และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

1. ควรมีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจำทุกปี หรืออย่างน้อยทุก 
2 ปี เพ่ือทบทวนและอัพเดท 
องค์ความรู้ให้ทันสมัยและ
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ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวัง 

หน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม  
(เช่น แนวทางการดูแลสุขภาพมารดา
และทารกด้วยหลัก 4P)  
2. ต้องการองค์ความรู้เฉพาะทาง 
ที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากร เช่น บทบาทของพยาบาล 
ในการควบคุม กำกับ และส่งเสริมการ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
ในปัจจุบัน 
2. ควรพิจารณาสถานที่จัดอบรมให้
อยู่ในพ้ืนที่ที่เดินทางสะดวก 
โดยเฉพาะในเขตเมือง เพ่ือเอ้ือต่อ
การเข้าร่วมของผู้เข้ารบัการอบรม 
3. ควรขยายโอกาสในการเข้าถึงการ
อบรมให้ครอบคลุมทุกเขตในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งเพ่ิม
จำนวนที่นั่งหรือรอบการอบรม  
เพ่ือรองรับผู้สนใจได้อย่างทัว่ถึง 

 

3. ความผูกพัน 

 กลุ่มพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัย และครอบครัว ได้ร่วมกับภาคีเครือข่าย ในการดำเนินงานยกระดับ 
งานอนามัยแม่และเด็กให้เป็นไปตามมาตรฐาน ภายใต้โครงการสานพลังเครือข่ายมหัศจรรย์ 2,500 วัน เพื่อรากฐาน 
ทุนมนุษย์ที่มั่นคงตลอดช่วงชีวิต ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดกลไกการขับเคลื่อนงานอนามัยแม่และเด็ก 
ที่เข้มแข็งและต่อเนื่อง จึงได้มีการขับเคลื่อนงานเขตพื้นที่สุขภาพกรุงเทพมหานคร (Bangkok Health Zoning) 
เนื่องจากมีการบูรณาการการประสานงานระบบบริการสุขภาพ ทำให้เกิดความผูกพันในการดำเนินงานร่วมกัน 
กับหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สำนักอนามัย สำนักการแพทย์ สำนักพัฒนาสังคม สำนักการศึกษา  
รวมไปถึงหน่วยงานอื่นๆ เช่น กรมกิจการเด็กและเยาวชน สำนักสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) เป็นต้น และปัจจุบันยังมีการดำเนินงานพัฒนาอนามัยแม่และเด็กร่วมกันอยู ่  ดังภาพข่าวกิจกรรม 
การดำเนินงานดังนี้ 
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ภาพข่าวกิจกรรม 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2568 - กุมภาพันธ์ 2569)  
1. โครงการสานพลังเครือข่ายมหัศจรรย์ 2,500 วัน เพ่ือรากฐานทุนมนุษย์ที่มั่นคงตลอดทุกช่วงชีวิต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ภาพที่ 1 ประชุมประสานความร่วมมือภาคีเครือข่ายงานอนามัยแม่และเด็กในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ปีงบประมาณ 2569 

ภาพที่ 2  เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนานวัตกรรมและชุดความรู้ “อาหารลดอ้วน ลดผอม เพ่ิมสูง”  
เพ่ือเด็กปฐมวัยไทยสูงดีสมส่วนและลดเสี่ยงภาวะโลหิตจาง ครั้งที่ 2 
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ภาพที่ 3 เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทีมผู้ดูแลเด็กและครอบครัวเพ่ือเสริมพลังครอบครัว 
สู่การพัฒนาเด็กอย่างยั่งยืน “Our Children Our Future” 

 

 

ภาพที่ 4 เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ให้การปรึกษาทางพันธุศาสตร์ 
ในหญิงตั้งครรภ์ (ครู ก) 
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ภาพที่ 5 เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างขีดความสามารถเป็น NODE  
ด้านการดูแลเด็กอายุต่ำกว่า 2 ปี 

 

 

 

ภาพที่ 6 จัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือพัฒนาต้นแบบการดำเนินงานอนามัยแม่และเด็ก 
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ภาพที่ 7 เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเชิงปฏิบัติการเวทีถอดบทเรียนกระบวนการพัฒนา 
ต้นแบบสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยอายุ 3 ขวบปีแรก และการใช้หลักสูตรสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 

 

 

ภาพที่ 8 จัดอบรมพัฒนาศักยภาพครูผู้ดูแลเด็กในด้านการส่งเสริมการเล่น  
ผู้อำนวยการเล่น (Play Worker) 
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ภาพที่ 9 จัดประชุมหารือในการจัดทำข้อมูลอนามัยแม่และเด็กในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
ร่วมกับ สำนักอนามัย สำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร กลุ่มพื้นที่กรุงเทพมหานคร กองตรวจราชการ  

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ภาพที่ 10 จัดอบรมพัฒนาศักยภาพการขับเคลื่อนการดำเนินงานและยกระดับสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
ให้ผ่านตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติด้านสุขภาพ (4D) 
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ภาพที่ 11 เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าที่และบุคลากรสาธารณสุข  
ในการขับเคลื่อนและบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารสำหรับทารกและเด็กเล็ก 

พ.ศ.2560 

 

 

ภาพที่ 12 ลงพื้นที่ติดตามเฝ้าระวังการละเมิดพระราชบัญญัติควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหาร 
สำหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 



สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย 
 ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนินงานสง่เสริมสุขภาพกลุ่มสตรีและเด็กปฐมวัย 
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2. การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนและชุมชน พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ภาพที่ 13 จัดประชุมชี้แจงการดำเนินงานแก่ภาคีเครือข่าย 6 โซน 6 เขต 

ภาพที่ 14 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ความรอบรู้และทักษะการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก รุ่นที่ 1 – 3 



สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย 
 ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนินงานสง่เสริมสุขภาพกลุ่มสตรีและเด็กปฐมวัย 
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4. ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 

 กลุ ่มพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัย และครอบครัว  สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ได้มีการ 
ทำแบบประเมินความพึงพอใจการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อพัฒนาต้นแบบการดำเนินงานอนามัย 
แม่และเด็ก ผ่าน Google form โดยภาคีเครือข่ายประกอบด้วย บุคลากรด้านสาธารณสุข และด้านการศึกษา 
พบว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถาม 160 คน คิดเป็นร้อยละ 94.11 โดยประเมินความพึงพอใจแบ่งเป็นรายด้าน  
ได้แก่ ด้านวิทยากร ด้านเวลาและสถานที่ ด้านความรู้ความเข้าใจ  มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความพึงพอใจด้านวิทยากร 

ระดับความพึงพอใจด้านวิทยากร มี 6 ประเด็นย่อยในการประเมิน โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ การตอบข้อซักถามในการอบรม ร้อยละ 59.2 รองลงมา คือ การเชื่อมโยงของเนื้อหาในการอบรม  
ร้อยละ 57.86 
 

 

 

 

1. การ
ถ่ายทอด

ความรู้ของ
วิทยากรมี

ความชัดเจน

2. 
ความสามารถ
ในการอธิบาย

เนื้อหา

3. การ
เชื่อมโยงของ
เนื้อหาในการ

อบรม

4. การความ
ครบถ้วนของ
เนื้อหาในการ

อบรม

5. การใช้เวลา
ตามที่ก าหนด

ไว้

6. การตอบข้อ
ซักถามในการ

อบรม

น้อยที่สุด 2.63 2.63 2.63 2.63 2.63 2.63
น้อย 0 0 0 0 0 1.32
ปานกลาง 3.95 3.95 3.95 3.95 5.27 1.32
มาก 39.48 38.15 35.53 38.16 36.84 35.53
มากท่ีสุด 53.94 55.27 57.89 55.26 55.26 59.2
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ระดับความพึงพอใจด้านวิทยากร (ร้อยละ)
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ปานกลาง

มาก

มากที่สุด



สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย 
 ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนินงานสง่เสริมสุขภาพกลุ่มสตรีและเด็กปฐมวัย 
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2. ความพึงพอใจด้านเวลาและสถานที่ 

ระดับความพึงพอใจด้านเวลาและสถานที่ มี 3 ประเด็นย่อยในการประเมิน และแต่ละประเด็น 
ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ 48.68   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สถานท่ีมีความเหมาะสม
2. ความพร้อมของอุปกรณ์

โสดทัศนูปกรณ์
3. ระยะเวลาในการอบรมที่

เหมาะสม
น้อยที่สุด 2.63 2.63 2.63
น้อย 1.32 1.32 2.63
ปานกลาง 11.84 6.58 9.21
มาก 35.53 40.79 36.85
มากที่สุด 48.68 48.68 48.68

0

10

20

30

40

50

60

ระดับความพึงพอใจด้านเวลาและสถานที่ (ร้อยละ)
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มากที่สุด



สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย 
 ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนินงานสง่เสริมสุขภาพกลุ่มสตรีและเด็กปฐมวัย 
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3. ความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ 

 ระดับความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่า ก่อนการอบรม ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 36.84 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.95 หลังการอบรม 
ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมาอยู่ในระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ 42.1 

 5. ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความต้องการจากผู้รับบริการ ดังนี้ 
 1. ควรจัดอบรมทบทวนมาตรฐานงานอนามัยแม่และเด็กอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี พร้อมทั้ง 
เพิ่มกลุ่มเป้าหมายทั้งในคลินิกฝากครรภ์และคลินิกสุขภาพเด็กดี เนื่องจากมีการจำกัดจำนวนผู้เข้าร่วมอบรม 
ทำให้ไม่ครอบคลุมผู้ปฏิบัติงาน 
 2. เสนอรูปแบบการจัดกิจกรรมอบรม โดยให้เน้นการฝึกปฏิบัติ (Workshop) ควบคู่กับการบรรยาย 
เพื่อเสริมสร้างทักษะเชิงปฏิบัติให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง นอกจากนี้ ควรเพิ่มกิจกรรมนันทนาการ 
เชิงสร้างสรรค์ อาทิ เกม เพลง หรือกิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสม
และสามารถนำไปใช้กับเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งควรส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปัน
ประสบการณ์ระหว่างผู้เข้ารับการอบรม 
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สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย 
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ผลที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ ความต้องการ/ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานอนามัยแม่และเด็กในรอบ 5 เดือนหลัง 
เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานได้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่  ยกระดับมาตรฐานการดูแลกลุ่มสตรี
และเด็กปฐมวัยให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน ส่งเสริมให้ลูกเกิดรอด แม่ปลอดภัย เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการ  
และการเจริญเติบโตแข็งแรงอย่างต่อเนื ่อง  ภายใต้โครงการสานพลังเครือข่ายมหัศจรรย์ 2,500 วัน  
เพ่ือรากฐานทุนมนุษย์ที่มั่นคงตลอดทุกช่วงชีวิตปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
 

 

 

 


