
การค้นพบผู้เป็นเป้าหมายการช่วยเหลอื 

การรับรู้สถานการณ์ และงานรับรู้เหตุการณ์

(Intake Work)

พชัรา อาจอนิทร์ พยาบาลวชิาชีพชํานาญการ 

ศูนย์อนามัยที ่13 กรมอนามัย



วตัถุประสงค์ เพือ่ให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ

1. อธิบายถึงการทีเ่ราจะค้นพบผู้เป็นเป้าหมายการ

ช่วยเหลอืได้

2. อธิบายการ Screening ลกัษณะพเิศษของผู้รับการ

ช่วยเหลอืได้

3. อธิบายถึงระดบัความเร่งด่วนทีจ่ะต้องดาํเนินการ 

Care Management



เราจะค้นพบผู้เป็นเป้าหมายการช่วยเหลอืได้อย่างไร

ค้นหาผู้ทีต้่องการดูแล

- จากผู้ต้องการใช้บริการโดยตรง และคนครอบครัว

- ส่งต่อมาจากโรงพยาบาล

- จากอาสาสมคัรในชุมชน

- จากผู้คนในละแวกใกล้เคยีง

- จากทางการฝ่ายปกครอง



Screening (ประเมินปัญหา/ความต้องการ)

• มคีวามยากลาํบากทางร่างกาย จิตใจ และสังคม

• เข้าออกโรงพยาบาลซ้ําแล้วซ้ําอกี

• ไม่สามารถดูแลสุขภาพตวัเองได้

• ไม่มคีนในครอบครัวคอยดูแลช่วยเหลอื

• เป็นภาระหนักแก่ครอบครัว

• ไม่สามารถควบคุมการเงนิ และยืน่คาํร้องประเภทต่างๆ



ระดบัความเร่งด่วนทีจ่ะต้องดาํเนินการ 

Care management ต่อผู้รับการช่วยเหลอื

• รหัส RED 

ผู้ทีเ่ป็นโรคหรือขาดสารอาหาร ADL 

เส่ือมถอย ทั้งยงัอาศัยอยู่เพยีงลาํพงัไม่ได้รับการ

ช่วยเหลอืดูแลจากผู้ใด หากไม่ได้ช่วยเหลอือย่าง

เร่งด่วนอาจเป็นอนัตรายถึงชีวติ



ระดบัความเร่งด่วน (ต่อ)

• รหัส YELLOW

ผู้ทีอ่ยู่ในสภาพที ่ถ้าไม่ช่วยเหลอือาจไม่

สามารถดาํรงชีวติอยู่ต่อไปได้ แม้ความเป็นอยู่ใน

ปัจจุบันจะยงัไม่เส่ียงอนัตรายถึงชีวติกต็าม 



ระดบัความเร่งด่วน (ต่อ)

• รหัส BLUE

ผู้ทีอ่ยู่ในภาวะทีย่งัไม่จําเป็นต้องช่วยเหลอื

แม้จะมอีุปสรรคในการดาํรงชีวติ แต่กต้็องคอยเฝ้า

กาํกบัดูแลประจํา



การรับรู้เหตุการณ์ (Intake work)

การรับยืน่เร่ือง และการรวบรวมข้อมูล

ข้อควรสังเกต

• ใครเป็นคนแจ้งเหตุ อย่าสรุปเร็วเกนิไป

• ข้อควรระวงัเวลารับโทรศัพท์ฟังอย่างตั้งใจ และไม่
สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยการรับโทรศัพท์อย่างเดยีว

• กรณคีนกลางมาขอปรึกษาให้ตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างผู้ที่ต้องการความช่วยเหลอื



การรับรู้เหตุการณ์ (Intake work)

• การนัดไปที่บ้านคร้ังแรก ประเมนิว่ามกีารต่อต้าน     

การมาเยีย่มของเราหรือไม่

• การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                      

อย่างน้อยต้องรู้  ช่ือ ที่อยู่ สถานที่ที่ติดต่อกลบั



การรับรู้เร่ืองราวในความเป็นจริง

• ข้อควรระวงัในการสัมภาษณ์คร้ังแรก

- เร่ิมจัดโครงสร้างของการช่วยเหลอื รู้ว่าสัมภาษณ์ใคร

- รับฟังคาํขอความช่วยเหลอืในประเดน็หลกั กาํลงั

เดอืนร้อนอะไร

- จับประเดน็ปัญหา โดยมุ่งไปทีผู้่ทีต้่องการความ

ช่วยเหลอื ประเมนิความต้องการช่ัวคราวอยู่ระดบัใด



การรับรู้เร่ืองราวในความเป็นจริง

• ดาํเนินธุรกรรมทีจ่ําเป็นตามมาตรฐานทีก่าํหนด

• จัดทาํบัญชีรายช่ือหน่วยงานทีส่ามารถให้ความ

ช่วยเหลอื



รู้แบบไหนด.ี..

1. รู้แล้วช้ี

2. รู้แล้วไม่ช้ี

3. ไม่รู้แล้วช้ี

4. ไม่รู้ไม่ช้ี

ขอบคุณค่ะ
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