








รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนกรกฎาคม 2564 

วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ขอเสนอแนะหรือคำติ
ชมท่ีทานตองการอยาก

ใหการปรับปรุง 
1/7/2021   8:16:17 นายแพทยกีรชัย 

ชัยมีศรีสุข 
19-35 ป อนุปริญญา ตรวจครรภ เเละวางแผนครอบครัว (กลุม

งานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพสตรี) 

 

ประกัน   
สังคม 

 

- 

1/7/2021 8:17:23 แพทยหญิงนิตยา 
อยูภักดี 

19-35 ป อนุปริญญา ตรวจครรภ เเละวางแผนครอบครัว        
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด 
 

ดีคะ 
 

1/7/2021 8:17:58 แพทยหญิงนิตยา 
อยูภักดี 

19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภ เเละวางแผนครอบครัว   
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกัน  
สังคม 

 

- 

1/7/2021 8:18:00 นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 

ต่ำกวา  18 ป อ่ืนๆ ตรวจครรภ เเละวางแผนครอบครัว         
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด 
 

ไมมีคะ 
 

2/7/2021  10:07:04 นางสาวสุวดี 
ไพจิตรรุงเรือง 
 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด 
 

บริการดี 
 

2/7/2021  10:13:15 นางกนกวรรณ 
กันยาสาย 
 

36-50 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 
 
 
 

รัฐวิสาหกิจ 
 

- 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ขอเสนอแนะหรือคำติ
ชมท่ีทานตองการอยาก

ใหการปรับปรุง 
2/7/2021  10:20:44 นางมลฤดี       

กัลยกฤต 
 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด 
 

- 

2/7/2021   10:23:03 นางมณฑาทิพย 
เหตานุรักษ 
 

36-50 ป มัธยมศึกษา คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 
 

เงินสด 
 

- 

2/7/2021   10:45:05 นางศุภศิตา                 
ไทยถาวร 
 

36-50 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

สวัสดิการ
ขาราชการ 

- 

2/7/2021   10:52:14 นางสำรวย            
ดาวทอง 
 

36-50 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด - 

2/7/2021   10:53:36 นางสาวสุภาพร 
โพธิ์งาม 
 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด 
 

- 

6/7/2021   9:05:43 นางสาวสุวดี 
ไพจิตรรุงเรือง 
 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด 
 

ดีมากคะ 
 

6/7/2021   9:09:42 นางสุภัทรา              
จอประเสริฐกุล 
 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ     
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด 
 

- 

6/7/2021   10:15:56 - 19-35 ป อนุปริญญา เวชระเบียน (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

เงินสด 
 

- 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ขอเสนอแนะหรือคำติ
ชมท่ีทานตองการอยาก

ใหการปรับปรุง 
7/7/2021   9:30:55 นายแพทยกีรชัย 

ชัยมีศรีสุข 
 

19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครวั                 
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

อ่ืนๆ 
 

- 

7/7/2021   9:32:40 นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 
 

19-35 ป อ่ืนๆ คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 
 

เงินสด 
 

เพ่ิมท่ีนั่งรับประทานขาง
นอกอาคาร 

 

12/7/2021 9:50:03 - 19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภ เเละวางแผนครอบครัว         
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ                 
ถวนหนา 
(บัตรทอง) 

บริการลาชา   
 

22/7/2021   9:11:19 นางศุภศิตา                 
ไทยถาวร 
 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ (กลุม
งานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพเด็กดี) 

สวัสดิการ
ขาราชการ 

- 

27/7/2021   10:27:28 นางมณฑาทิพย 
เหตานุรักษ 
 

19-35 ป มัธยมศึกษา คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ (กลุม
งานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพเด็กดี) 

เงินสด - 

27/7/2021  10:29:25 นางกนกวรรณ 
กันยาสาย 
 

19-35 ป มัธยมศึกษา คลินิกเด็กดีเด็กปวย                     
ตรวจพัฒนาการ (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

สวัสดิการ
ขาราชการ 

- 

27/7/2021   10:31:59 นางสาวฐิตาภา 
ไปใกล 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวย                        
ตรวจพัฒนาการ (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด - 

 
 
 



 
รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือน กรกฎาคม 2564 

 

เดือน ชองทางการ
แสดงความ

คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใช
บริการ 

รวม 

กรกฎาคม กลองรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน 1 3 1 16 21 
รวม 1 3 1 16 21 

 

 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนสิงหาคม 2564 

วันท่ี เวลา พนักงานท่ีช่ืนชอบ อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทานตองการอยาก
ใหการปรับปรุง 

6/8/2021   10:08:56 - 19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด ปรับปรุงมารยาทการพูดการใหบริการอยางเต็ม
ใจ ไมพูดเรื่องคนอ่ืนท่ีไมเก่ียวกับการใหบริการ 
เกือบทุกคนเลยท่ีเปนแบบนี้ มาฝากครรภครั้ง
แรกท่ีนี้ ไมโอเคไมประทับใจ เลยตัดสินใจยาย 
ไปฝากท่ีอ่ืนยอมเสียเงิน ท่ีอ่ืนคะ รับไมไดกับ
การแสดงออกและคำพูดการใหบริการ ดวยคะ 
หนาจะไมใชคนเดียวท่ีเจอคะ คนท่ีเคาไมมี
ทางเลือกไมมีเงิน ไมมีโอกาศไปท่ีอ่ืน แลวเจอ
คำพูดแบบนี้ ควรเห็นใจนะคะขอบคุณคะ 
 
 
 
 

9/8/2021   10:22:37 นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 

19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน  
สังคม 

- 

16/8/2021   11:31:05 นางสุภาพรรณ                  
อยูประเสริฐ 

19-35 ป สูงกวา               
ปริญญาตรี 

หองใหคำปรึกษาวัยรุน (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด หลงทางในตึกคะ 

18/8/2021   10:27:48 นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 

19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ               
ถวนหนา 
(บัตรทอง) 

- 



วันท่ี เวลา พนักงานท่ีช่ืนชอบ อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทานตองการอยาก
ใหการปรับปรุง 

18/8/2021   10:44:17 แพทยหญิงนิตยา 
อยูภักดี และ
นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 
 

19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 
 

หลักประกัน
สุขภาพ            
ถวนหนา 
(บัตรทอง) 

บริการดีมาก ใหความรูไดดี ใหคำปรึกษา             
ดีมาก คะ 

19/8/2021   9:10:45 แพทยหญิงนิตยา 
อยูภักดี 

19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน     
สังคม 

- 

19/8/2021   9:23:54 - 19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดี  เด็กปวย ตรวจ
พัฒนาการ (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพเด็กดี) 

เงินสด - 

19/8/2021   9:27:03 นางกนกวรรณ 
กันยาสาย 

36-50 ป มัธยมศึกษา คลินิกเด็กดี  เด็กปวย ตรวจ
พัฒนาการ (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพเด็กดี) 

เงินสด - 

26/8/2021   10:59:14 - 19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

27/8/2021   8:23:59 นางสาวสุวดี 
ไพจิตรรุงเรือง 

36-50 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดี  เด็กปวย ตรวจ
พัฒนาการ (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพเด็กดี) 

เงินสด - 



วันท่ี เวลา พนักงานท่ีช่ืนชอบ อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทานตองการอยาก
ใหการปรับปรุง 

27/8/2021   8:44:56 นางสาวธัญกานต 
รัชมาศ 

19-35 ป ปริญญาตรี หองใหคำปรึกษาวัยรุน (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

รัฐวิสาหกิจ - 

27/8/2021   8:46:48 นางสาวธัญกานต 
รัชมาศ 

19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม บริการดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือน สิงหาคม 2564 

 
เดือน ชองทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใช
บริการ 

รวม 

สิงหาคม กลองรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน 2 2 - 8 12 
รวม 2 2 - 8 12 

 

 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนกันยายน 2564 

วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 
6/9/2021   10:27:40 - 19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 

(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

รัฐวิสาหกิจ - 

6/9/2021   10:29:07 นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 

19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกันสุขภาพ                 
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

7/9/2021   13:52:16 นางกนกวรรณ 
กันยาสาย 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดี                    เด็กปวย                 
ตรวจพัฒนาการ (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
เด็กดี) 
 
 
 

เงินสด - 

7/9/2021   13:54:59 นางมลฤดี                    
กัลยกฤต 

19-35 ป มัธยมศึกษา คลินิกเด็กดี                   เดก็ปวย                     
ตรวจพัฒนาการ (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
เด็กดี) 

เงินสด - 

9/9/2021   9:25:56 แพทยหญิงนิตยา 
อยูภักดี 

36-50 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด ไมมีขอเสนอแนะคะ
เพราะวาเจาหนาท่ีอำนวย
ความสะดวกแลวคะ 

13/9/2021   9:17:28 นางฉันทนา                    
ออนสมจิตร 

19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม เจาหนาท่ีนารักทุกคนคะ 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 
13/9/2021   9:18:26 นางอัจฉรา                    

บุญอดุลยรัตน 
19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 

(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกันสุขภาพ                   
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

13/9/2021   9:20:14 แพทยหญิงนิตยา 
อยูภักดี 

19-35 ป อนุปริญญา ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

อ่ืนๆ บริการดีคะ                             
แตไมมีท่ีจอดรถ 

13/9/2021   9:23:34 นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 

19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด บริการดีมากๆคะ 

14/9/2021   9:10:52 นางสุภาพรรณ 
อยูประเสริฐ 

19-35 ป ปริญญาตรี หองใหคำปรึกษาวัยรุน                       
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกันสุขภาพ             
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

22/9/2021   11:33:03 ทันตแพทย                      
วรวิทย ใจเมือง
และนางกชพรรณ 
เรืองอุไร 

51-60 ป อนุปริญญา หองฟน                     (กลุมงาน
ทันตสาธารณสุข) 

สวัสดิการขาราชการ ท่ีจอดรถนอยไปนิด หา
ยากมาก,  พนักงานบุคคล
นารักแทบทุกคน  **คุณ
หมอวรวิทย หองฟน 
นารักพูดจาดีมาก            
มีจรรยาบรรณความเปน
หมอ เปนหวงคนไข รักษา
คนไขเต็มท่ี                    
สดุความสามารถ ดูแลดี
มาก ตรงนี่ประทับใจในตัว
คุณหมอมากกคะ            
(คุณกชพรรณ                   
หองเวชระเบียนก็นารัก
พูดจาด ียิ้มแยมใสใจคนไข



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 
ท่ีมาประทับใจมากๆ 
ความรูสึกมาท่ีเหมือนเปน
ครอบครัว บุคลากรทุกคน
เปนกันเองมาก  สวนตัว
ประทับใจและชื่นชอบชื่น
ชมมากๆคะ ไวจะแนะนำ
ประชาสัมพันธกับเพ่ือนๆ
ใหมากันเยอะๆเลยคะ 
ขอบคุณมากคะ 

22/9/2021   11:44:43 ทันตแพทย                 
วรวิทย ใจเมือง 

ต่ำกวา  
18 ป 

ประถมศึกษา หองฟน                    (กลุมงานทันต
สาธารณสุข) 

หลักประกันสุขภาพ                 
ถวนหนา (บัตรทอง) 

เยี่ยม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฃรายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือน กันยายน 2564 

 

เดือน ชองทางการ
แสดงความ

คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใช
บริการ 

รวม 

กนัยายน กลองรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน 1 5 0 6 12 
รวม 1 5 0 6 12 

 

 


