








รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนกรกฎาคม 2564 

วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ขอเสนอแนะหรือคำติ
ชมท่ีทานตองการอยาก

ใหการปรับปรุง 
1/7/2021   8:16:17 นายแพทยกีรชัย 

ชัยมีศรีสุข 
19-35 ป อนุปริญญา ตรวจครรภ เเละวางแผนครอบครัว (กลุม

งานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพสตรี) 

 

ประกัน   
สังคม 

 

- 

1/7/2021 8:17:23 แพทยหญิงนิตยา 
อยูภักดี 

19-35 ป อนุปริญญา ตรวจครรภ เเละวางแผนครอบครัว        
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด 
 

ดีคะ 
 

1/7/2021 8:17:58 แพทยหญิงนิตยา 
อยูภักดี 

19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภ เเละวางแผนครอบครัว   
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกัน  
สังคม 

 

- 

1/7/2021 8:18:00 นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 

ต่ำกวา  18 ป อ่ืนๆ ตรวจครรภ เเละวางแผนครอบครัว         
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด 
 

ไมมีคะ 
 

2/7/2021  10:07:04 นางสาวสุวดี 
ไพจิตรรุงเรือง 
 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด 
 

บริการดี 
 

2/7/2021  10:13:15 นางกนกวรรณ 
กันยาสาย 
 

36-50 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 
 
 
 

รัฐวิสาหกิจ 
 

- 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ขอเสนอแนะหรือคำติ
ชมท่ีทานตองการอยาก

ใหการปรับปรุง 
2/7/2021  10:20:44 นางมลฤดี       

กัลยกฤต 
 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด 
 

- 

2/7/2021   10:23:03 นางมณฑาทิพย 
เหตานุรักษ 
 

36-50 ป มัธยมศึกษา คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 
 

เงินสด 
 

- 

2/7/2021   10:45:05 นางศุภศิตา                 
ไทยถาวร 
 

36-50 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

สวัสดิการ
ขาราชการ 

- 

2/7/2021   10:52:14 นางสำรวย            
ดาวทอง 
 

36-50 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด - 

2/7/2021   10:53:36 นางสาวสุภาพร 
โพธิ์งาม 
 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด 
 

- 

6/7/2021   9:05:43 นางสาวสุวดี 
ไพจิตรรุงเรือง 
 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด 
 

ดีมากคะ 
 

6/7/2021   9:09:42 นางสุภัทรา              
จอประเสริฐกุล 
 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ     
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด 
 

- 

6/7/2021   10:15:56 - 19-35 ป อนุปริญญา เวชระเบียน (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

เงินสด 
 

- 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ขอเสนอแนะหรือคำติ
ชมท่ีทานตองการอยาก

ใหการปรับปรุง 
7/7/2021   9:30:55 นายแพทยกีรชัย 

ชัยมีศรีสุข 
 

19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครวั                 
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

อ่ืนๆ 
 

- 

7/7/2021   9:32:40 นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 
 

19-35 ป อ่ืนๆ คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ  
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 
 

เงินสด 
 

เพ่ิมท่ีนั่งรับประทานขาง
นอกอาคาร 

 

12/7/2021 9:50:03 - 19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภ เเละวางแผนครอบครัว         
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ                 
ถวนหนา 
(บัตรทอง) 

บริการลาชา   
 

22/7/2021   9:11:19 นางศุภศิตา                 
ไทยถาวร 
 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ (กลุม
งานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพเด็กดี) 

สวัสดิการ
ขาราชการ 

- 

27/7/2021   10:27:28 นางมณฑาทิพย 
เหตานุรักษ 
 

19-35 ป มัธยมศึกษา คลินิกเด็กดีเด็กปวยตรวจพัฒนาการ (กลุม
งานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพเด็กดี) 

เงินสด - 

27/7/2021  10:29:25 นางกนกวรรณ 
กันยาสาย 
 

19-35 ป มัธยมศึกษา คลินิกเด็กดีเด็กปวย                     
ตรวจพัฒนาการ (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

สวัสดิการ
ขาราชการ 

- 

27/7/2021   10:31:59 นางสาวฐิตาภา 
ไปใกล 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดีเด็กปวย                        
ตรวจพัฒนาการ (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

เงินสด - 

 
 
 



 
รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือน กรกฎาคม 2564 

 

เดือน ชองทางการ
แสดงความ

คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใช
บริการ 

รวม 

กรกฎาคม กลองรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน 1 3 1 16 21 
รวม 1 3 1 16 21 

 

 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนสิงหาคม 2564 

วันท่ี เวลา พนักงานท่ีช่ืนชอบ อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทานตองการอยาก
ใหการปรับปรุง 

6/8/2021   10:08:56 - 19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด ปรับปรุงมารยาทการพูดการใหบริการอยางเต็ม
ใจ ไมพูดเรื่องคนอ่ืนท่ีไมเก่ียวกับการใหบริการ 
เกือบทุกคนเลยท่ีเปนแบบนี้ มาฝากครรภครั้ง
แรกท่ีนี้ ไมโอเคไมประทับใจ เลยตัดสินใจยาย 
ไปฝากท่ีอ่ืนยอมเสียเงิน ท่ีอ่ืนคะ รับไมไดกับ
การแสดงออกและคำพูดการใหบริการ ดวยคะ 
หนาจะไมใชคนเดียวท่ีเจอคะ คนท่ีเคาไมมี
ทางเลือกไมมีเงิน ไมมีโอกาศไปท่ีอ่ืน แลวเจอ
คำพูดแบบนี้ ควรเห็นใจนะคะขอบคุณคะ 
 
 
 
 

9/8/2021   10:22:37 นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 

19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน  
สังคม 

- 

16/8/2021   11:31:05 นางสุภาพรรณ                  
อยูประเสริฐ 

19-35 ป สูงกวา               
ปริญญาตรี 

หองใหคำปรึกษาวัยรุน (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด หลงทางในตึกคะ 

18/8/2021   10:27:48 นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 

19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ               
ถวนหนา 
(บัตรทอง) 

- 



วันท่ี เวลา พนักงานท่ีช่ืนชอบ อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทานตองการอยาก
ใหการปรับปรุง 

18/8/2021   10:44:17 แพทยหญิงนิตยา 
อยูภักดี และ
นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 
 

19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 
 

หลักประกัน
สุขภาพ            
ถวนหนา 
(บัตรทอง) 

บริการดีมาก ใหความรูไดดี ใหคำปรึกษา             
ดีมาก คะ 

19/8/2021   9:10:45 แพทยหญิงนิตยา 
อยูภักดี 

19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน     
สังคม 

- 

19/8/2021   9:23:54 - 19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดี  เด็กปวย ตรวจ
พัฒนาการ (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพเด็กดี) 

เงินสด - 

19/8/2021   9:27:03 นางกนกวรรณ 
กันยาสาย 

36-50 ป มัธยมศึกษา คลินิกเด็กดี  เด็กปวย ตรวจ
พัฒนาการ (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพเด็กดี) 

เงินสด - 

26/8/2021   10:59:14 - 19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

27/8/2021   8:23:59 นางสาวสุวดี 
ไพจิตรรุงเรือง 

36-50 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดี  เด็กปวย ตรวจ
พัฒนาการ (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพเด็กดี) 

เงินสด - 



วันท่ี เวลา พนักงานท่ีช่ืนชอบ อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการ
รักษา 

ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทานตองการอยาก
ใหการปรับปรุง 

27/8/2021   8:44:56 นางสาวธัญกานต 
รัชมาศ 

19-35 ป ปริญญาตรี หองใหคำปรึกษาวัยรุน (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

รัฐวิสาหกิจ - 

27/8/2021   8:46:48 นางสาวธัญกานต 
รัชมาศ 

19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผน
ครอบครัว (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม บริการดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือน สิงหาคม 2564 

 
เดือน ชองทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใช
บริการ 

รวม 

สิงหาคม กลองรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน 2 2 - 8 12 
รวม 2 2 - 8 12 

 

 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนกันยายน 2564 

วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 
6/9/2021   10:27:40 - 19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 

(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

รัฐวิสาหกิจ - 

6/9/2021   10:29:07 นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 

19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกันสุขภาพ                 
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

7/9/2021   13:52:16 นางกนกวรรณ 
กันยาสาย 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกเด็กดี                    เด็กปวย                 
ตรวจพัฒนาการ (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
เด็กดี) 
 
 
 

เงินสด - 

7/9/2021   13:54:59 นางมลฤดี                    
กัลยกฤต 

19-35 ป มัธยมศึกษา คลินิกเด็กดี                   เดก็ปวย                     
ตรวจพัฒนาการ (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพ
เด็กดี) 

เงินสด - 

9/9/2021   9:25:56 แพทยหญิงนิตยา 
อยูภักดี 

36-50 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด ไมมีขอเสนอแนะคะ
เพราะวาเจาหนาท่ีอำนวย
ความสะดวกแลวคะ 

13/9/2021   9:17:28 นางฉันทนา                    
ออนสมจิตร 

19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม เจาหนาท่ีนารักทุกคนคะ 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 
13/9/2021   9:18:26 นางอัจฉรา                    

บุญอดุลยรัตน 
19-35 ป ปริญญาตรี ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 

(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกันสุขภาพ                   
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

13/9/2021   9:20:14 แพทยหญิงนิตยา 
อยูภักดี 

19-35 ป อนุปริญญา ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

อ่ืนๆ บริการดีคะ                             
แตไมมีท่ีจอดรถ 

13/9/2021   9:23:34 นายแพทยกีรชัย 
ชัยมีศรีสุข 

19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว 
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด บริการดีมากๆคะ 

14/9/2021   9:10:52 นางสุภาพรรณ 
อยูประเสริฐ 

19-35 ป ปริญญาตรี หองใหคำปรึกษาวัยรุน                       
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกันสุขภาพ             
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

22/9/2021   11:33:03 ทันตแพทย                      
วรวิทย ใจเมือง
และนางกชพรรณ 
เรืองอุไร 

51-60 ป อนุปริญญา หองฟน                     (กลุมงาน
ทันตสาธารณสุข) 

สวัสดิการขาราชการ ท่ีจอดรถนอยไปนิด หา
ยากมาก,  พนักงานบุคคล
นารักแทบทุกคน  **คุณ
หมอวรวิทย หองฟน 
นารักพูดจาดีมาก            
มีจรรยาบรรณความเปน
หมอ เปนหวงคนไข รักษา
คนไขเต็มท่ี                    
สดุความสามารถ ดูแลดี
มาก ตรงนี่ประทับใจในตัว
คุณหมอมากกคะ            
(คุณกชพรรณ                   
หองเวชระเบียนก็นารัก
พูดจาด ียิ้มแยมใสใจคนไข



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 
ท่ีมาประทับใจมากๆ 
ความรูสึกมาท่ีเหมือนเปน
ครอบครัว บุคลากรทุกคน
เปนกันเองมาก  สวนตัว
ประทับใจและชื่นชอบชื่น
ชมมากๆคะ ไวจะแนะนำ
ประชาสัมพันธกับเพ่ือนๆ
ใหมากันเยอะๆเลยคะ 
ขอบคุณมากคะ 

22/9/2021   11:44:43 ทันตแพทย                 
วรวิทย ใจเมือง 

ต่ำกวา  
18 ป 

ประถมศึกษา หองฟน                    (กลุมงานทันต
สาธารณสุข) 

หลักประกันสุขภาพ                 
ถวนหนา (บัตรทอง) 

เยี่ยม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฃรายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือน กันยายน 2564 

 

เดือน ชองทางการ
แสดงความ

คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใช
บริการ 

รวม 

กนัยายน กลองรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน 1 5 0 6 12 
รวม 1 5 0 6 12 

 

 


