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รายงานการแสดงความคดิเห็นของผูม้ารบับรกิาร
(การสรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก)

จากแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของสถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง ณ จดุใหบ้รกิาร 
ทกุคลนิกิ (ผา่นระบบออนไลนแ์ละกลอ่งรบัฟงัความคดิเห็น)

ประจ าเดอืน กมุภาพนัธ ์- มนีาคม พ.ศ. 2566
โดยกลุม่งานพฒันาองคก์รและขบัเคลือ่นก าลงัคน



ส่ิงที่ได้รับการพฒันา บุคลากรทีไ่ด้รับการยกย่อง ชมเชย



บริเวณตั้งกล่องแดงรับใบแสดงความคดิเห็นและข้อชมเชย

จุดที ่1
บริเวณช้ัน 1

หน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมชุมชน

จุดที ่2
บริเวณช้ัน 1

หน้ากลุ่มงานเวชระเบียน

จุดที ่3
บริเวณช้ัน 1

หน้าห้องประชาสัมพนัธ์

QR Code
ผ่านระบบ Online 



4 1

127

99

ก.พ.-66 มี.ค.-66

กล่องรับความคิดเห็น ประเมินออนไลน์

รายงานสถติข้ิอมูลการแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ



เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย
ทันตแพทย์หญิงวันวิสา ศิริจานุสรณ์ ทันตแพทย์ ช านาญการ คุณหมอวันวิสาดีมากค่ะ
นางสาวทัศนีย์ วิปสูงเนิน ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อนามัย - ดีมาก ไม่มีอะไรที่ต้องปรับปรุง



เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย

นางฉันทนา อ่อนสมจิตร์ พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ อธิบายดีมากครับแนะน าดีมาก
นางสุภาวดี คงโพธิ์น้อย พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ บริการดีให้ค าปรึกษาดีมาก                  

เข้าใจง่าย



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566

แผนกที่ให้การบริการ ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง บางเขน ชั้น 2)

- ขั้นตอนระหว่างรอหมอตรวจจนเสร็จกระบวนการ
ค่อนข้างนานมาก 
- เจ้าหน้าที่การเงินชั้น 1 ท่านหนึ่งค่อนข้างอารมณ์
หงุดหงิดพูดไม่ค่อยจะน่ารักซักเท่าไหร่ สอบถามอะไรก็
ตอบกลับมาไม่ดี ไม่รู้เพราะเจอลูกค้ามารับบริการเยอะ
หรืออย่างไร เจอเเบบนี้ประมาณ 2 ครั้ง 
- ขั้นตอนรอตรวจคัดกรองก่อนเข้าฝากเลี้ยงนานมากกว่า
จะเสร็จกระบวนการรอหลาย ชม.
- ควรระวังเรื่องการสลับชุดให้เด็กกลับบ้าน

- มาตรการรักษาความปลอดภัยให้กับเด็กที่รับเลี้ยงใน
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
- ทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ ปรับปรุง    
การบริการของบุคลากรให้มีการบริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพและสื่อสารให้หัวหน้ากลุ่มงาน รับทราบ





 รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพฒันาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2566 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่

ท่านต้องการอยากให้การ
ปรับปรุง 

1/2/2023   11:54:50 - 19-35 ป ี อนุปริญญา ห้องยา (กลุ่มงานเภสัชกรรรมชุมชน) ประกัน สังคม - 
2/2/2023   9:22:04 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องยา (กลุ่มงานเภสัชกรรรมชุมชน) เงินสด - 

3/2/2023   15:27:30 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

3/2/2023   15:28:22 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ         
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

3/2/2023   15:29:34 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 
 

รัฐวิสาหกิจ - 

3/2/2023   15:30:34 - 19-35 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

3/2/2023   15:31:54 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

3/2/2023   15:33:24 นางสาว            
กานต์สิรี               
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

3/2/2023   15:38:11 นางสาว             
กานต์สิรี                 
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

3/2/2023   15:40:04 - 36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

3/2/2023   15:41:32 - 51-60 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

3/2/2023   15:42:37 - 51-60 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

3/2/2023   15:44:31 นางสาว             
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ เจ้าหน้าที่คุณหมอทำดีมาก
ค่ะ 

3/2/2023   15:45:33 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

เงินสด - 

6/2/2023   7:46:42 นางสาว           
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

6/2/2023   7:58:17 นางสาว            
กานต์สิรี               
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

6/2/2023   7:59:49 - 36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

6/2/2023   8:17:37 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

6/2/2023   8:20:47 นางสาว              
ชนาธินาถ               
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

6/2/2023   10:27:06 นายวิชิต 
ประเสริฐ            
ศิลปกุล 

ต่ำกว่า 18 ปี มัธยมศึกษา ห้องยา (กลุ่มงานเภสัชกรรรมชุมชน) 
 
 

ประกัน สังคม - 

7/2/2023   13:23:02 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์ เเละวางแผนครอบครัว             
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด - 

9/2/2023   8:26:15 แพทย์หญิง
ประภาวัลย์  
เติมพรเลิศ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ         
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

หมอและเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ
ดีมาก               พูดจา

เป็นกันเอง 
9/2/2023   11:18:08 นางฉันทนา 

อ่อนสมจิตร์ 
19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์ เเละวางแผนครอบครัว               

(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 
 
 
 
 
 
 

เงินสด - 

9/2/2023   11:45:03 นางฉันทนา 
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว              
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด บริการดีมากครับผม 

9/2/2023   11:46:15 นางฉันทนา 
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว            
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกัน สังคม - 

9/2/2023   16:07:32 - 60 ปีขึ้นไป สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด ดีมากอยู่แล้วค่ะ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

9/2/2023   16:20:18 นางสาวทัศนีย์           
วิปสูงเนิน 

19-35 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 
 

เงินสด ดีมาก ไมมี่อะไรที่ต้อง
ปรับปรุง 

9/2/2023   16:20:22 นางสาวทัศนีย์           
วิปสูงเนิน 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

อ่ืนๆ - 

9/2/2023   16:30:21 นางสาวทัศนีย์           
วิปสูงเนิน 

36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

9/2/2023   16:46:09 - 19-35 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

9/2/2023   17:13:53 นางสายสุดา           
เสือยันต์ 

36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 

9/2/2023   17:51:37 นางสาวทัศนีย์           
วิปสูงเนิน 

19-35 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

ประกัน สังคม - 

9/2/2023   17:59:37 นางสายสุดา           
เสือยันต์ 

36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

9/2/2023   19:14:22 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

9/2/2023   20:22:55 นางสายสุดา           
เสือยันต์ 

36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก                
(สถาบันพัฒนา สุขภาวะเขตเมือง 
บางเขน ชั้น 2) 
 
 
 
 

เงินสด สนามเด็กเล่น 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

9/2/2023   20:27:04 นางชนัญญา 
รัตนยงค์ 

36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด -ขั้นตอนระหว่างรอหมอ
ตรวจจนเสร็จกระบวนการ
ค่อนข้างนานมาก  
-เจ้าหน้าทีก่ารเงิน  ชั้น 1 
ท่านหนึ่งค่อนข้างอารมณ์
หงุดหงิดพูดไม่ค่อยจะน่ารัก
ซักเท่าไหร่ สอบถามอะไรก็
ตอบกลับมาไม่ดี ไม่รู้เพราะ
เจอลูกค้ามารับบริการเยอะ
หรืออย่างไร เจอเเบบนี้
ประมาณ 2 ครั้ง  

9/2/2023   20:31:12 นางสาวทัศนีย์           
วิปสูงเนิน 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ ขั้นตอนรอตรวจ            
คัดกรองก่อนเข้าฝากเลี้ยง
นานมากกว่าจะเสร็จ
กระบวนการ                          
รอหลาย ชม. 
 

9/2/2023 - - - - - - ข้าพเจ้าในสถานะ
ผู้ใช้บริการห้องนวดและอบ
สมุนไพรมาหลายปี ซึ่งที่
ผ่านมาก็ให้บริการดีมา
ตลอด แต่เนื่องด้วยมีโรค
ระบาดโควิด ข้าพเจ้า ก็ไม่
ได้มาใช้บริการอีกเลยเป็น
เวลา 2 - 3 ปี ปัจจุบัน
สถานการณ์ดีขึ้นก็สามารถ



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

เริ่มกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
แต่ข้าพเจ้าก็ประสบปัญหา
เกี่ยวกับการต้องพบแพทย์
ทั่วไปทุกครั้งที่มาใช้บริการ
นวด - อบ  ซึ่งข้าพเจ้าก็ไม่
เข้าใจว่าทำไมต้องเข้าพบ
แพทย์ทั่วไปทำไมไม่ส่งไป        
พบแพทย์แผนไทยเลย              
ซึ่งก็มีแพทย์ประจำห้องอยู่
แล้ว  ผู้ใช้บริการกว่าจะเข้า
อบได้ เสียเวลาพบแพทย์
ซ้ำซ้อนทั้งแพทย์ทั่วไปและ
แพทย์นวดแผนไทย โปรด
พิจารณาข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการด้วยค่ะ 
ขอบพระคุณอย่างยิ่ง 

10/2/2023   4:51:14 นางวันเพ็ญ                
อินทองมา 

36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 
 

เงินสด ควรระวังเรื่องการสลับชุดให้
เด็กกลับบ้าน 

10/2/2023   5:48:27 นางสายสุดา           
เสือยันต์ 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

10/2/2023   8:52:39 นางสาวทัศนีย์           
วิปสูงเนิน 

19-35 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

10/2/2023   8:56:24 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

10/2/2023   9:06:44 นางสายสุดา           
เสือยันต์ 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

10/2/2023   9:19:12 นางสาวทัศนีย์           
วิปสูงเนิน 

19-35 ป ี ปริญญาตรี สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

10/2/2023   9:43:04 จนททุกๆท่านที่ 
nursery ค่ะ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด เจ้าหน้าทีด่ีมาก            
ทุกๆท่านค่ะ 

10/2/2023   9:49:01 นางสายสุดา           
เสือยันต์ 

19-35 ป ี อนุปริญญา สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

อ่ืนๆ โดยรวมทุกอย่างมีความพึง
พอใจอยู่แล้ว ไม่รู้สึกว่า
ติดขัดอะไรบริการดีครับ 

10/2/2023   9:54:20 นางสายสุดา           
เสือยันต์ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (พ้ืนที่ตั้งสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง นนทบุรี) 

สวัสดิการข้าราชการ การบริการดีค่ะ ขอให้รักษา
มาตรฐานไว้นานๆนะคะ   

10/2/2023   10:00:06 นางมณฑาทพิย์ 
เหตานุรักษ์ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด เดย์แคร์ที่นี้ใส่ใจสุขภาพและ
พัฒนา  การเด็กๆมากค่ะ 

10/2/2023   10:34:25 ทันตแพทย์หญิง
วันวิสา               
ศิริจานุสรณ์ 

51-60 ป ี ประถมศึกษา ห้องฟัน (กลุ่มงานทันตสาธารณสุข) 
 

ประกัน สังคม คุณหมอวันวิสา                      
ดีมากค่ะ 

10/2/2023   11:05:02 นางสาวทัศนีย์           
วิปสูงเนิน 

36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด สถานที่จอดรถ 

10/2/2023   11:29:17 - 36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สถานที่รับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการข้าราชการ ครูใส่ใจดูแลเด็กๆ                     
ดีมาก 

13/2/2023   10:35:36 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (กลุ่มงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุข
ภาวะ) 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 

14/2/2023   9:48:08 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องฟัน (กลุ่มงานทันตสาธารณสุข) ประกัน  สังคม - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

14/2/2023   9:50:45 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องฟัน (กลุ่มงานทันตสาธารณสุข) หลักประกันสุขภาพ         
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

14/2/2023   9:53:53 - 51-60 ป ี อ่ืนๆ ห้องฟัน (กลุ่มงานทันตสาธารณสุข) 
 

อ่ืนๆ - 

14/2/2023   16:16:58 - 51-60 ป ี - เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

- ดิฉันเป็นผู้ป่วย ที่มีปัญหาใน
เรื่องสุขภาพมีอาการเจ็บข้อ
แล้วมีผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตประจำวัน และก่อน
หน้านี้ได้มีการเข้ารักษากับ
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมืองตรงวงเวียนหลักสี่โดย
แพทย์แผนปัจจุบัน ได้
พิจารณาว่าสมควรเข้ารับ
การรักษาในส่วนการนวด
คลายเส้น ซึ่งตัวดิฉันเอง ก็
เข้ารับการรักษาอยู่นาน
พอสมควรก้ไม่มีอาการดีขึ้น 
ตัวดิฉันเป็นคนแพ้ยาคลาย
กล้ามเนื้อ ซึ่งส่วนใหญ่ดิฉัน
จะทานได้แค่ ยาแก้ปวด
พาราเท่านั้น เพราะไม่กล้า
กินยาตัวอื่น กลัวแพ้ และ
เมื่ออาทิตย์ก่อนดิฉันก็ได้ไป
ลองปรึกษาแพทย์แผนจีน ที่
อยู่ในสถาบันนั้น โดยคุณ
หมอก็แนะนำว่าควรได้รับ



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

การฝังเข็ม กระตุ้นไฟฟ้า 
หรือครอบแก้ว เพื่อรับการ
รักษา ซึ่งดิฉันก็ได้
ดำเนินการยื่นเรื่อง เพื่อเข้า
รับการรักษา แต่ข้ันตอน
กาอนจะเข้ารับการรักษากับ
แพทย์แผนจีนนั้น ต้องผ่าน
การพิจารณาการอนุมัติการ
รักษาจากหมอแพทย์แผน
ปัจจุบันก่อน ซึ่งดิฉันก็ไม่ได้
มีปัญหาอะไร ยินดีทำตาม
ขั้นตอนที่หน่วยงานแจ้งค่ะ 
แต่ปัญหาคือคุณหมออาจจะ
รู้สึกว่าการพบแพทย์แผนจีน
นั้น ทำไมต้องมาผ่านคุณ
หมอแพทย์แผนปัจจุบัน ซึ่ง
คำพูดคุณหมอ ก็ทำให้ดิฉัน
รู้สึกว่าคุณหมออาจจะ
เหนื่อยที่จะดูแลผู้ป่วยซึ่ง
จรงิๆแล้ว ทางแผนกเวช
ระเบียนสามารถส่งผู้ป่วยต่อ
แพทย์แผนจีนได้เลยหรือไม่ 
ตอนแรกก็ไม่ได้รู้สึกว่า
ซีเรียสอะไร แต่พอแนะนำ
เพ่ือนไปเพ่ือนก็เจอคำพูดใน
ลักษณะเดียวกันนี้ เลย



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

ค่อนข้างสงสัย ทั้งนี้การ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ทุก
ท่าน ย้ำค่ะว่าทุกท่านเลยที่
ดิฉันรับรู้ได้ถึงบริการที่ดี
เยี่ยม ดิฉันก็เลิกไปรพ.
ใหญ่ๆมานานแล้ว เพราะติด
ใจการบริการของเจ้าหน้าที่ 
แล้วคุณหมอที่ดูแลรักษาเดิม
ก็น่ารักมากค่ะ ถามอะไรได้
หมด ตอบได้ทุกอย่าง แต่แค่
รู้สึกว่าเคสนี้มันแปลกแล้ว
ดิฉันก็เพ่ิงเจอคุณหมอท่านนี้
ครั้งแรก นพ.สรณ สุทธิวา
นิช ก็เข้าใจคุณหมอนะคะ 
ว่าดูแลรักษาเบื้องต้นแต่ต้อง
ส่งต่อไปยังคนละศาสตร์ 
เลยทำให้ดิฉันรู้สึกว่าเป็น
ภาระให้คุณหมอหรือเปล่า
นะคะ เลยอยากเรียนแจ้งมา
เพ่ือให้ท่านผู้เกี่ยวข้องช่วย
ดูแลขั้นตอนการรักษาได้
ไหมค่ะ เพราะดิฉันมีเพ่ือนที่
มีปัญหาในระบบร่างกาย
ค่อนข้างเยอะ เพราะอายุเรา
ก็มากพอสมควร แล้วพอ
ได้รับการรักาศาสตร์นี้แล้ว



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

รู้สึกดีข้ึนจริงๆค่ะ แต่ไม่กล้า
จะแนะนำเพ่ือนๆเลย กลัว
ไปทำให้คุณหมอลำบาก 

15/2/2023   9:23:38 - 36-50 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์ เเละวางแผนครอบครัว           
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด มีห้องทำคลอดเหมือนเดิม
จะด ี มากครับ 

16/2/2023   14:26:08 - 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

เงินสด - 

16/2/2023   14:28:20 - 36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

เงินสด - 

16/2/2023   14:29:40 - 60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

เงินสด - 

17/2/2023   8:03:37 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์ เเละวางแผนครอบครัว 
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด การให้บริการที ่   รวดเร็ว 
สถานที่ให้บริการสะอาด                
การทักทายสอบถามมีกัลยา
นิมิตรที่ดี 

17/2/2023      10:26:52 นางฉันทนา             
อ่อนสมจิตร์ 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

17/2/2023   10:35:34 - 36-50 ป ี มัธยมศึกษา คลินิกเด็กดี  เด็กป่วย ตรวจ
พัฒนาการ (กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาพเด็กดี) 

ประกันสังคม - 

17/2/2023   12:04:13 นางฉันทนา 
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี มัธยมศึกษา เวชระเบียน  (กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

เงินสด แนะนำดีมาก 

20/2/2023   11:08:34 - 51-60 ป ี อนุปริญญา ห้องฟัน (กลุ่มงานทันตสาธารณสุข) สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

21/2/2023   11:04:39  - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ ทุกท่านบริการดแูลเอาใจใส่
ดีมากค่ะ ควรเพ่ิมเตียงและ
อุปกรณ์อีกสัก1-2เตียง 

21/2/2023   11:20:54 นางสาว         
กานต์สิรี         
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   11:26:42 นางสาว         
ชนาธินาถ          
ทองมาก 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

21/2/2023   11:27:51 นางสาว       
ชนาธินาถ          
ทองมาก 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 
 
 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   11:30:30 นางสาว           
กานต์สิรี           
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   11:32:12 นางสาว            
ชนาธินาถ        
ทองมาก 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   11:34:26 นางสาว           
กานต์สิรี              
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

21/2/2023   11:39:31 นางสาว           
ชนาธินาถ          
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   11:41:49 นางสาว          
กานต์สิรี             
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   11:43:04 นางสาว           
ชนาธินาถ              
ทองมาก 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   11:43:13 นางฉันทนา 
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ตรวจครรภ์ เเละวางแผนครอบครัว         
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   11:44:16 นางสาว          
กานต์สิรี              
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   11:45:28 นางสาว           
ชนาธินาถ              
ทองมาก 

36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 
 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   11:47:09 นางสาว           
ชนาธินาถ             
ทองมาก 
 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

เงินสด - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

21/2/2023   11:48:11 นางสาว                
กานต์สิรี                  
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   11:50:16 นายสมพงษ ์         
มิลาวรรณ์ , 
นางสาว              
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

21/2/2023   11:51:37 นางสาว          
ชนาธินาถ       
ทองมาก 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 
 

รัฐวิสาหกิจ - 

21/2/2023   12:12:57 นางฉันทนา 
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์ เเละวางแผนครอบครัว           
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

สวัสดิการข้าราชการ บริการดีมาก           ใส่ใจ 
เป็นกันเอง 

21/2/2023   14:27:27 - 19-35 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   14:28:57 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   14:30:27 นางสาว        
กานต์สิรี         
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 
 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   14:32:54 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ            
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

21/2/2023   14:34:54 นางสาว        
ชนาธินาถ      
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   14:36:39 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ ดีมากๆค่ะ 

21/2/2023   14:41:55 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

เงินสด - 

21/2/2023   14:43:36 - 51-60 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   14:51:25 นางสาว        
กานต์สิรี           
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   14:55:16 นางสาว          
กานต์สิรี        
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   14:56:19 - 36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   15:01:34 - 36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/2/2023   15:04:23 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

22/2/2023   13:14:23 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

22/2/2023   13:16:10 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

ประกัน สังคม - 

22/2/2023   13:18:04 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

22/2/2023   13:49:26 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

23/2/2023   9:24:16 นางฉันทนา              
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์  เเละวางแผนครอบครัว              
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกัน สังคม ให้คำเเนะนำ ให้คำปรึกษาดี
มาก ๆ 

23/2/2023   13:27:03 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

เงินสด - 

23/2/2023   13:29:20 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 
 

เงินสด - 

24/2/2023   10:00:00 - - - - - ด้วยดิฉันนางสิรินทร์  ติยา
นนท์ ข้าราชการชำนาญ 
ตำแหน่งนักวิชาการป่าไม้
ชำนาญการพิเศษ สังกัดกรม
อนามัยแห่งชาติสัตว์ป่าและ
พันธุ์พืช ได้สังเกตเห็นต้นไม้
ในบริเวณนี้  ถูกตัดทิ้งไป
และบางต้นก็ตัดแต่งก่ิงไม่ถูก
หลักวิชาการ จึงขอแนะนำ
ให้ติดต่อไปยังหน่วยงาน
ธุรการ  สังกัดกรมป่าไม้     
เพ่ือให้คำแนะนำความรู้ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

เรื่องการตัดแต่งกิ่งให้ดู
สวยงามและคงประโยชน์
ของต้นไม้ไว้ ดิฉันสังเกตพบ
ต้นพะยอมอยู่หน้าอาคารซัก
รีด มีลักษณะสวยงาม ไม้
พะยอมเป็นไม้หายาก 
 

24/2/2023   10:00:00 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ไม่ได้แจ้ง สวัสดิการข้าราชการ เรียนผู้อำนวยการสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ข้าพเจ้า ขอเป็นตัวแทน
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร         
ขอความกรุณาช่วยปรับปรุง
ระเบียบการจ่ายตรงค่า
รักษาพยาบาลกับ
กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
พวกเราเดือดร้อนมากค่ะ 
 

24/2/2023   10:44:28 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/2/2023   10:46:04 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/2/2023   11:23:56 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์ เเละวางแผนครอบครัว            
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด ได้รับการดูแลที่ดีมาก 
เจ้าหน้าที่ คุณหมอ          
ใส่ใจให้ความอบอุ่นและเป็น
กันเอง  ขอเสนอชื่อ ทุกๆ                
ท่านคะ่ สุดยอด 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

24/2/2023   15:36:23 นางสาว           
ชนาธินาถ              
ทองมาก            
นายสมพงษ ์            
มิลาวรรณ์ 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

24/2/2023   15:39:14 - 36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/2/2023   15:42:16 นางสาว           
กานต์สิรี           
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 
 
 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/2/2023   15:45:15 นางสาว          
ชนาธินาถ        
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/2/2023   15:45:57 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

24/2/2023   15:47:08 นางสาว          
กานต์สิรี           
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/2/2023   15:48:13 นางสาว         
ชนาธินาถ          
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/2/2023   15:49:46 - 51-60 ป ี อนุปริญญา ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

24/2/2023   15:51:57 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ           
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

24/2/2023   15:53:19 นางสาว          
กานต์สิรี             
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/2/2023   15:54:12 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/2/2023   15:56:37 นางสาว              
กานต์สิรี                
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/2/2023   15:57:42 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่มงานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก) 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 

28/2/2023   10:37:19 - 51-60 ป ี อนุปริญญา ห้องฟัน (กลุ่มงานทันตสาธารณสุข) สวัสดิการข้าราชการ - 
28/2/2023   11:09:14 นางฉันทนา 

อ่อนสมจิตต์ 
36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์  เเละวางแผนครอบครัว        

(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด - 

28/2/2023   11:09:20 นางฉันทนา 
อ่อนสนมจิตร์ 

19-35 ป ี ประถมศึกษา ตรวจครรภ์ เเละวางแผนครอบครัว                
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 
 

ประกัน สังคม ไมม่ีคำติชม 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่
ท่านต้องการอยากให้การ

ปรับปรุง 

28/2/2023   11:38:20 - 51-60 ป ี ประถมศึกษา ห้องให้คำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม  (กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 
 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 

28/2/2023   11:40:35 - 51-60 ป ี ประถมศึกษา ห้องให้คำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม  (กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ          
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

28/2/2023   11:42:08 - 60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา ห้องให้คำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ            
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

28/2/2023   11:44:14 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องให้คำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 
 

หลักประกันสุขภาพ         
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

เจ้าหน้าที่ทุกท่านบริการดี
มาก ขอบคุณมากค่ะ 

28/2/2023   11:45:58 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องให้คำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ       
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

เจ้าหน้าที่สุภาพ พูดจาดีต่อ
ผู้ป่วย 

28/2/2023   11:47:43 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องให้คำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

28/2/2023   11:49:23 - 51-60 ป ี ประถมศึกษา ห้องให้คำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

 
 



 
 

รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2566 

 
เดือน ช่องทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้
บริการ 

รวม 

กุมภาพันธ์ กล่องรับความ
คิดเห็น 

4 0 0 0 4 

ออนไลน์ 3 20 3 101 127 
รวม 7 20 3 101 131 

 

 



 รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพฒันาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนมีนาคม 2566 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ

บริการแผนกใด 
สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน

ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

2/3/2023   10:29:51 นางฉันทนา 
อ่อนสมจิตร์ 

19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์        
เเละวางแผน
ครอบครัว (กลุ่ม
งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน สังคม อธิบายดีมากครับแนะนำดีมากกกก 

3/3/2023   10:17:08 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องยา               
(กลุ่มงานเภสัชกรร
รมชุมชน) 

เงินสด - 

3/3/2023   14:09:03 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

3/3/2023   14:17:11 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 
 
 
 
 

เงินสด - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

7/3/2023   10:42:12 นางสุภาวดี              
คงโพธิ์น้อย 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์       
เเละวางแผน
ครอบครัว           
(กลุ่มงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม บริการดีให้คำปรึกษา                             
ดีมากเข้าใจง่าย 

8/3/2023   10:03:05 - 51-60 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ 
 

- 

8/3/2023   10:04:58 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

8/3/2023   10:07:53 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์          
เเละวางแผน
ครอบครัว            
(กลุ่มงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 
 
 
 

ประกัน สังคม - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

8/3/2023   10:08:53 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์           
เเละวางแผน
ครอบครัว                  
(กลุ่มงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

8/3/2023   10:09:30 - 36-50 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์          
เเละวางแผน
ครอบครัว                  
(กลุ่มงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

8/3/2023   10:11:01 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์         
เเละวางแผน
ครอบครัว       
(กลุ่มงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 
 
 
 
 

ประกัน สังคม - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

8/3/2023   10:11:11 บุคลากร           
ทุกคนครับ 

19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์     
เเละวางแผน
ครอบครัว  (กลุ่ม
งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด บริการดีแล้วครับ 

8/3/2023   10:11:32 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์          
เเละวางแผน
ครอบครัว (กลุ่ม
งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน สังคม ประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ 

8/3/2023   12:48:20 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ ควรมีคลินิกหมอตา  ทุกวัน  จันทร์  
พุธ  ศุกร์ 

8/3/2023   12:48:20 นางสาวน้ำฝน 
พรานงูเหลือม 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี ห้องนวด               
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ เสื้อผ้าที่ใส่นวดควรมีการซ่อมกระดุม
ที่ขาดหายไป และเสื้อผ้ามีกลิ่นควร
ใช้น้ำส้มสายชูใส่น้ำ เพ่ือดับกลิ่นไม่
สะอาดค่ะ และป้ายประชาสัมพันธ์
ทุกป้าย ก่อนนำมาติดควรตรวจสอบ
พจนานุกรมของราชบัณฑิตก่อนค่ะ 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานราชการ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

10/3/2023   9:37:13 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี คลินิกเด็กดี               
เด็กป่วย ตรวจ
พัฒนาการ             
(กลุ่มงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพ
เด็กดี) 

ประกัน สังคม สะอาด สะดวก  คุณหมอแนะนำดี 
มากๆเป็นกันเอง 

14/3/2023   13:47:18 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

หลักประกันสุขภาพ             
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

14/3/2023   13:48:21 - 36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   8:21:15 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ห้องฟัน (กลุ่มงาน
ทันตสาธารณสุข) 

เงินสด - 

15/3/2023   8:48:47 นางสาว
กรวรรณ     
อนันตธนลาภา 

51-60 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   9:32:23 - 36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

15/3/2023   9:38:56 นางสาว             
กานต์สิรี              
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 
 

รัฐวิสาหกิจ - 

15/3/2023   9:40:24 นางสาว             
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

51-60 ป ี อ่ืนๆ ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

15/3/2023   9:41:27 นางสาว             
กานต์สิรี             
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   9:42:58 นางสาว                      
กานต์สิรี            
จิระโรจน์
ประภา 

51-60 ป ี อนุปริญญา ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

15/3/2023   9:44:18 นางสาว             
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   9:45:40 นางสาว           
ชนาธินาถ          
ทองมาก 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

15/3/2023   9:46:48 นางสาว           
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   9:48:03 นางสาว             
กานต์สิรี             
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   9:49:09 นางสาว           
กานต์สิรี             
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   9:52:17 นางสาว            
กานต์สิรี               
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   9:54:44 นางสาว                    
กานต์สิรี                 
จิระโรจน์
ประภา 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   9:56:16 นางสาว          
กานต์สิรี            
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

15/3/2023   9:58:34 นายสมพงษ ์            
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   9:59:53 นางสาว                
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   10:02:26 นางสาว          
กานต์สิรี            
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   10:04:12 นางสาว            
กานต์สิรี          
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ          
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

15/3/2023   10:05:19 นางสาว         
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 

15/3/2023   10:06:43 นางสาว            
ชนาธินาถ                          
ทองมาก 

51-60 ป ี อ่ืนๆ ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

เงินสด - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

15/3/2023   10:08:06 นางสาว             
กานต์สิรี                
จิระโรจน์
ประภา 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   10:10:02 นางสาว              
กานต์สิรี              
จิระโรจน์
ประภา 

51-60 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   10:11:37 นายสมพงษ ์          
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   10:12:59 นางสาว             
ชนาธินาถ              
ทองมาก 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   10:14:15 นางสาว       
กานต์สิรี            
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

3/15/2023  10:16:47 นางสาว         
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

15/3/2023   10:18:08 นางสาว            
กานต์สิรี           
จิระโรจน์
ประภา 

36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   10:19:04 นางสาว              
ชนาธินาถ         
ทองมาก 

51-60 ป ี อ่ืนๆ ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

15/3/2023   10:20:29 นางสาว           
กานต์สิรี            
จิระโรจน์
ประภา 

51-60 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   10:21:30 นางสาว         
กานต์สิรี              
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   10:22:53 นางสาว          
ชนาธินาถ              
ทองมาก 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

15/3/2023   10:24:17 นางสาว         
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

เงินสด - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

15/3/2023   13:56:16 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

16/3/2023   11:03:35 - 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

16/3/2023   11:05:03 - 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

เงินสด - 

16/3/2023   11:06:48 - 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

เงินสด - 

17/3/2023   8:33:38 - 51-60 ป ี อนุปริญญา เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

เงินสด - 

17/3/2023   10:33:32 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
(กลุ่มงานสาธิต
แพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

20/3/2023   15:53:06 นางสาว           
ชนาธินาถ                
ทองมาก 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

20/3/2023   15:54:01 นางสาว           
ชนาธินาถ        
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

20/3/2023   15:55:49 นางสาว               
กานต์สิรี              
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

20/3/2023   15:57:43 นางสาว                  
ชนาธินาถ          
ทองมาก 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

20/3/2023   16:00:15 - 36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

20/3/2023   16:05:44 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

20/3/2023   16:08:32 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) 

- 

20/3/2023   16:10:27 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ             
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

20/3/2023   16:30:22 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

20/3/2023   16:33:04 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

20/3/2023   16:34:32 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ              
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

20/3/2023   16:35:44 นางสาว               
กานต์สิรี             
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

20/3/2023   16:56:41 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

20/3/2023   16:57:42 - 51-60 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

20/3/2023   16:58:51 - 36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

21/3/2023   11:14:25 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ห้องตรวจเลือด 
(กลุ่มงานคลินิก
ห้องปฏิบัติการเวช
ศาสตรชันสูตร) 

เงินสด ทุกอย่างดีครับ 

22/3/2023   9:28:42 นางสาว                 
กานต์สิรี                    
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 

22/3/2023   9:29:45 นางสาว              
กานต์สิรี              
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

22/3/2023   9:31:27 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 

22/3/2023   9:32:56 - 51-60 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

22/3/2023   9:33:42 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

22/3/2023   9:35:49 - 36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

22/3/2023   9:40:25 นางสาว                
ชนาธินาถ          
ทองมาก 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 
 
 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

22/3/2023   13:41:30 นางสุภาพรรณ 
อยู่ประเสริฐ 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์            
เเละวางแผน
ครอบครัว               
(กลุ่มงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพ
สตรี) 

สวัสดิการข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทุกคนใจดี พูดจาน่ารัก ใส่
ใจในการให้บริการดี              
มากๆ ค่ะ 

24/3/2023   10:45:59 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/3/2023   10:50:07 นางสาว             
กานต์สิรี               
จิระโรจน์
ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/3/2023   10:54:53 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ          
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

24/3/2023   10:56:46 นางสาว                
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

24/3/2023   10:57:43 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 

24/3/2023   10:58:49 - 36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

24/3/2023   10:59:52 นางสาว               
ชนาธินาถ               
ทองมาก 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

24/3/2023   11:00:57 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 

24/3/2023   11:02:20 นางสาว                  
ชนาธินาถ               
ทองมาก 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

29/3/2023   11:15:53 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

ประกัน   สังคม - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

29/3/2023   11:17:37 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

29/3/2023   11:18:46 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

เงินสด - 

29/3/2023   11:19:42 - 51-60 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

29/3/2023   11:21:28 นางสาว     
ชนาธินาถ   
ทองมาก 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

29/3/2023   11:22:18 นางสาว              
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

29/3/2023   11:23:14 นายสมพงษ ์               
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

29/3/2023   11:24:08 - 36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

29/3/2023   11:25:00 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

29/3/2023   11:26:14 นางสาว              
ชนาธินาถ        
ทองมาก 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ (กลุ่ม
งานสาธิตแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

ประจำเดือน มีนาคม 2566 
 

เดือน ช่องทางการ
แสดงความ

คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้
บริการ 

รวม 

มีนาคม กล่องรับความ
คิดเห็น 

1 0 0 0 1 

ออนไลน์ 0 6 2 91 99 
รวม 1 6 2 91 100 

 

 


