


 รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนเมษายน 2566 

วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

5/4/2023 15:23:31 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

5/4/2023 15:25:29 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

5/4/2023 15:27:55 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

5/4/2023 15:29:24 - 60 ปข้ึนไป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ บริการดี 

11/4/2023   9:34:15 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ             
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

11/4/2023   9:36:06 นางสาว           
ชนาธินาถ                
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   9:38:17 นางสาว             
กานตสิรี           
จิระโรจน
ประภา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

11/4/2023   9:39:35 นางสาว             
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   9:42:06 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   9:43:47 - 51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   9:44:33 นางสาว                  
ชนาธินาถ               
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   9:46:31 นางสาว           
ชนาธินาถ         
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

11/4/2023   9:49:15 - 36-50 ป ปริญญาตรี .หองกายภาพ (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:11:16 - 60 ปข้ึนไป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

11/4/2023   10:16:48 นางสาว            
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

11/4/2023   10:18:47 - 51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

11/4/2023   10:20:38 นางสาว              
ชนาธินาถ               
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:23:49 นางสาว            
กานตสิรี              
จิระโรจน
ประภา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:24:46 นางสาว                
ชนาธินาถ               
ทองมาก 

19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:25:57 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:27:28 นางสาว             
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:29:49 - 51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:32:13 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ          
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

11/4/2023   10:33:04 นางสาว                    
ชนาธินาถ                   
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 
 
 
 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

11/4/2023   10:45:06 - 51-60 ป  มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

11/4/2023   10:47:14 นายแพทย
สรณัติ์                      
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   11:12:55 - 51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

11/4/2023   14:49:03 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

18/4/2023   14:49:42 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/4/2023   14:50:42 นายสมพงษ                     
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/4/2023   14:52:17 - 51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/4/2023   14:55:20 นางสาว                
ชนาธินาถ               
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

18/4/2023   14:56:04 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/4/2023   14:57:15 นางสาว             
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

18/4/2023   14:58:25 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/4/2023   14:59:26 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ            
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

18/4/2023   15:00:24 - 51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/4/2023   15:47:02  19-35 ป ปริญญาตรี   เนื่องดวยกระผมไดทำการตรวจ
ATK เม่ือวันท่ี 17 /4/66 
ปรากฏวาติดโควิด ตรวจอยูท่ี 
บก.ฝรก.คายฝก นสต. ท่ี
นครปฐมแตทาง ผบช.อนุญาต
ใหกลับมารักษาตัวท่ีบาน สิทธิ์
การรักษาอยูนครปฐม แตสิทธิ์
เดิมอยูท่ี สสม.จึงไดเดินทางไป
รักษาท่ี สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง (สสม.) ท่ีตั้ง 18 ถ.
พหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย 
บางเขน กทม. ในวันท่ี 
18/4/66 เดินทางถึง สสม. 
เวลา 11.30 น. โดยประมาณ 
ทางเจาหนาท่ีไดแจงใหนั่งรอ 
และรักษาในเวลา บายโมงกวาๆ 
อางอิงเวลาในใบเสร็จเงินคือ 
13.59 น. เม่ือเจาหนาท่ีไดให
ใบเสร็จแลวจึงแจงใหผมรอคุณ
หมอมาพบ เม่ือคุณหมอมาพบ



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

ในขณะนั้นมีเครื่องบิน บินผาน
แลวคุณหมอถามวา ผมไดยินท่ี
หมอพูดหรือไม ผมจงึตอบวา 
ไมไดยินครับ แลวหมอก็ถามอีก 
ซ่ึงตอนนั้นเครื่องบินยังบินไปได
ไมไกล เสียงเครื่องบินยังดังกลบ
เสียงคุณหมอ ผมจึงตอบไปอีก
วา ไมไดยิน คุณหมอจึงตะคอก
ออกมาวา เสียงแบบนี้ไดยินไหม 
ผมจึงตอบวาไดยินครับแลวหมอ
ก็ไดอธิบายถึงยาท่ีตองกิน และ
มียาตัวนึงเนื่องจากผมมีน้ำหนัก 
94 กก. หมอจึงพูดวาเราอะ
อวน อวนมากๆ ตองกินยาตัวนี้
แบบนี้ (ซ่ึงผมถือวาเปนการบูล
ลี่ เพราะคำพูดท่ีใชในการเรียก
มีอีกมาก เชน น้ำหนักตัวเยอะ 
เปนตน) สุดทายหมอบอกวา           
ถามีอาการท่ีไมดีข้ึน ใหไปท่ี
โรงพยาบาล ไมตองมาท่ีนี่ 
เพราะท่ีนี่ดูแลรักษาไมได              
ผมตกใจมากท่ีไดยินแบบนี้จาก
บุคลากรท่ีทำหนาท่ีรักษาคน 
สุดทายผมมองวา ไมควรพูดจา
แบบนี้ ไมวากับผมหรือใครก็
ตาม ถาคนท่ีคุณรักโดนบาง  



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

คุณเองก็คงไมชอบใจเชนกัน ทุก
คนรอนหมด ผมเขาใจ ผมนั่งรอ
ในเต็นทสีขาว ท่ีไมมีพัดลม ไอ
แดดปะทะเต็มๆ และตองใส 
mask ตลอดเวลา ซ่ึงทรมาน
กายมาก แตพอไดยินคุณหมอ
พูดแบบนี้ ผมสงสัยวาผมปวย
เปนโควิด ผมมารักษาท่ี สสม.
แหงนี้ ผมผิดใชหรือไม ปล.ผม
เสียเงินนะครับ ไมไดใชสิทธิ์   
30 บาท แตประการใดยอดใน
ใบเสร็จคือ 840 บาท 
18/4/66 เวลา 13.59 น. 

20/4/2023   8:52:48 คุณหมอ
กรวรรณ 

60 ปข้ึนไป ประถมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

20/4/2023   8:56:54 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

20/4/2023   13:08:20 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

20/4/2023   13:10:31 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

20/4/2023   13:12:03 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

26/4/2023   10:18:03 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

26/4/2023   10:19:41 - 51-60 ป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

27/4/2023   9:56:32 - 51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 
 

 
27/4/2023   10:00:39 - 60 ปข้ึนไป สูงกวา

ปริญญาตรี 
หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ ดีครับ คนไขไมมาก มีการนัด
หมายการรักษา ไมเสียเวลาใน
การรับบริการ 

27/4/2023   10:12:49 นางสาว                
ชนาธินาถ          
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

27/4/2023   10:15:03 - 51-60 ป ประถมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

27/4/2023   10:16:28 นายสมพงษ             
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

27/4/2023   10:18:02 นางสาว            
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

27/4/2023   10:19:48 นายแพทย
สรณัติ์             
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

27/4/2023   15:45:57 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

27/4/2023   15:46:34 - 19-35 ป ปริญญาตรี สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการขาราชการ ขอใหดูแลเด็กท่ีดีใหเด็กมี
พัฒนาการสมวัยแบบนี้ตอไปคะ 
ขอบคุณมากคะ 

28/4/2023   15:20:14 นางสาว              
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:21:57 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:24:18 นางสาว             
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:32:05 นางสาว              
กานตสิร ี              
จิระโรจน
ประภา 

60 ปข้ึนไป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:33:06 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:34:05 นางสาว             
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

28/4/2023   15:36:47 นางสาว            
กานตสิรี              
จิระโรจน
ประภา 

51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพถวนหนา 
(บัตรทอง) 

- 

28/4/2023   15:38:15 นางสาว       
กานตสิรี            
จิระโรจน
ประภา 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ           
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

28/4/2023   15:39:25 นางสาว          
ชนาธินาถ         
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:41:52 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ          
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

28/4/2023   15:44:44 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:45:49 นางสาว            
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:46:47 นายสมพงษ              
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:48:11 นางสาว                
กานตสิรี                 
จิระโรจน
ประภา 

51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด บริการดีสุภาพ เอาใจใส             
ใหคำปฏิบัติตัวเม่ืออยูบาน 

 
 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือน เมษายน 2566 

 
เดือน ชองทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใชบริการ 

รวม 

เมษายน กลองรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน 1 4 0 63 68 
รวม 1 4 0 63 68 

 

 



 รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนพฤษภาคม 2566 

วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

2/5/2023   9:04:37 นางสาว
กรวรรณ    
อนันตธนลาภา 

51-60 ป อนุปริญญา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

2/5/2023   9:06:52 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

2/5/2023   9:33:47 - 51-60 ป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

2/5/2023   13:28:38 - ต่ำกวา 18 ป มัธยมศึกษา หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) หลักประกันสุขภาพ           
ถวนหนา (บัตรทอง) 

เจาหนาท่ีประจำ
เคานเตอรทันตกรรม           
(ผูออกใบนัด คาบริการ) 
ควรมีจิตการใหบริการ 
Service mind มากกวานี้             
การพูดจาตอบคำถาม
เหมือนมะนาวไมมีน้ำ 

10/5/2023   9:01:51 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

10/5/2023   9:03:43 - 60 ปข้ึนไป อนุปริญญา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

10/5/2023   9:05:10 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

10/5/2023   9:06:41 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 
 

เงินสด - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

11/5/2023   10:23:37 ทันตแพทย  
สิทธิเดช            
สุขแสง 

ต่ำกวา 18 ป มัธยมศึกษา หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) หลักประกันสุขภาพ            
ถวนหนา (บัตรทอง) 

ทันตแพทยสิทธิเดช             
สุขแสง ผาฟนเม่ือวัน
อังคารท่ี 2 พ.ค. 2566             
ทันตแพทยมีความเปนมือ
อาชีพ ทำงานไดเปนท่ี            
นาพึงพอใจอยางมาก           
เปนกันเอง ทำใหไมรูสึก
เกร็งเวลาเขา             
รับการรักษา 

11/5/2023   10:47:55 - 19-35 ป มัธยมศึกษา หองยา (กลุมงานเภสัชกรรรมชุมชน) เงินสด - 
11/5/2023   20:23:17 - 51-60 ป ปริญญาตรี หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) เงินสด ในสวนงานทันตกรรม การ

รับบริการตอเนื่อง เชน x-
ray ผาฟนคุด และตัดไหม 
ซ่ึงจะทำในแตละครั้งตาม
นัด ควรคิดคาบริการทาง
พยาบาล(ถึงแมจะไมสูง
มาก) เปนครั้งเดียวนาจะ
เหมาะสมกวา เพราะ
ปจจุบันคิดคาบริการทุก
ครั้งท่ีเขาใชบริการครับ 
เจาหนาท่ีเคานเตอร            
ทันตกรรม วันนี้ดู       
การพูดยิ้มแยมมากข้ึน 
กอนหนานี้เคยเสนอแนะ
ไป ถามี   การปรับปรุงได
แบบนี้ก็เปนผลดีท้ัง



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

ผูรับบริการ เจาหนาท่ี 
และหนวยงานครบั 

15/5/2023   8:18:18 นายแพทย
สรณัติ์                   
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/5/2023   8:24:49 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/5/2023   11:10:35 นางสาว                        
ชนาธินาถ                  
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 
 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/5/2023   
 

11:13:13 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/5/2023   11:16:59 นางสาว             
กานตสิร ี             
จิระโรจน
ประภา 

51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ       
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

15/5/2023   11:18:47 - 51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/5/2023  11:20:07 นางสาว            
ชนาธินาถ        
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

15/5/2023   11:20:56 นางสาว          
ชนาธินาถ      
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

15/5/2023   11:21:55 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/5/2023   14:37:28 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

15/5/2023   14:39:39 - 60 ปข้ึนไป อนุปริญญา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

15/5/2023   14:41:29 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

15/5/2023   14:43:36 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด ดีมาก 

15/5/2023   14:45:54 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

16/5/2023   8:27:25 นายแพทย
สรณัติ์              
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

16/5/2023   8:28:43 นางสาว              
ชนาธินาถ              
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/5/2023   13:12:13 นางสาว            
ชนาธินาถ        
ทองมาก 

51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

18/5/2023   13:13:13 นายแพทย
สรณัติ์              
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

18/5/2023   13:14:17 นางสาว           
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

18/5/2023   13:15:14 นายสมพงษ           
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/5/2023   14:12:09 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

22/5/2023   14:04:41 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

22/5/2023   14:07:17 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

22/5/2023   14:09:02 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

23/5/2023   8:27:06 นายแพทย
สรณัติ์             
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   8:30:09 นางสาว           
ชนาธินาถ          
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   10:35:52 นายแพทย
สรณัติ์          
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   12:53:21 นางสาว         
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

23/5/2023   12:54:41 นางสาว            
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   12:55:48 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   12:56:47 นายแพทย
สรณัติ์             
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   12:59:18 นางสาว           
ชนาธินาถ              
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   13:00:19 นายแพทย
สรณัติ์          
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   13:01:08 นางสาว           
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

24/5/2023   14:33:58 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

24/5/2023   14:36:21 - 60 ปข้ึนไป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

24/5/2023   14:38:41 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 
 

เงินสด - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

24/5/2023   14:40:25 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 
 

สวัสดิการขาราชการ - 

30/5/2023   9:12:31 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

30/5/2023   13:24:46 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

31/5/2023   8:26:30 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ           
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

31/5/2023   10:18:07 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

เงินสด - 

31/5/2023   10:18:43 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เวชระเบียน (กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาวะ) 

ประกัน    สังคม - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือน พฤษภาคม 2566 

 
เดือน ชองทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใชบริการ 

รวม 

พฤษภาคม กลองรับความ
คิดเห็น 

- - - - - 

ออนไลน 1 2 1 50 54 
รวม 1 2 1 50 54 

 

 



 รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนมิถุนายน 2566 
วันท่ี เวลา พนักงาน                    

ท่ีช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี

ทานตองการอยากให             
การปรับปรุง 

6/6/2023   9:12:09 แพทยหญิง                
วิยดา บุญเลื่อง 

51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ อยากใหเปดวันเสารดวย 

6/6/2023   12:01:27 นางฉันทนา 
ออนสมจิตร 

19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว           
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด - 

7/6/2023   11:33:01 ทันตแพทยหญิง   
วันวิสา            
ศิริจานุสรณ 

60 ปข้ึนไป อนุปริญญา หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) หลักประกันสุขภาพ              
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

7/6/2023   11:37:28 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) ประกันสังคม รองเทาเปลี่ยนหนาหองฟนมี
แตไซสเล็ก 

7/6/2023   11:39:53 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) สวัสดิการขาราชการ 
 

- 

7/6/2023   13:03:06 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

7/6/2023   13:05:51 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

13/6/2023   8:53:44 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

13/6/2023   8:55:17 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

13/6/2023   8:57:17 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

13/6/2023   8:59:09 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

13/6/2023   9:05:23 - 60 ปข้ึนไป อนุปริญญา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

13/6/2023  9:07:40 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   10:59:39 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองใหคำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 
 
 
 

เงินสด ใหคำแนะนำดีมาก 

13/6/2023   11:00:11 นายสมพงษ             
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:04:49 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:05:50 นางสาว               
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:06:53 นายสมพงษ            
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:07:57 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:08:55 นายสมพงษ                 
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

13/6/2023   11:09:52 นางสาว          
ชนาธินาถ                 
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:11:04 นางสาว          
ชนาธินาถ                        
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:36:34 นายแพทย
สรณัติ ์              
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองใหคำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 
 
 
 

สวัสดิการขาราชการ บริการดีมากครับ 
ใหคำแนะนำ                 
ปรึกษาดี                 
ขอขอบคุณมากครับ 

13/6/2023   13:41:40 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ           
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

14/6/2023   11:08:01 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

14/6/2023   12:55:06 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

14/6/2023   12:57:01 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/6/2023   9:49:00 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ ดีมากแลวครับทุกทาน 

15/6/2023   10:35:25 - 19-35 ป อนุปริญญา หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงานคลินิก
พัฒนารปูแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ           
ถวนหนา (บัตรทอง) 

บริการดีทุกคนเลยคะ ตั้งแต
ยื่นบัตรจนรับยากลับบาน       
เลยคะ 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

19/6/2023   8:42:58 แพทยหญิง
ประภาวัลย    
เติมพรเลิศ 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกตรวจโรคท่ัวไป (พ้ืนท่ีตั้งสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง นนทบุรี) 

หลักประกันสุขภาพ            
ถวนหนา (บัตรทอง) 

บริการดีมาก 

20/6/2023   10:54:08 - 60 ปข้ึนไป อนุปริญญา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

20/6/2023   10:56:05 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

20/6/2023   10:58:01 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

23/6/2023   13:46:07 นายสมพงษ            
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/6/2023   13:47:36 นายสมพงษ                
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/6/2023   13:49:09 นางสาว                
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

23/6/2023   13:50:46 นายสมพงษ               
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/6/2023   16:41:37 นางชนัญญา 
รัตนยงค 

36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (พ้ืนท่ีตั้งสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง นนทบุรี) 

สวัสดิการขาราชการ เจาหนาท่ีการเงิน                 
ไมคอยยิ้มเเยม 

23/6/2023   21:33:28 นายวิชิต 
ประเสริฐ            
ศิลปกุล 

60 ปข้ึนไป อ่ืนๆ หองยา (กลุมงานเภสัชกรรรมชุมชน) สวัสดิการขาราชการ - 

23/6/2023   22:31:17 นางสายสุดา           
เสือยันต 

36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด สนามเด็กเลนขนาดใหญ
หนอย มีของเลนหลากหลาย  



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

26/6/2023   7:47:43 นางสายสุดา             
เสือยันต 

36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

26/6/2023   8:04:54 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

27/6/2023   8:20:52 - 36-50 ป ปริญญาตรี สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง  บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

27/6/2023   9:00:37 นางสาวทัศนีย 
วิปสูงเนิน 

19-35 ป ปริญญาตรี สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง    บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการขาราชการ คงมาตรฐานไว                    
ท่ีนี้ดีมากๆทุกดาน              
เลยครับ 

23/6/2023   21:09:56 - - - - - แพทย พยาบาล  พูดจาดี ให
คำแนะนำ และตอบคำถามได
เขาใจงาย จะมาใชบริการอีก 

23/6/2023   21:02:06 - - - - - มาใชบริการท่ี สสม รูสึก
ประทับใจในการใหบริการ       
ท่ีรวดเร็ว เจาหนาท่ีใหความรู 
เขาใจงาย 

23/6/2023   20:47:13 - - - - - ขอชื่นชมบุคลากรทุกทาน            
ท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีตัวเองไดเปน
อยางดี ทำไหเห็นระบบของ
กระทรวงสาธารณสุข อนามัย 
นำมาปรับใชกับเด็กๆไดดีมาก 
และยังสามารถเห็นถึงความ
ปลอดภัยของเด็ก 
 
 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

23/6/2023   17:57:39 - - - - - ไดมีโอการเขามารับการรักษา
กายภาพอาการบาดเจ็บทีหลัง  
รูสึกประทับใจมากๆ ท้ังใน
ดานการบริการ การใหขอมูล 
การดูแลในขณะท่ีรักษา          
พรอมท้ังยังสอนทาฟนฟู
รางกายเพ่ือท่ีจะใหคนไข
กลับมาทำท่ีบาน คนไขไดเคย
ไปรับการบริการเรือ่งการ
ฝงเข็มจาก รพ เอกชน แตก็ไม
ไดผลเทาท่ีควรอีกท้ังคารักษา
ยังแพงมากๆ   ตกครั้งนึง
ประมาณพันกวาบาท การ
ดูแลเอาใจใสก็ยังไมไดเทากับ
ท่ีไดรับการบริการจาก 
สสม ท้ังท่ีคารักษาของสสม 
คนไขจากคาบริการหลักรอย 
แตคุณภาพดีกวาเยอะ
มากๆ  ท้ังเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการตั้งแตดานหนา 
พยาบาล นักกายภาพ แมกระ
ท้ังในสวนของเจาหนาท่ี
การเงิน ขอชื่นชมหนวยงาน
ดีๆๆ แบบนี้ใหอยูคูกับ
ประชาชนไปนานๆนะคะ  



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

23/6/2023   17:37:46 - - - - - บริการดี พูดเพราะ   รอไม
นาน 

23/6/2023   17:12:56 - - - - - ดูแลใสใจเด็กดีมากคะ 
นองมาเรียนแลว เขากับคน
อ่ืนไดดีข้ึน ชอบระบายสีมาก
ข้ึน  พูดเกงข้ึนทุกวัน 

23/6/2023    16:29:55 - - - - - ชื่นชมเจาหนาท่ี 
พาหลานไปหาหมอ               
หมอวิยะดานารักมาก               
ไมดุเลย 

 23/6/2023    16:28:39 - - - - - ขอชื่นชมเจาหนาท่ีครูพ่ีเลี้ยง 
ครูเจน ครูแขก ครูหมู 
ครูวรรณ ครูแวน ใหขอมูล 
อำนวยความสะดวก          
แจงขอมูลขาวสารทาง line 
สม่ำเสมอ ท่ีดูแลเด็กๆ 
หนวยงานอนามัยเด็กกลาง 
วิทยาเขตนนทบุรี 

 23/6/2023   16:20:24 - - - - - เจาหนาท่ีและคุณหมอพูด
เพราะ อธิบายรายละเอียด
และใหคำแนะนำดีมาก  

23/6/2023   16:17:16 - - - - - เจาหนาท่ี คุณครูทุกทาน 
สุภาพ เปนกันเอง ใจดี ใสใจ
เด็กๆ ชวนเด็กทำกิจกรรม
ตางๆ 
 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

23/6/2023   16:14:20 - - - - - เจาหนาท่ีทุกคนท่ีเจอมีความ
เปนกันเอง พูดจาสุภาพ ไมมี
อารมณเสียใสเลย นารักสุดๆ 

23/6/2023   15:18:29 - - - - - ดิฉันไดไปสมัครงานท่ีสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เห็น
เปดรับสมัครอยูก็เลยลองไป
สมัครดู สาเหตุท่ีเลือกมา
สมัครงานท่ีนี้เพราะการ
เดินทางสะดวกสบายใกล 
รถไฟฟา แถมพอไปถึง
เจาหนาท่ีก็ตอนรับดีมาก        
พูดเจรจาดี แถมยังเปนกันเอง
อีกดวย ดิฉันรูสึกประทับใจ
การทำงานและการบริการ
มากเลยคะ 

23/6/2023   15:02:41 - - - - - ไดมีการเขามาสอบถามการ
ฉีดวัคซีนไขหวัดใหญในโรง
บาลแมและเด็ก เจาหนาท่ีให
คำแนะนำดี พูดจาดีคะ 

 24/6/2023    20:52:13 - - - - - สถานอนามัยเด็กกลางมี
บุคคลท่ีดูแลเอาใจใส บุตร
หลาน ไดเปนอยางดีและมี
คุณภาพ 
 
 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

26/6/2023 09:45:22 - - - - - จากการเขารับบริการคลินิก
เด็กดี เด็กปวย ของท่ีสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ท่ี
ผานมานั้น ท้ังตอนท่ีลูกปวย 
และมารับวัคซีนตามวัย 
ประทับใจกับบริการของท่ีนี่
มากๆ คะ ไดรับบริการท่ี
รวดเร็ว ระบบการบริการดี 
สะดวก สถานท่ีสะอาด           
การใหบริการของเจาหนาท่ี
ตั้งแตหอง รับบัตรดีมากคะ  
พูดจาสุภาพยิ้มแยม เต็มใจ
ใหบริการ แนะนำดีมากดวย 
มาถึงชวงรอตรวจมี การแยก
สถานท่ีรอแยกระหวางเด็กดี
และเด็กปวยเปนสัดสวน 
เจาหนาท่ีมีการจัดการระบบ
ระหวางรอคิวคุณหมอเรียก
ตรวจไดดี เรียกไดวาเราไม
ตองรอเฉยๆ เลย ท้ังเจาหนาท่ี
และพยาบาลทุกทานพูดจา
ไพเราะ น้ำเสียงนุมนวลมาก                  
(ก. ลานตัว) ทำใหเด็กๆ คลาย
กังวลไดดีทีเดียวเลยคะ ลบคำ
วาเด็กๆ กลัวคุณหมอ คุณ
พยาบาลไปไดเลย เพราะลูก



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

เราชอบมากๆ เลย แนะนำให
นองๆ  ท่ีทำงานมารับบริการ 
ทุกคนกลับมาก็บอก
เหมือนกันทุกคนเลยคะ วา
เจาหนาท่ีบริการดี พูดสุภาพ
ไพเราะ เปนสถานบริการ
พยาบาลของรัฐท่ีประทับใจท่ี
หนึ่งเลยคะ 

26/6/2023   09:46:34 - - - - - ไดรับการอำนวยความสะดวก
ในการรับบริการเปนอยางดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนมิถุนายน 2566 

 
เดือน ชองทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใชบริการ 

รวม 

มิถุนายน กลองรับความ
คิดเห็น 

- - - - 0 

ออนไลน 3 22 1 34 60 
รวม 3 22 1 34 60 

 

 



 รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนกรกฎาคม 2566 
วันท่ี เวลา พนักงาน                    

ท่ีช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน

ตองการอยากใหการปรับปรุง 

3/7/2023   - - 51-60 ป ปริญญาตรี หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) สวัสดิการขาราชการ คนไขมารอรับคิวทำฟนตอนเชา มาถึง
แลวไมรูวาเต็มหรือยัง มีก่ีคนแลว 
อยากใหมีสมุดหรือบัตรคิวเพ่ือท่ีจะได
ทราบจำนวน 

4/7/2023   11:02:33 แพทยหญิง
ประภาวัลย                     
เติมพรเลิศ 

51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองใหคำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ ใช it เชื่อมโยงขอมูลผูรับบริการทุกจุด  

5/7/2023   - - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เวชระเบียน (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 
 
 
 
 

สวัสดิการขาราชการ เจาหนาท่ีใหบริการดีทุกแผนก                     
สถานท่ีสะอาด 

7/7/2023   9:51:31 นางสุธิมา            
ทานาค 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ ไมตองปรับปรุงคะ 

10/7/2023   9:08:02 - 51-60 ป มัธยมศึกษา หองตรวจเลือด (กลุมงานคลินิก
หองปฏิบัติการเวชศาสตรชันสูตร) 

รัฐวิสาหกิจ - 

11/7/2023   10:48:37 นางสุภาพรรณ 
อยูประเสริฐ 

19-35 ป อนุปริญญา หองใหคำปรึกษาวัยรุน (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพสตรี) 

หลักประกันสุขภาพ            
ถวนหนา (บัตรทอง) 

บริการอยางเขาถึงงายและสะดวกครับ 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน
ตองการอยากใหการปรับปรุง 

11/7/2023   13:22:48 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

11/7/2023   13:24:19 - 60 ปข้ึนไป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

11/7/2023   13:26:10 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/7/2023   13:36:40 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

11/7/2023   13:38:29 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

11/7/2023   13:40:08 - 36-50 ป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

12/7/2023   10:41:57 ใหบริการดี                
ทุกคนคะ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ ดีอยูแลวคะ 

12/7/2023   11:26:39 คุณหมอปง 
และทีมงานลด
น้ำหนักทุกทาน
ดูแลคนไขดี
มากๆ 

36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองใหคำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

เงินสด โทรศัพทเบอรกลางติดตอยาก ไมมีคน
รับสาย นาจะปรับปรุง   



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน
ตองการอยากใหการปรับปรุง 

12/7/2023   11:32:18 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

12/7/2023   11:34:34 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

12/7/2023   11:46:04 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/7/2023   13:04:32 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

13/7/2023   13:06:13 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

14/7/2023   13:34:08 นายสมพงษ                
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

14/7/2023   13:36:12 นางสาว                    
ชนาธินาถ                 
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

14/7/2023   13:37:18 นายสมพงษ              
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

14/7/2023   13:40:19 นางสาว          
ชนาธินาถ        
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน
ตองการอยากใหการปรับปรุง 

14/7/2023   13:43:41 นายสมพงษ               
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

17/7/2023   12:56:46 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

17/7/2023   12:58:45 - 60 ปข้ึนไป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

17/7/2023   13:01:22 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

19/7/2023    12:48:05 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ 
 

- 

19/7/2023     12:50:35 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกัน สังคม - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน
ตองการอยากใหการปรับปรุง 

19/7/2023   -  - - - - ขอแสดงความคิดเห็น 
1.หองน้ำขางประชาสัมพันธมีกอกน้ำ
ปดแลวน้ำยังไหลตลอด 
2.ฝารองนั่งชักโครกควรมีท่ียึด ไมให
เลื่อนไปมา เห็นสมควรปรับปรุงหองน้ำ
ดวนคะ 
3.หองน้ำขางประชาสัมพันธสะอาดดี 
แตควรซอมกลอนประตู และควรมีท่ี
แขวนสิ่งของดวยคะ 
 

19/7/2023     12:52:39 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

ประกัน สังคม - 

20/7/2023     9:45:53 แพทยหญิง
ประภาวัลย  
เติมพรเลิศ 

60 ปข้ึนไป ประถมศึกษา หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ ใหบริการดีมากทุกคน 

20/7/2023     11:07:35 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

21/7/2023     11:08:36 คุณหมอและ
เจาหนาท่ี
ใหบริการท่ีเปน
มิตร 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ ดีแลว 

31/7/2023 15:29:03 นายสมพงษ             
มิลาวรรณ 

36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน
ตองการอยากใหการปรับปรุง 

31/7/2023 15:30:56 นางสาว             
ชนาธินาถ              
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 15:32:38 นางสาว             
กานตสิร ี            
จิระโรจน
ประภา 

60 ปข้ึนไป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

31/7/2023 15:35:40 นางสาว             
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

31/7/2023 15:36:51 นายสมพงษ           
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 15:40:33 นางสาว            
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป สูงกวา
ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย

แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 15:41:38 นางสาว            
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา 
หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

31/7/2023 15:42:42 นายสมพงษ              
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 15:45:33 นางสาว             
กานตสิร ี            
จิระโรจน
ประภา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

อ่ืนๆ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน
ตองการอยากใหการปรับปรุง 

31/7/2023 15:46:50 นางสาว         
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี 
หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 15:48:12 นางสาว             
กานตสิร ี             
จิระโรจน
ประภา 

60 ปข้ึนไป ประถมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

31/7/2023 15:51:06 นายสมพงษ           
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 16:02:43 นายสมพงษ              
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 16:08:19 นายสมพงษ              
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 16:09:30 นางสาว                
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนกรกฎาคม 2566 

 
เดือน ชองทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใชบริการ 

รวม 

กรกฎาคม กลองรับความ
คิดเห็น 

2 1 - - 3 

ออนไลน 1 5 1 39 46 
รวม 3 6 1 39 49 

 

 


