


 รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนเมษายน 2566 

วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

5/4/2023 15:23:31 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

5/4/2023 15:25:29 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

5/4/2023 15:27:55 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

5/4/2023 15:29:24 - 60 ปข้ึนไป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ บริการดี 

11/4/2023   9:34:15 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ             
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

11/4/2023   9:36:06 นางสาว           
ชนาธินาถ                
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   9:38:17 นางสาว             
กานตสิรี           
จิระโรจน
ประภา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

11/4/2023   9:39:35 นางสาว             
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   9:42:06 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   9:43:47 - 51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   9:44:33 นางสาว                  
ชนาธินาถ               
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   9:46:31 นางสาว           
ชนาธินาถ         
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

11/4/2023   9:49:15 - 36-50 ป ปริญญาตรี .หองกายภาพ (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:11:16 - 60 ปข้ึนไป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

11/4/2023   10:16:48 นางสาว            
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

11/4/2023   10:18:47 - 51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

11/4/2023   10:20:38 นางสาว              
ชนาธินาถ               
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:23:49 นางสาว            
กานตสิรี              
จิระโรจน
ประภา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:24:46 นางสาว                
ชนาธินาถ               
ทองมาก 

19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:25:57 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:27:28 นางสาว             
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:29:49 - 51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   10:32:13 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ          
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

11/4/2023   10:33:04 นางสาว                    
ชนาธินาถ                   
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 
 
 
 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

11/4/2023   10:45:06 - 51-60 ป  มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

11/4/2023   10:47:14 นายแพทย
สรณัติ์                      
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/4/2023   11:12:55 - 51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

11/4/2023   14:49:03 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

18/4/2023   14:49:42 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/4/2023   14:50:42 นายสมพงษ                     
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/4/2023   14:52:17 - 51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/4/2023   14:55:20 นางสาว                
ชนาธินาถ               
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

18/4/2023   14:56:04 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/4/2023   14:57:15 นางสาว             
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

18/4/2023   14:58:25 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/4/2023   14:59:26 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ            
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

18/4/2023   15:00:24 - 51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/4/2023   15:47:02  19-35 ป ปริญญาตรี   เนื่องดวยกระผมไดทำการตรวจ
ATK เม่ือวันท่ี 17 /4/66 
ปรากฏวาติดโควิด ตรวจอยูท่ี 
บก.ฝรก.คายฝก นสต. ท่ี
นครปฐมแตทาง ผบช.อนุญาต
ใหกลับมารักษาตัวท่ีบาน สิทธิ์
การรักษาอยูนครปฐม แตสิทธิ์
เดิมอยูท่ี สสม.จึงไดเดินทางไป
รักษาท่ี สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง (สสม.) ท่ีตั้ง 18 ถ.
พหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย 
บางเขน กทม. ในวันท่ี 
18/4/66 เดินทางถึง สสม. 
เวลา 11.30 น. โดยประมาณ 
ทางเจาหนาท่ีไดแจงใหนั่งรอ 
และรักษาในเวลา บายโมงกวาๆ 
อางอิงเวลาในใบเสร็จเงินคือ 
13.59 น. เม่ือเจาหนาท่ีไดให
ใบเสร็จแลวจึงแจงใหผมรอคุณ
หมอมาพบ เม่ือคุณหมอมาพบ



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

ในขณะนั้นมีเครื่องบิน บินผาน
แลวคุณหมอถามวา ผมไดยินท่ี
หมอพูดหรือไม ผมจงึตอบวา 
ไมไดยินครับ แลวหมอก็ถามอีก 
ซ่ึงตอนนั้นเครื่องบินยังบินไปได
ไมไกล เสียงเครื่องบินยังดังกลบ
เสียงคุณหมอ ผมจึงตอบไปอีก
วา ไมไดยิน คุณหมอจึงตะคอก
ออกมาวา เสียงแบบนี้ไดยินไหม 
ผมจึงตอบวาไดยินครับแลวหมอ
ก็ไดอธิบายถึงยาท่ีตองกิน และ
มียาตัวนึงเนื่องจากผมมีน้ำหนัก 
94 กก. หมอจึงพูดวาเราอะ
อวน อวนมากๆ ตองกินยาตัวนี้
แบบนี้ (ซ่ึงผมถือวาเปนการบูล
ลี่ เพราะคำพูดท่ีใชในการเรียก
มีอีกมาก เชน น้ำหนักตัวเยอะ 
เปนตน) สุดทายหมอบอกวา           
ถามีอาการท่ีไมดีข้ึน ใหไปท่ี
โรงพยาบาล ไมตองมาท่ีนี่ 
เพราะท่ีนี่ดูแลรักษาไมได              
ผมตกใจมากท่ีไดยินแบบนี้จาก
บุคลากรท่ีทำหนาท่ีรักษาคน 
สุดทายผมมองวา ไมควรพูดจา
แบบนี้ ไมวากับผมหรือใครก็
ตาม ถาคนท่ีคุณรักโดนบาง  



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

คุณเองก็คงไมชอบใจเชนกัน ทุก
คนรอนหมด ผมเขาใจ ผมนั่งรอ
ในเต็นทสีขาว ท่ีไมมีพัดลม ไอ
แดดปะทะเต็มๆ และตองใส 
mask ตลอดเวลา ซ่ึงทรมาน
กายมาก แตพอไดยินคุณหมอ
พูดแบบนี้ ผมสงสัยวาผมปวย
เปนโควิด ผมมารักษาท่ี สสม.
แหงนี้ ผมผิดใชหรือไม ปล.ผม
เสียเงินนะครับ ไมไดใชสิทธิ์   
30 บาท แตประการใดยอดใน
ใบเสร็จคือ 840 บาท 
18/4/66 เวลา 13.59 น. 

20/4/2023   8:52:48 คุณหมอ
กรวรรณ 

60 ปข้ึนไป ประถมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

20/4/2023   8:56:54 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

20/4/2023   13:08:20 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

20/4/2023   13:10:31 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

20/4/2023   13:12:03 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

26/4/2023   10:18:03 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

26/4/2023   10:19:41 - 51-60 ป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

27/4/2023   9:56:32 - 51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 
 

 
27/4/2023   10:00:39 - 60 ปข้ึนไป สูงกวา

ปริญญาตรี 
หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ ดีครับ คนไขไมมาก มีการนัด
หมายการรักษา ไมเสียเวลาใน
การรับบริการ 

27/4/2023   10:12:49 นางสาว                
ชนาธินาถ          
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

27/4/2023   10:15:03 - 51-60 ป ประถมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

27/4/2023   10:16:28 นายสมพงษ             
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

27/4/2023   10:18:02 นางสาว            
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

27/4/2023   10:19:48 นายแพทย
สรณัติ์             
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

27/4/2023   15:45:57 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

27/4/2023   15:46:34 - 19-35 ป ปริญญาตรี สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการขาราชการ ขอใหดูแลเด็กท่ีดีใหเด็กมี
พัฒนาการสมวัยแบบนี้ตอไปคะ 
ขอบคุณมากคะ 

28/4/2023   15:20:14 นางสาว              
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:21:57 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:24:18 นางสาว             
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:32:05 นางสาว              
กานตสิร ี              
จิระโรจน
ประภา 

60 ปข้ึนไป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:33:06 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:34:05 นางสาว             
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากใหการ

ปรับปรุง 

28/4/2023   15:36:47 นางสาว            
กานตสิรี              
จิระโรจน
ประภา 

51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพถวนหนา 
(บัตรทอง) 

- 

28/4/2023   15:38:15 นางสาว       
กานตสิรี            
จิระโรจน
ประภา 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ           
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

28/4/2023   15:39:25 นางสาว          
ชนาธินาถ         
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:41:52 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ          
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

28/4/2023   15:44:44 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:45:49 นางสาว            
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:46:47 นายสมพงษ              
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

28/4/2023   15:48:11 นางสาว                
กานตสิรี                 
จิระโรจน
ประภา 

51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด บริการดีสุภาพ เอาใจใส             
ใหคำปฏิบัติตัวเม่ืออยูบาน 

 
 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือน เมษายน 2566 

 
เดือน ชองทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใชบริการ 

รวม 

เมษายน กลองรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน 1 4 0 63 68 
รวม 1 4 0 63 68 

 

 



 รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนพฤษภาคม 2566 

วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

2/5/2023   9:04:37 นางสาว
กรวรรณ    
อนันตธนลาภา 

51-60 ป อนุปริญญา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

2/5/2023   9:06:52 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

2/5/2023   9:33:47 - 51-60 ป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

2/5/2023   13:28:38 - ต่ำกวา 18 ป มัธยมศึกษา หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) หลักประกันสุขภาพ           
ถวนหนา (บัตรทอง) 

เจาหนาท่ีประจำ
เคานเตอรทันตกรรม           
(ผูออกใบนัด คาบริการ) 
ควรมีจิตการใหบริการ 
Service mind มากกวานี้             
การพูดจาตอบคำถาม
เหมือนมะนาวไมมีน้ำ 

10/5/2023   9:01:51 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

10/5/2023   9:03:43 - 60 ปข้ึนไป อนุปริญญา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

10/5/2023   9:05:10 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

10/5/2023   9:06:41 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 
 

เงินสด - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

11/5/2023   10:23:37 ทันตแพทย  
สิทธิเดช            
สุขแสง 

ต่ำกวา 18 ป มัธยมศึกษา หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) หลักประกันสุขภาพ            
ถวนหนา (บัตรทอง) 

ทันตแพทยสิทธิเดช             
สุขแสง ผาฟนเม่ือวัน
อังคารท่ี 2 พ.ค. 2566             
ทันตแพทยมีความเปนมือ
อาชีพ ทำงานไดเปนท่ี            
นาพึงพอใจอยางมาก           
เปนกันเอง ทำใหไมรูสึก
เกร็งเวลาเขา             
รับการรักษา 

11/5/2023   10:47:55 - 19-35 ป มัธยมศึกษา หองยา (กลุมงานเภสัชกรรรมชุมชน) เงินสด - 
11/5/2023   20:23:17 - 51-60 ป ปริญญาตรี หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) เงินสด ในสวนงานทันตกรรม การ

รับบริการตอเนื่อง เชน x-
ray ผาฟนคุด และตัดไหม 
ซ่ึงจะทำในแตละครั้งตาม
นัด ควรคิดคาบริการทาง
พยาบาล(ถึงแมจะไมสูง
มาก) เปนครั้งเดียวนาจะ
เหมาะสมกวา เพราะ
ปจจุบันคิดคาบริการทุก
ครั้งท่ีเขาใชบริการครับ 
เจาหนาท่ีเคานเตอร            
ทันตกรรม วันนี้ดู       
การพูดยิ้มแยมมากข้ึน 
กอนหนานี้เคยเสนอแนะ
ไป ถามี   การปรับปรุงได
แบบนี้ก็เปนผลดีท้ัง



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

ผูรับบริการ เจาหนาท่ี 
และหนวยงานครบั 

15/5/2023   8:18:18 นายแพทย
สรณัติ์                   
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/5/2023   8:24:49 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/5/2023   11:10:35 นางสาว                        
ชนาธินาถ                  
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 
 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/5/2023   
 

11:13:13 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/5/2023   11:16:59 นางสาว             
กานตสิร ี             
จิระโรจน
ประภา 

51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

หลักประกันสุขภาพ       
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

15/5/2023   11:18:47 - 51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/5/2023  11:20:07 นางสาว            
ชนาธินาถ        
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

15/5/2023   11:20:56 นางสาว          
ชนาธินาถ      
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

15/5/2023   11:21:55 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/5/2023   14:37:28 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

15/5/2023   14:39:39 - 60 ปข้ึนไป อนุปริญญา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

15/5/2023   14:41:29 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

15/5/2023   14:43:36 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด ดีมาก 

15/5/2023   14:45:54 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

16/5/2023   8:27:25 นายแพทย
สรณัติ์              
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

16/5/2023   8:28:43 นางสาว              
ชนาธินาถ              
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/5/2023   13:12:13 นางสาว            
ชนาธินาถ        
ทองมาก 

51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

18/5/2023   13:13:13 นายแพทย
สรณัติ์              
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

18/5/2023   13:14:17 นางสาว           
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

18/5/2023   13:15:14 นายสมพงษ           
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

18/5/2023   14:12:09 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

22/5/2023   14:04:41 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

22/5/2023   14:07:17 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

22/5/2023   14:09:02 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

23/5/2023   8:27:06 นายแพทย
สรณัติ์             
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   8:30:09 นางสาว           
ชนาธินาถ          
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   10:35:52 นายแพทย
สรณัติ์          
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   12:53:21 นางสาว         
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

51-60 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

23/5/2023   12:54:41 นางสาว            
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   12:55:48 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   12:56:47 นายแพทย
สรณัติ์             
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   12:59:18 นางสาว           
ชนาธินาถ              
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   13:00:19 นายแพทย
สรณัติ์          
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/5/2023   13:01:08 นางสาว           
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

24/5/2023   14:33:58 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

24/5/2023   14:36:21 - 60 ปข้ึนไป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

24/5/2023   14:38:41 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 
 

เงินสด - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชม
ท่ีทานตองการอยากให

การปรับปรุง 

24/5/2023   14:40:25 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 
 

สวัสดิการขาราชการ - 

30/5/2023   9:12:31 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

30/5/2023   13:24:46 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทยแผนไทย
และแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

31/5/2023   8:26:30 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ           
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

31/5/2023   10:18:07 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

เงินสด - 

31/5/2023   10:18:43 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เวชระเบียน (กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาวะ) 

ประกัน    สังคม - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือน พฤษภาคม 2566 

 
เดือน ชองทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใชบริการ 

รวม 

พฤษภาคม กลองรับความ
คิดเห็น 

- - - - - 

ออนไลน 1 2 1 50 54 
รวม 1 2 1 50 54 

 

 



 รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนมิถุนายน 2566 
วันท่ี เวลา พนักงาน                    

ท่ีช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี

ทานตองการอยากให             
การปรับปรุง 

6/6/2023   9:12:09 แพทยหญิง                
วิยดา บุญเลื่อง 

51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ อยากใหเปดวันเสารดวย 

6/6/2023   12:01:27 นางฉันทนา 
ออนสมจิตร 

19-35 ป มัธยมศึกษา ตรวจครรภเเละวางแผนครอบครัว           
(กลุมงานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด - 

7/6/2023   11:33:01 ทันตแพทยหญิง   
วันวิสา            
ศิริจานุสรณ 

60 ปข้ึนไป อนุปริญญา หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) หลักประกันสุขภาพ              
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

7/6/2023   11:37:28 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) ประกันสังคม รองเทาเปลี่ยนหนาหองฟนมี
แตไซสเล็ก 

7/6/2023   11:39:53 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) สวัสดิการขาราชการ 
 

- 

7/6/2023   13:03:06 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

7/6/2023   13:05:51 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

13/6/2023   8:53:44 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

13/6/2023   8:55:17 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

13/6/2023   8:57:17 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

13/6/2023   8:59:09 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

13/6/2023   9:05:23 - 60 ปข้ึนไป อนุปริญญา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

13/6/2023  9:07:40 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   10:59:39 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองใหคำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 
 
 
 

เงินสด ใหคำแนะนำดีมาก 

13/6/2023   11:00:11 นายสมพงษ             
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:04:49 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:05:50 นางสาว               
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:06:53 นายสมพงษ            
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:07:57 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:08:55 นายสมพงษ                 
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

13/6/2023   11:09:52 นางสาว          
ชนาธินาถ                 
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:11:04 นางสาว          
ชนาธินาถ                        
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/6/2023   11:36:34 นายแพทย
สรณัติ ์              
ลลิตวงศา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองใหคำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 
 
 
 

สวัสดิการขาราชการ บริการดีมากครับ 
ใหคำแนะนำ                 
ปรึกษาดี                 
ขอขอบคุณมากครับ 

13/6/2023   13:41:40 - 19-35 ป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ           
ถวนหนา (บัตรทอง) 

- 

14/6/2023   11:08:01 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

14/6/2023   12:55:06 - 36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

14/6/2023   12:57:01 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

15/6/2023   9:49:00 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ ดีมากแลวครับทุกทาน 

15/6/2023   10:35:25 - 19-35 ป อนุปริญญา หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงานคลินิก
พัฒนารปูแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ           
ถวนหนา (บัตรทอง) 

บริการดีทุกคนเลยคะ ตั้งแต
ยื่นบัตรจนรับยากลับบาน       
เลยคะ 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

19/6/2023   8:42:58 แพทยหญิง
ประภาวัลย    
เติมพรเลิศ 

19-35 ป ปริญญาตรี คลินิกตรวจโรคท่ัวไป (พ้ืนท่ีตั้งสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง นนทบุรี) 

หลักประกันสุขภาพ            
ถวนหนา (บัตรทอง) 

บริการดีมาก 

20/6/2023   10:54:08 - 60 ปข้ึนไป อนุปริญญา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

20/6/2023   10:56:05 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

20/6/2023   10:58:01 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

23/6/2023   13:46:07 นายสมพงษ            
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/6/2023   13:47:36 นายสมพงษ                
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/6/2023   13:49:09 นางสาว                
ชนาธินาถ           
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

23/6/2023   13:50:46 นายสมพงษ               
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

23/6/2023   16:41:37 นางชนัญญา 
รัตนยงค 

36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (พ้ืนท่ีตั้งสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง นนทบุรี) 

สวัสดิการขาราชการ เจาหนาท่ีการเงิน                 
ไมคอยยิ้มเเยม 

23/6/2023   21:33:28 นายวิชิต 
ประเสริฐ            
ศิลปกุล 

60 ปข้ึนไป อ่ืนๆ หองยา (กลุมงานเภสัชกรรรมชุมชน) สวัสดิการขาราชการ - 

23/6/2023   22:31:17 นางสายสุดา           
เสือยันต 

36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด สนามเด็กเลนขนาดใหญ
หนอย มีของเลนหลากหลาย  



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

26/6/2023   7:47:43 นางสายสุดา             
เสือยันต 

36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

26/6/2023   8:04:54 - 36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

27/6/2023   8:20:52 - 36-50 ป ปริญญาตรี สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง  บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 

27/6/2023   9:00:37 นางสาวทัศนีย 
วิปสูงเนิน 

19-35 ป ปริญญาตรี สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก (สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง    บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการขาราชการ คงมาตรฐานไว                    
ท่ีนี้ดีมากๆทุกดาน              
เลยครับ 

23/6/2023   21:09:56 - - - - - แพทย พยาบาล  พูดจาดี ให
คำแนะนำ และตอบคำถามได
เขาใจงาย จะมาใชบริการอีก 

23/6/2023   21:02:06 - - - - - มาใชบริการท่ี สสม รูสึก
ประทับใจในการใหบริการ       
ท่ีรวดเร็ว เจาหนาท่ีใหความรู 
เขาใจงาย 

23/6/2023   20:47:13 - - - - - ขอชื่นชมบุคลากรทุกทาน            
ท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีตัวเองไดเปน
อยางดี ทำไหเห็นระบบของ
กระทรวงสาธารณสุข อนามัย 
นำมาปรับใชกับเด็กๆไดดีมาก 
และยังสามารถเห็นถึงความ
ปลอดภัยของเด็ก 
 
 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

23/6/2023   17:57:39 - - - - - ไดมีโอการเขามารับการรักษา
กายภาพอาการบาดเจ็บทีหลัง  
รูสึกประทับใจมากๆ ท้ังใน
ดานการบริการ การใหขอมูล 
การดูแลในขณะท่ีรักษา          
พรอมท้ังยังสอนทาฟนฟู
รางกายเพ่ือท่ีจะใหคนไข
กลับมาทำท่ีบาน คนไขไดเคย
ไปรับการบริการเรือ่งการ
ฝงเข็มจาก รพ เอกชน แตก็ไม
ไดผลเทาท่ีควรอีกท้ังคารักษา
ยังแพงมากๆ   ตกครั้งนึง
ประมาณพันกวาบาท การ
ดูแลเอาใจใสก็ยังไมไดเทากับ
ท่ีไดรับการบริการจาก 
สสม ท้ังท่ีคารักษาของสสม 
คนไขจากคาบริการหลักรอย 
แตคุณภาพดีกวาเยอะ
มากๆ  ท้ังเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการตั้งแตดานหนา 
พยาบาล นักกายภาพ แมกระ
ท้ังในสวนของเจาหนาท่ี
การเงิน ขอชื่นชมหนวยงาน
ดีๆๆ แบบนี้ใหอยูคูกับ
ประชาชนไปนานๆนะคะ  



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

23/6/2023   17:37:46 - - - - - บริการดี พูดเพราะ   รอไม
นาน 

23/6/2023   17:12:56 - - - - - ดูแลใสใจเด็กดีมากคะ 
นองมาเรียนแลว เขากับคน
อ่ืนไดดีข้ึน ชอบระบายสีมาก
ข้ึน  พูดเกงข้ึนทุกวัน 

23/6/2023    16:29:55 - - - - - ชื่นชมเจาหนาท่ี 
พาหลานไปหาหมอ               
หมอวิยะดานารักมาก               
ไมดุเลย 

 23/6/2023    16:28:39 - - - - - ขอชื่นชมเจาหนาท่ีครูพ่ีเลี้ยง 
ครูเจน ครูแขก ครูหมู 
ครูวรรณ ครูแวน ใหขอมูล 
อำนวยความสะดวก          
แจงขอมูลขาวสารทาง line 
สม่ำเสมอ ท่ีดูแลเด็กๆ 
หนวยงานอนามัยเด็กกลาง 
วิทยาเขตนนทบุรี 

 23/6/2023   16:20:24 - - - - - เจาหนาท่ีและคุณหมอพูด
เพราะ อธิบายรายละเอียด
และใหคำแนะนำดีมาก  

23/6/2023   16:17:16 - - - - - เจาหนาท่ี คุณครูทุกทาน 
สุภาพ เปนกันเอง ใจดี ใสใจ
เด็กๆ ชวนเด็กทำกิจกรรม
ตางๆ 
 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

23/6/2023   16:14:20 - - - - - เจาหนาท่ีทุกคนท่ีเจอมีความ
เปนกันเอง พูดจาสุภาพ ไมมี
อารมณเสียใสเลย นารักสุดๆ 

23/6/2023   15:18:29 - - - - - ดิฉันไดไปสมัครงานท่ีสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เห็น
เปดรับสมัครอยูก็เลยลองไป
สมัครดู สาเหตุท่ีเลือกมา
สมัครงานท่ีนี้เพราะการ
เดินทางสะดวกสบายใกล 
รถไฟฟา แถมพอไปถึง
เจาหนาท่ีก็ตอนรับดีมาก        
พูดเจรจาดี แถมยังเปนกันเอง
อีกดวย ดิฉันรูสึกประทับใจ
การทำงานและการบริการ
มากเลยคะ 

23/6/2023   15:02:41 - - - - - ไดมีการเขามาสอบถามการ
ฉีดวัคซีนไขหวัดใหญในโรง
บาลแมและเด็ก เจาหนาท่ีให
คำแนะนำดี พูดจาดีคะ 

 24/6/2023    20:52:13 - - - - - สถานอนามัยเด็กกลางมี
บุคคลท่ีดูแลเอาใจใส บุตร
หลาน ไดเปนอยางดีและมี
คุณภาพ 
 
 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

26/6/2023 09:45:22 - - - - - จากการเขารับบริการคลินิก
เด็กดี เด็กปวย ของท่ีสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ท่ี
ผานมานั้น ท้ังตอนท่ีลูกปวย 
และมารับวัคซีนตามวัย 
ประทับใจกับบริการของท่ีนี่
มากๆ คะ ไดรับบริการท่ี
รวดเร็ว ระบบการบริการดี 
สะดวก สถานท่ีสะอาด           
การใหบริการของเจาหนาท่ี
ตั้งแตหอง รับบัตรดีมากคะ  
พูดจาสุภาพยิ้มแยม เต็มใจ
ใหบริการ แนะนำดีมากดวย 
มาถึงชวงรอตรวจมี การแยก
สถานท่ีรอแยกระหวางเด็กดี
และเด็กปวยเปนสัดสวน 
เจาหนาท่ีมีการจัดการระบบ
ระหวางรอคิวคุณหมอเรียก
ตรวจไดดี เรียกไดวาเราไม
ตองรอเฉยๆ เลย ท้ังเจาหนาท่ี
และพยาบาลทุกทานพูดจา
ไพเราะ น้ำเสียงนุมนวลมาก                  
(ก. ลานตัว) ทำใหเด็กๆ คลาย
กังวลไดดีทีเดียวเลยคะ ลบคำ
วาเด็กๆ กลัวคุณหมอ คุณ
พยาบาลไปไดเลย เพราะลูก



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ี
ทานตองการอยากให             

การปรับปรุง 

เราชอบมากๆ เลย แนะนำให
นองๆ  ท่ีทำงานมารับบริการ 
ทุกคนกลับมาก็บอก
เหมือนกันทุกคนเลยคะ วา
เจาหนาท่ีบริการดี พูดสุภาพ
ไพเราะ เปนสถานบริการ
พยาบาลของรัฐท่ีประทับใจท่ี
หนึ่งเลยคะ 

26/6/2023   09:46:34 - - - - - ไดรับการอำนวยความสะดวก
ในการรับบริการเปนอยางดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนมิถุนายน 2566 

 
เดือน ชองทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใชบริการ 

รวม 

มิถุนายน กลองรับความ
คิดเห็น 

- - - - 0 

ออนไลน 3 22 1 34 60 
รวม 3 22 1 34 60 

 

 



 รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ (การสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดใหบริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน) 

ประจำเดือนกรกฎาคม 2566 
วันท่ี เวลา พนักงาน                    

ท่ีช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน

ตองการอยากใหการปรับปรุง 

3/7/2023   - - 51-60 ป ปริญญาตรี หองฟน (กลุมงานทันตสาธารณสุข) สวัสดิการขาราชการ คนไขมารอรับคิวทำฟนตอนเชา มาถึง
แลวไมรูวาเต็มหรือยัง มีก่ีคนแลว 
อยากใหมีสมุดหรือบัตรคิวเพ่ือท่ีจะได
ทราบจำนวน 

4/7/2023   11:02:33 แพทยหญิง
ประภาวัลย                     
เติมพรเลิศ 

51-60 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองใหคำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ ใช it เชื่อมโยงขอมูลผูรับบริการทุกจุด  

5/7/2023   - - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เวชระเบียน (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 
 
 
 
 

สวัสดิการขาราชการ เจาหนาท่ีใหบริการดีทุกแผนก                     
สถานท่ีสะอาด 

7/7/2023   9:51:31 นางสุธิมา            
ทานาค 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ ไมตองปรับปรุงคะ 

10/7/2023   9:08:02 - 51-60 ป มัธยมศึกษา หองตรวจเลือด (กลุมงานคลินิก
หองปฏิบัติการเวชศาสตรชันสูตร) 

รัฐวิสาหกิจ - 

11/7/2023   10:48:37 นางสุภาพรรณ 
อยูประเสริฐ 

19-35 ป อนุปริญญา หองใหคำปรึกษาวัยรุน (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาพสตรี) 

หลักประกันสุขภาพ            
ถวนหนา (บัตรทอง) 

บริการอยางเขาถึงงายและสะดวกครับ 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน
ตองการอยากใหการปรับปรุง 

11/7/2023   13:22:48 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

11/7/2023   13:24:19 - 60 ปข้ึนไป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

11/7/2023   13:26:10 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

11/7/2023   13:36:40 - 36-50 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

11/7/2023   13:38:29 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

11/7/2023   13:40:08 - 36-50 ป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

12/7/2023   10:41:57 ใหบริการดี                
ทุกคนคะ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ ดีอยูแลวคะ 

12/7/2023   11:26:39 คุณหมอปง 
และทีมงานลด
น้ำหนักทุกทาน
ดูแลคนไขดี
มากๆ 

36-50 ป สูงกวา
ปริญญาตรี 

หองใหคำปรึกษาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (กลุมงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมสุขภาวะ) 

เงินสด โทรศัพทเบอรกลางติดตอยาก ไมมีคน
รับสาย นาจะปรับปรุง   



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน
ตองการอยากใหการปรับปรุง 

12/7/2023   11:32:18 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

12/7/2023   11:34:34 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

12/7/2023   11:46:04 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

13/7/2023   13:04:32 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

13/7/2023   13:06:13 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

14/7/2023   13:34:08 นายสมพงษ                
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

14/7/2023   13:36:12 นางสาว                    
ชนาธินาถ                 
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

14/7/2023   13:37:18 นายสมพงษ              
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

14/7/2023   13:40:19 นางสาว          
ชนาธินาถ        
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน
ตองการอยากใหการปรับปรุง 

14/7/2023   13:43:41 นายสมพงษ               
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

17/7/2023   12:56:46 - 19-35 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

17/7/2023   12:58:45 - 60 ปข้ึนไป มัธยมศึกษา เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

17/7/2023   13:01:22 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

19/7/2023    12:48:05 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ 
 

- 

19/7/2023     12:50:35 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกัน สังคม - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน
ตองการอยากใหการปรับปรุง 

19/7/2023   -  - - - - ขอแสดงความคิดเห็น 
1.หองน้ำขางประชาสัมพันธมีกอกน้ำ
ปดแลวน้ำยังไหลตลอด 
2.ฝารองนั่งชักโครกควรมีท่ียึด ไมให
เลื่อนไปมา เห็นสมควรปรับปรุงหองน้ำ
ดวนคะ 
3.หองน้ำขางประชาสัมพันธสะอาดดี 
แตควรซอมกลอนประตู และควรมีท่ี
แขวนสิ่งของดวยคะ 
 

19/7/2023     12:52:39 - 51-60 ป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

ประกัน สังคม - 

20/7/2023     9:45:53 แพทยหญิง
ประภาวัลย  
เติมพรเลิศ 

60 ปข้ึนไป ประถมศึกษา หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ ใหบริการดีมากทุกคน 

20/7/2023     11:07:35 - 60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี เเพทยแผนจีน (กลุมงานสาธิต
แพทยแผนไทยและแพทย
ทางเลือก) 

เงินสด - 

21/7/2023     11:08:36 คุณหมอและ
เจาหนาท่ี
ใหบริการท่ีเปน
มิตร 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองตรวจโรคท่ัวไป (กลุมงาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาวะ) 

สวัสดิการขาราชการ ดีแลว 

31/7/2023 15:29:03 นายสมพงษ             
มิลาวรรณ 

36-50 ป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน
ตองการอยากใหการปรับปรุง 

31/7/2023 15:30:56 นางสาว             
ชนาธินาถ              
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 15:32:38 นางสาว             
กานตสิร ี            
จิระโรจน
ประภา 

60 ปข้ึนไป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

31/7/2023 15:35:40 นางสาว             
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

31/7/2023 15:36:51 นายสมพงษ           
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 15:40:33 นางสาว            
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป สูงกวา
ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย

แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 15:41:38 นางสาว            
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา 
หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

31/7/2023 15:42:42 นายสมพงษ              
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 15:45:33 นางสาว             
กานตสิร ี            
จิระโรจน
ประภา 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี 

หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

อ่ืนๆ - 



วันท่ี เวลา พนักงาน                    
ท่ีช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ทานเขารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ขอเสนอแนะหรือคำติชมท่ีทาน
ตองการอยากใหการปรับปรุง 

31/7/2023 15:46:50 นางสาว         
ชนาธินาถ            
ทองมาก 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี 
หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 15:48:12 นางสาว             
กานตสิร ี             
จิระโรจน
ประภา 

60 ปข้ึนไป ประถมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

เงินสด - 

31/7/2023 15:51:06 นายสมพงษ           
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 16:02:43 นายสมพงษ              
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 16:08:19 นายสมพงษ              
มิลาวรรณ 

60 ปข้ึนไป ปริญญาตรี หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

สวัสดิการขาราชการ - 

31/7/2023 16:09:30 นางสาว                
ชนาธินาถ             
ทองมาก 

51-60 ป มัธยมศึกษา หองกายภาพ (กลุมงานสาธิตแพทย
แผนไทยและแพทยทางเลือก) 

รัฐวิสาหกิจ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนกรกฎาคม 2566 

 
เดือน ชองทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ขอรองเรียน ขอชมเชย ขอเสนอแนะ รวมประเมิน
การใชบริการ 

รวม 

กรกฎาคม กลองรับความ
คิดเห็น 

2 1 - - 3 

ออนไลน 1 5 1 39 46 
รวม 3 6 1 39 49 

 

 


