


รายงานการแสดงความคดิเห็นของผูม้ารบับรกิาร
(การสรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก)

จากแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของสถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง ณ จดุใหบ้รกิาร 
ทกุคลนิกิ (ผา่นระบบออนไลนแ์ละกลอ่งรบัฟงัความคดิเห็น)

ประจ าเดอืน ตลุาคม - พฤศจกิายน พ.ศ. 2566
โดยกลุม่งานพฒันาองคก์รและขบัเคลือ่นก าลงัคน      
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ส่ิงทีไ่ด้รับการพฒันา บุคลากรทีไ่ด้รับการยกย่อง ชมเชย



บริเวณตั้งกล่องแดงรับใบแสดงความคดิเห็นและข้อชมเชย

จุดที ่1
บริเวณช้ัน 1

หน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมชุมชน

จุดที ่2
บริเวณช้ัน 1

หน้ากลุ่มงานเวชระเบียน

จุดที ่3
บริเวณช้ัน 1

หน้าห้องประชาสัมพนัธ์

QR Code
 ผ่านระบบ Online 
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ต.ค.-66 พ.ย.-66

กล่องรับความคิดเห็น ประเมินออนไลน์

รายงานสถติข้ิอมูลการแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ



เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย
นางกชพรรณ เรืองอุไร พนักงานธุรการ ส4 คุณนุ้ยมีความเหมาะสมให้บริการที่ดี 

สมควรได้รับรางวัล



เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย
นายสมพงษ์ มิลาวรรณ์ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อนามัย ส2 ท าได้ดีมากค่ะ



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ทีจ่ะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566

แผนกที่ให้การบริการ ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ห้องฟัน                      
(กลุ่มงานทันตสาธารณสุข)

- เพิ่มวันท าฟัน
- ควรให้มีจองคิวท าฟัน

- จัดสรรจ านวนโควตาตามจ านวนทันตแพทย์ท่ี
ให้บริการ
- รับเรื่องข้อร้องเรียนไว้พิจารณาต่อไป
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