
 



รายงานการแสดงความคดิเห็นของผูม้ารบับรกิาร
(การสรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก)

จากแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของสถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง ณ จดุใหบ้รกิาร 
ทกุคลนิกิ (ผา่นระบบออนไลนแ์ละกลอ่งรบัฟงัความคดิเห็น)

ประจ าเดอืน เมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2567
โดยกลุม่พฒันาองคก์รและขบัเคลือ่นก าลงัคน      
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ส่ิงทีไ่ด้รับการพฒันา บุคลากรทีไ่ด้รับการยกย่อง ชมเชย



บริเวณตั้งกล่องแดงรับใบแสดงความคดิเห็นและข้อชมเชย

จุดที ่1
บริเวณช้ัน 1

หน้ากลุ่มเภสัชกรรม

จุดที ่2
บริเวณช้ัน 1

หน้างานเวชระเบียน

จุดที ่3
บริเวณช้ัน 1

หน้าห้องประชาสัมพนัธ์

QR Code
 ผ่านระบบ Online 
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กล่องรับความคิดเห็น ประเมินออนไลน์

รายงานสถติข้ิอมูลการแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ



รายงานสถิติข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผูร้ับบริการ (แยกกลุ่ม)
เดือน เมษายน 2567
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รายงานสถิติข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผูร้ับบริการ (แยกกลุ่ม)
เดือน พฤษภาคม 2567
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เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือนเมษายน พ.ศ. 2567

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย
นางส าเนียง พลูสิริ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อนามัย - บริการดีมากค่ะ



เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รบับริการ
ประจ าเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2567

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย
นายแพทยก์ีรชัย ชัยมีศรีสุข นายแพทย์ ช านาญการ เจ้าหน้าที่บริการดี พูดเพราะ 



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ทีจ่ะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน เมษายน พ.ศ. 2567

แผนกที่ให้การบริการ ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ)

• อากาศร้อนในหน้าร้อน จนท.จะเหนื่อย
น่าจะมีแอร์

• รับเรื่องข้อเสนอแนะไว้พิจารณาต่อไป

ห้องฟัน 
(กลุ่มทันตสาธารณสุข) 

• บริการช้า ไม่มีความรวดเร็วในการจัดคิว 
การนัดตรงวัน(โดนเลื่อนบ่อยมากค่ะ) 
นัดวันที่คุณหมอว่างจริงๆดีกว่าค่ะ 
เพราะนั่งรถมาบ่อยมาก ไม่โทรมาแจ้ง
ก่อน เสียวันหยุดเปล่าเลยค่ะ 3 วัน แต่
เจา้หนา้ท่ีบางทา่นใหบ้รกิารดีนะคะ

• ทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ 
ปรับปรุงการบริการของบุคลากรให้มีการบริการ
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ และสื่อสารให้หัวหน้า
กลุ่มงาน รับทราบ



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ทีจ่ะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน เมษายน พ.ศ. 2567

แผนกที่ให้การบริการ ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี)

• เครื่องมืออลัตราซาวด์ไม่ค่อยชัดเจน 
เมื่อคุณหมอซาวด์ดูท าให้เห็นภาพเด็ก
ไม่ชัด

• ทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ 
ปรับปรุงการบริการของบุคลากรให้มีการบริการ
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ และสื่อสารให้หัวหน้า
กลุ่มงาน รับทราบ



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ทีจ่ะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2567

แผนกที่ให้การบริการ ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ตรวจครรภเ์เละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตร)ี

• เครื่องซาวด์ไม่ชัดค่ะ • ทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ 
ปรับปรุงการบริการของบุคลากรให้มีการบริการ
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ และสื่อสารให้หัวหน้า
กลุ่มงาน รับทราบ



ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ทีจ่ะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2567

แผนกที่ให้การบริการ ข้อเสนอแนะหรือค าติชม การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ตรวจครรภเ์เละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตร)ี

• อยากให้แนะน ากับผู้รับบริการให้เข้าใจ
ในการปฏิบัติตัว หากกรณีต้องตรวจ
น้ าตาล รอบไหนให้ทานอาหารมาได้
เลยค่อยเจาะหลังทานอาหาร หรือรอบ
ไหนให้งดก่อนมาเจาะน้ าตาลแล้วถึง
ทานได้ เพื่อไม่ให้เป็นการเสียเวลาค่ะ 
และเกิดความเข้าใจตรงกันค่ะ

• ทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ 
ปรับปรุงการบริการของบุคลากรให้มีการบริการ
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ และสื่อสารให้หัวหน้า
กลุ่มงาน รับทราบ





  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนเมษายน 2567 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ

แผนกใด 
สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน

ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

1/4/2024 9:46:31 - 60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

1/4/2024 9:53:29 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ        
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

1/4/2024 10:10:12 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ         
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

1/4/2024 11:32:03 - 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ          
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

1/4/2024 14:52:30 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ          
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

2/4/2024 7:47:29 รปภ กะเช้า
ก่อน 06.00 น. 
จนท.เวช

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องฟัน (กลุ่มทันต
สาธารณสุข) 

ประกัน 
สังคม 

ที่นั่งสำหรับการนั่งรอคิวทำฟัน
ในช่วงเช้า ควรมีหมายเลขลำดับ 
1,2,... เพ่ือที่ผู้มาต่อคิวจะได้ไม่



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

ระเบียนผู้จัดคิว
ทำฟัน 

สับสน ซึ่งความเข้มงวดของ รปภ.
ผู้แจกคิว เข้มงวดดีแล้ว คอย
กำกับให้ ไม่มีการจองคิวและใน
เวลา 7.00 น. เมื่อประตูที่ทำ
การเปิด ใครไม่มาตามลำดับคิว ก็
ร่นไปต่อลำดับท้าย ถูกต้องแล้ว 

2/4/2024 11:31:38 - 60 ปีขึ้นไป อนุปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

- 

2/4/2024 11:36:32 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

- 

2/4/2024 11:48:30 - 51-60 ป ี อ่ืนๆ ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

- 

2/4/2024 11:54:33 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

ดีแล้วค่ะ ชื่นชมค่ะ 

2/4/2024 11:58:19 -  51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ ผมมาใช้บริการครั้งแรก รู้สึก
ประทับใจมากในการให้บริการ
ครับ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

2/4/2024 14:39:22 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เวชศาสตร์วิถีชีวิต (งาน
แพทย์จีน) 

สวัสดิการข้าราชการ ดีมาก 

2/4/2024 14:46:31 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เวชศาสตร์วิถีชีวิต (งาน
แพทย์จีน) 

สวัสดิการข้าราชการ ดีมาก 

3/4/2024 9:56:08 จนท.ตั้งใจ
ทำงานทุกท่าน 
คุณหมออธิบาย
ดีมาก เข้าใจง่าย 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ ไม่เห็นด้วยกับการจ่ายเงินก่อน
การรักษา และจ่ายยาให้เดือน
เดียว ทำให้ต้องเดินทางมาบ่อย
ขึ้น ซึ่งไม่สะดวกและมีค่าใช้จ่าย
มากขึ้น 

3/4/2024 9:57:34 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

3/4/2024 9:59:30 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ       
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

อากาศร้อนร้อนในหน้าร้อน จนท.
จะเหนื่อยน่าจะมีแอร์ 

3/4/2024 10:13:29 มีการปฏิบัติ
หน้าที่บริการที่ดี 
ประทับใจ และ
มีรอยยิ้มที่
สวยงามค่ะ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ       
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

เสียงจากการให้บริการ(เรียกชื่อ
คนไข้)ดังและชัดเจนเพราะคนไข้
ระหว่างรอคุยเสียงค่อนข้างดังค่ะ 

3/4/2024 10:47:08 เจ้าหน้าที่ทุกคน 36-50 ป ี ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

3/4/2024 11:38:12 วิชิต ประเสริฐ
ศิลปกุล 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องฟัน (กลุ่มทันต
สาธารณสุข)  

หลักประกันสุขภาพ          
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

บริการช้า ไม่มีความรวดเร็วใน
การจัดคิว การนัดตรงวัน(โดน
เลื่อนบ่อยมากค่ะ) นัดวันที่คุณ
หมอว่างจริงๆดีกว่าค่ะ เพราะนั่ง
รถมาบ่อยมาก ไม่โทรมาแจ้งก่อน 
เสียวันหยุดเปล่าเลยค่ะ 3 วัน
           #แต่เจ้าหน้าที่บางท่าน
ให้บริการดีนะคะ 

3/4/2024   
11:42:11 

- 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

4/4/2024  9:09:30 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ -  

4/4/2024  9:11:19 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

จนท.ทุกคนมนุษย์สัมพันธ์ดีมากๆ  

4/4/2024  9:23:42 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ ประทับใจหลายอย่างค่ะ ทุกอย่าง
ดีค่ะ ทุกคนบริการดีค่ะ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

4/4/2024  10:28:48 พญ.ประภาวัลย์ 
เติมพรลาภ 

60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

4/4/2024  10:29:36 ทุกคนให้บริการ
ดีมาก 
โดยเฉพาะน้อง
แก้ว ทิพา เรือง
ฤทธิ์ ถามอาการ
และบอกทุก
อย่างที่พ่ีไม่
เข้าใจ คุณหมอ
ก็ใจดีให้
คำอธิบายที่
ชัดเจนค่ะ คุณ
หมอประภาวัลย์ 
เติมพรเลิศ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

4/4/2024  10:34:53 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ ดีมากอยู่แล้ว  

4/4/2024  13:53:14 - 60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญา
ตรี 

เวชศาสตร์วิถีชีวิต(งาน
แพทย์จีน) 
 
 
 

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

5/4/2024 9:26:36 - 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

5/4/2024 9:29:03 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

5/4/2024 9:30:45 - 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ            
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

5/4/2024 9:32:50 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

5/4/2024 9:35:02 เจ้าหน้าที่ทุกคน
ค่ะ 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ            
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

5/4/2024 11:31:43 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เวชศาสตร์วิถชีีวิต (งาน
แพทย์จีน) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

5/4/2024 11:32:56 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เวชศาสตร์วิถีชีวิต (งาน
แพทย์จีน) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

9/4/2024 10:26:40 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ

หลักประกันสุขภาพ            
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

9/4/2024  11:02:55 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ            
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

9/4/2024  11:42:57 - 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ            
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

9/4/2024  11:16:31 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ       
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

9/4/2024  12:45:44 สำเนียง พูลสิริ 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี)  

หลักประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

9/4/2024  14:37:44 สำเนียง พูลสิริ 19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

9/4/2024  14:38:43 คุณหมอวัน
จันทร์ วัชรพ
ฤกษ์ 

60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

10/4/2024 8:13:12 สำเนียง พูลสิริ 36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

บริการดีมากกกกก 

10/4/2024 8:19:12 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

10/4/2024 9:07:10 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

10/4/2024 9:46:18 - 60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

10/4/2024 9:57:38 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

10/4/2024 10:58:13 ดูแลดีมากๆค่ะ 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

- 

10/4/2024 11:24:37 ดีแล้วค่ะ 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ        
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

10/4/2024 11:25:50 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

11/4/2024 7:41:47 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด การใช้คำพูดสำหรับบางคน 

11/4/2024 8:21:35 นางสาว 
ฉันทนา อ่อนสม
จิตร์ 

19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกัน 
สังคม 

การล่าช้า 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

11/4/2024 8:22:28 สุภาพรรณ  อยู่
ประเสริฐ 

19-35 ป ี ประถมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด ไม่มีอะไรให้ปรับปรุง 

11/4/2024 9:28:25 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกันสุขภาพ      
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

11/4/2024 9:30:01 นางสำเนียง พูล
สิริ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด คุณพ่ีน่ารักทุกท่านค่ะ 

11/4/2024 9:43:29 คุณสำเนียง พูล
สิริ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด เครื่องมืออัลตราซาวด์ไม่ค่อย
ชัดเจน เมื่อคุณหมอซาวด์ดูทำให้
เห็นภาพเด็กไม่ชัด 

11/4/2024 9:55:32 นพ.กีรชัย ชัยมี
ศรีสุข 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด เครื่องอัลตราซาวด์แสดงภาพไม่
ชัด 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

11/4/2024 11:59:27 หมอ 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกันสุขภาพ        
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

ดีมาก บริการไว 

18/๔/2024 8:20:19 -  19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ        
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

18/๔/2024 8:28:42 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

18/๔/2024 8:29:34 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม - 

18/๔/2024 8:37:30 - 36-50 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม - 

18/๔/2024 9:31:04 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

18/๔/2024 9:48:08 - 60 ปีขึ้นไป อ่ืนๆ ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ             
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

18/๔/2024 10:06:13 สำเนียง พูลสิริ 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

สวัสดิการข้าราชการ ดีมากค่ะ 

18/๔/2024 10:49:17 เจ้าหน้าที่ดีทุก
คนครับ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ ดีอยู่แล้ว 

19/๔/2024 11:16:53 อัญชลี ภู่บุบผา
กาญจน 

36-50 ป ี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ บริการด้วยใจ เพ่ือสุขภาพคน
บางเขน 

22/๔/2024 8:54:11 สำเนียง พลูสิริ 19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม - 

22/๔/2024 9:38:00 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ

หลักประกันสุขภาพ             
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

22/๔/2024 9:47:42 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ             
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

22/๔/2024 9:49:28 -   36-50 ป ี อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ             
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

22/๔/2024 9:50:30 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

22/๔/2024 9:53:12 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

รัฐวิสาหกิจ -  

22/๔/2024 10:00:33 - 19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม - 

23/4/2024 8:00:07 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ

เงินสด - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

23/4/2024 8:18:13 แนะนำรู้เรื่อง
เข้าใจง่าย 

19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

ดีทุกอย่างค่ะ 

23/4/2024 9:35:29 - 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 
 

ประกันสังคม - 

23/4/2024 10:21:58 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เวชศาสตร์วิถีชีวิต (งาน
แพทย์จีน) 

สวัสดิการข้าราชการ ดีมาก 

23/4/2024 10:23:50 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เวชศาสตร์วิถีชีวิต (งาน
แพทย์จีน) 

สวัสดิการข้าราชการ ดีมาก 

23/4/2024 10:44:41 - 60 ปีขึ้นไป อ่ืนๆ ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ          
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

23/4/2024 11:05:54 แพทย์หญิง
ประภาวัลล์ เติม
พรเลิศ 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ          
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

23/4/2024 11:06:39 ทั้งทีม 51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องให้คำปรึกษา
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

หลักประกันสุขภาพ          
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

ไม่ต้องปรับปรุงดีมาก 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรม
บริการสุขภาวะ) 

2๔/๔/2024   7:49:49 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

2๔/๔/2024 8:00:47 สุพัตรา หวา
เอียด 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด ให้บริการดีมากค่ะ 

2๔/๔/2024 8:36:56 บริการดีมาก
เลยค่ะ 

19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม ไม่มีคำติชมค่ะบริการดี 

2๔/๔/2024 8:58:09 สำเนียง  พูลสิริ 36-50 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

หลักประกันสุขภาพ        
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

ไม่มี 

2๔/๔/2024 9:13:45 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ

สวัสดิการข้าราชการ - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

2๔/๔/2024 9:15:01 - 36-50 ป ี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

2๔/๔/2024 9:19:50 บริการดีครับ 60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

2๔/๔/2024 9:21:43 - 60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ        
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

2๔/๔/2024 9:24:32 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

2๔/๔/2024 9:35:40 ดีมาก 19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม ไม่มี 

2๔/๔/2024 9:41:41 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(กลุ่มงานคลินิกพัฒนา

หลักประกันสุขภาพ        
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

รูปแบบและนวัตกรรม
สุขภาวะ) 

25/4/2024 7:35:50 คุณสำเนียง พูล
สิริ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม ร้อนค่ะ 

25/4/2024 7:46:02 - 36-50 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม - 

25/4/2024 7:53:12 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม - 

25/4/2024 8:37:14 นาง วรรณนา 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม ความล้าช้า 

25/4/2024 8:41:02 อ้นไธสง 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ

เงินสด ดูแลบริการดีค่ะ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

25/4/2024 9:11:04 เสาวลักษณ์ 
นาคนิคาม 

19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม ไม่มี 

25/4/2024 9:37:57 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

26/4/2024   8:12:43 ดีค่ะ 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

ประกันสังคม ดีค่ะ 

26/4/2024   9:01:13 เจ้าหน้าที่ทุกๆ
คนดีมากๆ 

60 ปีขึ้นไป อนุปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

26/4/2024   10:00:55 เจ้าหน้าที่ทุกๆ
ท่าน 

60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

บริการประชาชนเป็นกันเอง 
สุภาพ รวดเร็ว 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

26/4/2024   10:02:53 - 51-60 ป ี ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

26/4/2024   10:04:39 เจ้าหน้าที่ทุกคน 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ         
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

26/4/2024   10:16:36 คุณหมอทุกท่าน 
พร้อมบุคลากร 
รวมทั้งรปภ
แนะนำดีมากค่ะ 

60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ         
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

-  

29/4/2024   10:09:04 นพ.กีรชัย ชัยมี
ศรีสุข 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด ไม่มีค่ะ 

29/4/2024 11:04:51 -  19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ      
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

อยากให้รับยาทุก 3 เดือน 
ลำบากในการเดินทางและตรวจ
รักษารวมถึงปัญหาในการทำงาน
อย่างมาก 

29/4/2024 11:05:49 หนึ่ง 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด ความเร็วในการให้บริการ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

29/4/2024 11:12:09 แพทย์หญิง        
วันจันทร์              
วัชรพฤกษ์ 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 
 
 
 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

แนะนำทุกเรื่องดีมากๆ 

30/4/2024 8:22:52 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี) 

เงินสด - 

30/4/2024 11:30:45 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เวชศาสตร์วิถีชีวิต (งาน
แพทย์จีน) 

สวัสดิการข้าราชการ - 

30/4/2024 11:31:54 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เวชศาสตร์วิถีชีวิต (งาน
แพทย์จีน) 

สวัสดิการข้าราชการ -  

30/4/2024 13:22:32 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

30/4/2024 13:24:51 คลินิคตรวจโรค
ทั่วไป 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญา
ตรี 

ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

สวัสดิการข้าราชการ ดีอยู่แล้ว 

30/4/2024 13:27:20 บริการยอด
เยี่ยมมาก 

60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ

หลักประกันสุขภาพ         
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

อยากได้พัดลมเพิ่มหน้าห้องบัตร 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

30/4/2024 13:29:40 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

หลักประกันสุขภาพ         
ถ้วนหน้า (บัตรทอง) 

- 

30/4/2024 13:32:35 - 60 ปีขึ้นไป อ่ืนๆ ห้องตรวจโรคทั่วไป (งาน
คลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ) 

อ่ืนๆ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนเมษายน 2567 

 
 

เดือน ช่องทางการ
แสดงความ

คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

มีนาคม กล่องรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน์ 6 27 6 78 117 
รวม 6 27 6 78 117 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สถิติรายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

เดือน เมษายน 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่ม จำนวนการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 

และนวัตกรรมบริการสุขภาวะ 
68 

กลุ่มทันตสาธารณสุข 2 
กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 9 

งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี 

38 

รวม 117 
 



  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนพฤษภาคม 2567 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ

บริการแผนกใด 
สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน

ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

1/5/2024 8:22:26 วิภาภรณ์ เหมรา 19-35 ป ี อ่ืนๆ ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

เงินสด - 

1/5/2024 9:31:26 ไม่มี 19-35 ป ี อ่ืนๆ ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

เงินสด ไม่มี 

1/5/2024 9:55:35 ไม่ทราบชื่อ 19-35 ป ี ประถมศึกษา ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

เงินสด บริการดี 

1/5/2024 11:05:57 คุณหมอวันจันทร์ 
และพยาบาลทุกคน 
สมควรได้รับรางวัล
เพราะให้คำแนะนำ
และตรวจละเอียด 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ทุกคน 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

คุณหมอและพยาบาล 
เจ้าหน้าที่ทุกคนให้
การบริการเป็นอย่าง
ดีเยี่ยมและเป็น
กันเองมากๆ บริการ
ประทับใจ 

2/5/2024 10:38:40 ไม่มี 51-60 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

รอตรวจไม่นาน 

2/5/2024 12:44:49 - 36-50 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

- 

2/5/2024 12:47:51 นางวรรณา 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

เงินสด การล่าช้า 

3/5/2024 8:09:30 ทุกคน 19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 

หลักประกัน
สุขภาพ         

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

3/5/2024   
14:43:24 

เจ้าหน้าที่ทุกคน 60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ         
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

- 

8/5/2024 8:39:09 ไม่ 36-50 ป ี ปริญญาตรี  ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

เงินสด ไม่มี 

8/5/2024 9:04:02 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

ประกัน 
สังคม 

- 

8/5/2024 9:07:35 คุณพัชรี รื่นเริง 19-35 ป ี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

อยากให้แนะนำกับผู้รับบริการให้
เข้าใจในการปฏิบัติตัว หากกรณี
ต้องตรวจน้ำตาล รอบไหนให้ทาน
อาหารมาได้เลยค่อยเจาะหลัง
ทานอาหาร หรือรอบไหนให้งด



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

ก่อนมาเจาะน้ำตาลแล้วถึงทานได้ 
เพ่ือไม่ให้เป็นการเสียเวลาค่ะ 
และเกิดความเข้าใจตรงกันค่ะ 

8/5/2024 9:29:51 - ต่ำกว่า 18 
ปี 

มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

บริการดีมากค่ะ 

9/5/2024 7:42:00 นพ. กีรชัย  
ชัยมีศรีสุข 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

เงินสด เครื่องซาวด์ไม่ชัดค่ะ 

9/5/2024 8:01:00 นพ. กีรชัย  
ชัยมีศรีสุข 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

ประกัน สังคม เจ้าหน้าที่บริการดี พูดเพราะ 

9/5/2024 9:32:51 ไม่มี 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ

ประกัน 
สังคม 

ไม่มี 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

9/5/2024 9:43:01 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

เงินสด - 

9/5/2024 12:55:55 คุณวิชิต  
ประเสริฐศิลปกุล 

19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

เงินสด อยากให้เจ้าหน้าที่และคุณหมอใช้
คำพูดที่ซอฟๆกว่านี้หน่อยนะคะ 
ถ้าคนไข้รู้ว่าเป็นอะไรคงไม่ไปหา
หมอนะคะ 

10/5/2024 23:49:26 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

เงินสด คุณหมอที่ตรวจภายในให้ 
ให้บริการแย่มากตรวจภายในให้
คนไข้แต่ไม่ทาเจลให้คนไข้ก่อน
เลย ซึ่งทำให้คนไข้เจ็บมาก ไม่มี
จรรยาบรรณของความเป็นหมอ
เลยสักนิด เหมือนตรวจให้แค่
ส่งๆไปให้เสร็จไปแต่ไม่คำนึงถึง
คนไข้เลยว่าคนไข้จะรู้สึกยังไง ถ้า
รู้ว่าหมอจะไม่มีจิตสำนึกและ
จรรยาบรรณขนาดนี้ก็คงไม่ไป
ตรวจให้เสียเงินเสียเวลาและให้



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

ตัวเองเจ็บตัว หมอที่ตรวจให้ชื่อ 
นิตยา แย่นะรพ.นี้มีหมอแบบนี้ 

14/5/2024 8:46:01 - 36-50 ป ี มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(ศูนย์สุขภาพครบ
วงจรเขตเมือง) 

เงินสด บริการดีทุกด้าน 

15/5/2024 9:27:48 สำเนียง พลูสิริ 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ไม่มีค่ะ 

15/5/2024   9:34:29 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

- 

15/5/2024 10:02:27 - 19-35 ป ี ประถมศึกษา ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

ประกัน 
สังคม 

- 

17/5/2024 11:33:25 เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 
รีบคิว และ นัก
กายภาพ 

36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
(ชั้น 2 สสม.กรม
อนามัย) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

เพ่ิมจํานวนนักกายภาพ 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

17/5/2024 15:56:33 นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 
 
นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 
 

19-35 ป ี ประถมศึกษา ห้องกายภาพ  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

เงินสด ขอชมนะคะ ท่านที่1 คุณสมพงษ์
ให้การแนะนำดีมากค่ะ 
ท่านที่ 2 พ่ีสเปนที่การรักษาและ
แนะนำที่ดีมากๆเลยค่ะ 

17/5/2024 16:00:55 นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์  
 
นางสาวกานต์สิรี จิ
ระโรจน์ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

17/5/2024 16:02:46 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

17/5/2024 16:04:12 นางสาวกานต์สิรี จิ
ระโรจน์ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

17/5/2024 16:06:40 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ดีมาก 

17/5/2024 16:09:20 นางสาวกานต์สิรี จิ
ระโรจน์ประภา นาย
สมพงษ์ มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

17/5/2024 16:10:15 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

17/5/2024 16:14:22 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

17/5/2024 16:52:49 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

20/5/2024 13:34:38 พรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญา
ตรี 

เเพทย์แผนจีน  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

ประกัน สังคม - 

21/5/2024 10:16:20 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ       ถ้วน
หน้า (บัตรทอง) 

- 

21/5/2024 11:31:55 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ       ถ้วน
หน้า (บัตรทอง) 

ดีอยู่แล้ว 

21/5/2024 12:05:11 ทับทิม 60 ปีขึ้นไป อนุปริญญา ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ดีมาก 

21/5/2024 13:21:02 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนา

หลักประกัน
สุขภาพ          

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาวะ) 

ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

21/5/2024 13:24:46 หมอพรชนก แววศรี 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ดีมากค่ะ 

23/5/2024 7:44:49 ไม่รู้ชื่อ 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

ประกัน 
สังคม 

บริการดีมากค่ะ 

24/5/2024 9:29:30 ทุกท่านบริการดีหมด 
ขอบคุณครับ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาวะ) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ไม่มี 

24/5/2024 17:26:46 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องกายภาพ 
 เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

24/5/2024 17:29:11 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

24/5/2024 5:30:23 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก นายสมพงษ์ 
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
 เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

24/5/2024 17:31:28 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ 
 เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

รัฐวิสาหกิจ - 

24/5/2024 17:32:17 นางสาวกานต์สิรี จิ
ระโรจน์ประภา 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
 เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

24/5/2024 17:33:23 นายสมพงษ์ มิ
ลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
 เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

เจ้าหน้าที่สุภาพ ให้คำแนะนำดี
มาก 

24/5/2024 17:34:38 นางสาวกานต์สิรี จิ
ระโรจน์ประภา 

51-60 ป ี มัธยมศึกษา ห้องกายภาพ 
 เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

รัฐวิสาหกิจ - 

24/5/2024 17:36:59 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญา
ตรี 

ห้องกายภาพ 
 เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ขอให้ใช้สิทธิเบิกตรงได้เลย
สำหรับข้าราชการ เพื่อไม่ต้อง
เสียเวลาไปเบิกกับสำนักงานของ
ผู้ใช้บริการ 

24/5/2024 5:38:01 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ 
 เวชศาสตร์วิถีชีวิต  
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

27/5/2024  15:26:58 - 60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญา
ตรี 

เเพทย์แผนจีน 
เวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

27/5/2024  15:27:55 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี เเพทย์แผนจีน 
เวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สสม.บางเขน) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

28/5/2024 8:01:42 - 51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ          
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

- 

28/5/2024 8:03:09 - 60 ปีขึ้นไป ประถมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ          
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

- 

28/5/2024 8:04:43 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ          
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

- 

29/5/2024 8:14:07 นางสาว         กานต์
สิรี             จิระ
โรจน์ประภา 

19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละ
วางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี) 

ประกัน 
สังคม 

ไม่มี 

31/5/2024 10:20:03 บริการดีเยี่ยมครับ 60 ปีขึ้นไป มัธยมศึกษา ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและ
นวัตกรรมบริการ
สุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า (บัตร
ทอง) 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับ
บริการแผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่าน
ต้องการอยากให้การปรับปรุง 

31/5/2024 14:52:44 พรชนก แววศรี 36-50 ป ี อนุปริญญา เเพทย์แผนจีน 
เวชศาสตร์วิถีชีวิต 
(สสม.บางเขน) 

รัฐวิสาหกิจ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนพฤษภาคม 2567 

 
 

เดือน ช่องทางการ
แสดงความ

คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

พฤษภาคม กล่องรับความ
คิดเห็น 

- - - - ๑ 

ออนไลน์ 5 12 2 39 58 
รวม 5 12 2 39 58 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สถิติรายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

เดือน พฤษภาคม 2567 

 

 

 

 

 

กลุ่ม จำนวนการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 

และนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี 
22 

งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมบริการสุขภาวะ 

11 

ศูนย์สุขภาพครบวงจรเขตเมือง 1 
กลุ่มสุขภาวะแบบองค์รวม 1 

กลุ่มเวชศาสตร์วิถีชีวิต 23 
รวม 58 
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