


รายงานการแสดงความคดิเห็นของผูม้ารบับรกิาร
(การสรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก)

จากแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของสถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง 
ณ จดุใหบ้รกิาร ทกุคลนิกิ (ผา่นระบบออนไลนแ์ละกลอ่งรบัฟงัความคดิเห็น)

ประจ าเดอืน เมษายน- พฤษภาคม พ.ศ. 2568

โดยกลุม่พฒันาองคก์รและขบัเคลือ่นก าลงัคน      



ส่ิงทีไ่ด้รับการพฒันา บุคลากรทีไ่ด้รับการยกย่อง ชมเชย



บริเวณตั้งกล่องแดงรับใบแสดงความคดิเห็นและข้อชมเชย

จุดที ่1
บริเวณช้ัน 1

หน้ากลุ่มเภสัชกรรม

จุดที ่2
บริเวณช้ัน 1

หน้างานเวชระเบียน

จุดที ่3
บริเวณช้ัน 1

หน้าห้องประชาสัมพนัธ์

QR Code
ผ่านระบบ Online 

ปรับปรุง เม่ือวนัที ่4 ม.ิย. 68



รายงานสถติข้ิอมูลการแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ
QR Code ผ่านระบบ Online ปรับปรุง เม่ือวนัที ่4 ม.ิย. 68

สถานที่รับบริการ จ านวนผู้แสดงความคดิเห็น (คน)

คลินิกสถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมือง (บางเขน) 33 คน 
ศูนยพ์ฒันาเด็กปฐมวยั (บางเขน) 23 คน

ประเภทผู้รับบริการ จ านวนผู้แสดงความคดิเห็น (คน)

เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรของสถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมือง 3 คน
ผูป้กครองเดก็ (ท่ีใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กปฐมวยั) 23 คน
ผูรั้บบริการ 30 คน

N = 56
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เม.ย.-68 พ.ค.-68

กล่องรับความคิดเห็น ประเมินออนไลน์

รายงานสถติข้ิอมูลการแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ



รายงานสถิติข้อมูลการแสดงความคิดเหน็ของผู้รับบริการ (แยกกลุ่ม)
เดือน เมษายน 2568
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ANC. GP. ทันตสาธารณสุข สสม.กรมอนามัย

N = 22 ราย



รายงานสถิติข้อมูลการแสดงความคิดเหน็ของผู้รับบริการ (แยกกลุ่ม)
เดือน พฤษภาคม 2568
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LM. GP. สสม.กรมอนามัย เวชระเบียน

N = 19 ราย



ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย

ทันตแพทย์หญิงกานต์สิริ
โตโพธิ์ไทย

ทันตแพทย์ช านาญการ ข้าราชการ ประทับใจคุณหมอท่านนี้มาก รับฟัง
อาการของคนไข้อย่างตั้งใจ บอกวิธีการ
รักษา ท าการรักษาด้วยความพิถีพิถัน 
มือเบา พูดจาไพเราะท าให้คนไข้รู้สึก
ผ่อนคลาย และแนะน าวิธีปฏิบัติตนให้
คนไข้เข้าใจง่าย

เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือน เมษายน พ.ศ. 2568

นางสาวสุรีรัตน์ ศรีพันนา พนักงานบริการ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขทั่วไป

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีจิตบริการที่ดี



ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย

นางสาวเพ็ญประภา แจ่มใส นักกายภาพบ าบัด พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขทั่วไป

เจ้าหน้าที่รักษาดี อธิบายให้ผู้ป่วยเข้าใจ
ง่ายมากขึ้น เอาใจใส่คนไข้ เป็นมิตรดี
มาก ให้บริการดีทุกครั้งที่มาท าการ
รักษา 

เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568

นางสาวชนาธินาถ ทองมาก นักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ให้บริการดีมาก ประทับใจค่ะ



แผนกที่ให้การบริการ รายละเอียด
ข้อร้องเรียน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน

การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

งานประกัน
และเวชระเบียน 

• พยาบาลไม่ลงข้อมูลใน
ระบบ สปสช ให้ผู้ป่วย

- • รับเรื่องข้อเสนอแนะไว้
พิจารณาต่อไป และสื่อสาร
หัวหน้ากลุ่มรับทราบ

ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน เมษายน พ.ศ. 2568

ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี)

• อยากให้เก้าอี้นั่งรอตรวจ
เป็นแบบมีเบาะรองนุ่มๆ
ที่เหมาะสำหรับแม่
ตั้งครรภ์

ผู้รับบริการตอ้งการให้
ทางคลินิกเปลี่ยนเก้าอี้นั่ง
ระหว่างรอพบแพทย์ที่มี
การใช้งานที่เหมาะสำหรับ
คนตั้งครรภ์

• รับเรื่องข้อเสนอแนะไว้
พิจารณาต่อไป และสื่อสาร
ให้ผู้บริหารรับทราบ



แผนกทีใ่ห้การบริการ รายละเอยีด
ข้อร้องเรียน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน

การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง

หอ้งตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพฒันารูปแบบ
และนวตักรรมบรกิาร
สขุภาวะ)

-การจดัคิวมีการแทรกคิว
ที่อ่ืนอยา่งไมเ่ป็นธรรมใน
การบรกิาร แจง้คิวไม่
ชดัเจน คนที่มารอตรวจ
ไดต้รวจชา้และรอนาน 

• อยากใหท้างหอ้งตรวจ
มีคิวใหก้บัคนรอตรวจ
ถืออยูใ่นมือ สามารถ
ใหเ้จา้หนา้ที่คลนิิก
ตรวจสอบคิว แจง้คิวให้
ผูม้ารบับรกิารไดเ้ขา้ใจ
อยา่งชดัเจน

รบัเรื่องขอ้เสนอแนะไว้
และสื่อสารใหห้วัหนา้กลุม่
รบัทราบ

ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568



แผนกทีใ่ห้การบริการ รายละเอยีด
ข้อร้องเรียน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน

การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง

งานการเงินและตรวจสอบ
ภายใน (กลุ่มอำนวยการ)

-เจา้หนา้ที่การเงิน 
พดูจาไมม่ีหางเสียง 
พดูจาไมดี่พดูกระแทก
เสียงกบัผูม้ารบับรกิาร 

• ต้องการให้เจา้หนา้ที่
การเงินปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมดงักลา่ว 
เพราะเจา้หนา้ที่คน
ดงักลา่วมีพฤติกรรม
แบบเดิมทกุครัง้ท่ีมาใช้
บรกิาร

รบัเรื่องขอ้เสนอแนะไว้
และสื่อสารใหห้วัหนา้กลุม่
รบัทราบ

ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ

ประจ าเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568





  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนเมษายน 2568 
วันที่ เวลา พนักงาน                    

ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ

อยากให้การปรับปรุง 
2/4/2568  8:07:44 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 

(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

เงินสด พยาบาลไม่ลงข้อมูลในระบบ สปสช ให้
ผู้ป่วย 

2/4/2568 8:10:36 นางสาว 
สุภาพรรณ  
อยู่ประเสริฐ 

36-50 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพถ้วน
หน้า (บัตรทอง) 

ดีมาก 

2/4/2568  8:31:29 นางสาวจิดาภา 
สกุลดิษฎ์ 

19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม - 

2/4/2568 10:11:19 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม - 

3/4/2568 11:05:33 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพถ้วน
หน้า (บัตรทอง) 

- 

4/4/2568 10:42:24 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ต่างด้าว บริการดีแล้ว 

4/4/2568 10:43:28 - 36-50 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพถ้วน
หน้า (บัตรทอง) 

บริการดีแล้ว 

8/4/2568 9:26:49 ทันตแพทย์หญิง
กานต์สิริ  
โตโพธิ์ไทย 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องฟัน (กลุ่มทันตสาธารณสุข) รัฐวิสาหกิจ ประทับใจคุณหมอท่านนี้มาก ท่านรับฟัง
อาการของคนไข้อย่างตั้งใจ บอกวิธีการ
รักษา ทำการรักษาด้วยความพิถีพิถัน เบา



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

มือ พูดจาไพเราะทำให้คนไข้รู้สึกผ่อนคลาย 
และแนะนำวิธีปฏิบัติตนให้คนไข้เข้าใจ 

9/4/2568 11:23:41 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม บุคลากรปฏิบัติหน้าที่และบริการดีทุกท่าน
ทุกครั้งที่เจอ 

9/4/2568 11:29:22 - 19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม อยากให้เก้าอ้ีนั่งรอเป็นแบบนุ่มๆ ที่เหมาะ
สำหรับแม่ตั้งครรภ์ 

10/4/2568 7:53:13 แพทย์หญิงนิตยา 
อยู่ภักดี 

19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

10/4/2568  7:58:36 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา คลินิกนมแม่  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ต่างด้าว - 

22/4/2568  11:57:31 - 36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

เจ้าหน้าที่น่ารักและบริการดีทุกคนครับ 

22/4/2568  14:33:32 นางสาวสุรีรัตน์ 
ศรีพันนา 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

พูดจาสุภาพ มีจิตบริการที่ดี ครับ 

22/4/2568 14:35:53 -นางสาวปิยวดี 
ขอกลาง 
 
-นางสาวสุรีรัตน์ 
ศรีพันนา 

19-35 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

22/4/2568 14:37:37 นางสาวสุรีรัตน์ 
ศรีพันนา 

19-35 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

22/4/2568  14:38:40 นางสาวขวัญจิรา 
นัดประสิทธิ์ 

36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

24/4/2568  9:08:35 เจ้าหน้าที่ ANC 19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

ประกันสังคม - 

24/4/2568 9:22:45 เจ้าหน้าทีA่NC 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 

หลักประกัน
สุขภาพถ้วน
หน้า (บัตรทอง) 

- 

25/4/2568  9:25:11 นางสาวปิยวดี  
ขอกลาง 

19-35 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

ดีทุกอย่างแล้วค่ะ 

25/4/2568 9:25:16 นางสาวปิยวดี  
ขอกลาง 

51-60 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

อยากให้มีการโทรนัด ฉีดวัคซีน 

28/4/2568 9:02:31 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพถ้วน
หน้า (บัตรทอง) 

พูดจาสุภาพ ฉีดยามือเบามาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนเมษายน 2568 

 
เดือน ช่องทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

เมษายน กล่องรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน์ 1 9 2 10 22 
รวม 1 9 2 10 22 

 

 



  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 

ประจำเดือนพฤษภาคม 2568 

วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

7/5/2568 
 

12:11:29 นางสาวปิยวดี  
ขอกลาง 

36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

22/5/2568 11:57:41 นางสาวปิยวดี  
ขอกลาง 

36-50 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย เงินสด - 

23/5/2568 11:36:33 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

23/5/2568 11:37:51 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

23/5/2568 11:38:56 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

23/5/2568 11:40:21 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป อ่ืนๆ ห้องกายภาพ 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 

 (บัตรทอง) 

- 

23/5/2568 11:41:19 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

ประกัน 
สังคม 

- 

23/5/2568 11:45:38 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 

หลักประกัน
สุขภาพ 

- 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) ถ้วนหน้า 
 (บัตรทอง) 

23/5/2568 13:06:31 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 

51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

เจ้าหน้าที่รักษาดี อธิบายให้ผู้ป่วยเข้าใจ
ง่ายมากขึ้น 

23/5/2568 13:28:44 -นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก  
 
-นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

26/5/2568 10:27:28 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนรูปแบบ
และนวัตกรรมบริการ 
สุขภาวะ) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 

การจัดคิวมีการแทรกคิวที่อ่ืนอย่างไม่
เป็นธรรมในการบริการที่แผนกห้อง
ตรวจทั่วไป คนที่มารอตรวจก่อนได้ตรวจ
ช้าและรอนาน 

26/5/2568 11:45:23 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี เวชระเบียน  
(กลุ่มการพยาบาล) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

เจ้าหน้าที่การเงิน พูดจาไม่มีหางเสียง 
พูดจาไม่ดีกับผู้มารับบริการ พูดกระแทก
เสียง เจอมาหลายครั้งแล้วค่ะ 

26/5/2568 14:49:37 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- 

26/5/2568 14:51:19 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

คุณหมอเอาใจใส่คนไข้ดีมาก เป็นมิตรดี
มาก 

26/5/2568 14:52:35 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 

36-50 ป ี อนุปริญญา ห้องกายภาพ 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด - 



วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 

อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 

สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 

26/5/2568 14:54:53 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 

 (บัตรทอง) 

- 

26/5/2568 14:57:50 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

เงินสด อยากให้มีนักกายภาพมากขึ้น จะได้
รักษาได้อย่างต่อเนื่อง 

26/5/2568 14:59:54 -นางสาวเพ็ญ
ประภา แจ่มใส  
 
-นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการดีทุกครั้งที่มาทำการ
รักษา  

26/5/2568 15:02:05 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 

60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 

สวัสดิการ
ข้าราชการ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการดีมาก ประทับใจค่ะ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนพฤษภาคม 2568 

 
เดือน ช่องทางการ

แสดงความ
คิดเห็น 

ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 

รวม 

พฤษภาคม กล่องรับความ
คิดเห็น 

0 0 0 0 0 

ออนไลน์ 2 4 1 12 19 
รวม 2 4 1 12 19 

 

 


	Untitled
	รายงานข้อร้องเรียน เม.ย. - พ.ค. 68
	เม.ย. 68
	พ.ค. 68 (ตัดชื่อผู้รับบริการ)




  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 


ประจำเดือนพฤษภาคม 2568 


วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 


อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 


สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 


7/5/2568 
 


12:11:29 นางสาวปิยวดี  
ขอกลาง 


36-50 ป ี สูงกว่าปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 


- 


22/5/2568 11:57:41 นางสาวปิยวดี  
ขอกลาง 


36-50 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย เงินสด - 


23/5/2568 11:36:33 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 


60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


สวัสดิการ
ข้าราชการ 


- 


23/5/2568 11:37:51 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 


60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


สวัสดิการ
ข้าราชการ 


- 


23/5/2568 11:38:56 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


สวัสดิการ
ข้าราชการ 


- 


23/5/2568 11:40:21 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 


60 ปีขึ้นไป อ่ืนๆ ห้องกายภาพ 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 


 (บัตรทอง) 


- 


23/5/2568 11:41:19 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 


51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


ประกัน 
สังคม 


- 


23/5/2568 11:45:38 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 


51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 


หลักประกัน
สุขภาพ 


- 







วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 


อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 


สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 


เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) ถ้วนหน้า 
 (บัตรทอง) 


23/5/2568 13:06:31 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 


51-60 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


สวัสดิการ
ข้าราชการ 


เจ้าหน้าที่รักษาดี อธิบายให้ผู้ป่วยเข้าใจ
ง่ายมากขึ้น 


23/5/2568 13:28:44 -นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก  
 
-นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 


60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


สวัสดิการ
ข้าราชการ 


- 


26/5/2568 10:27:28 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนรูปแบบ
และนวัตกรรมบริการ 
สุขภาวะ) 


หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า  
(บัตรทอง) 


การจัดคิวมีการแทรกคิวที่อ่ืนอย่างไม่
เป็นธรรมในการบริการที่แผนกห้อง
ตรวจทั่วไป คนที่มารอตรวจก่อนได้ตรวจ
ช้าและรอนาน 


26/5/2568 11:45:23 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี เวชระเบียน  
(กลุ่มการพยาบาล) 


สวัสดิการ
ข้าราชการ 


เจ้าหน้าที่การเงิน พูดจาไม่มีหางเสียง 
พูดจาไม่ดีกับผู้มารับบริการ พูดกระแทก
เสียง เจอมาหลายครั้งแล้วค่ะ 


26/5/2568 14:49:37 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 


60 ปีขึ้นไป สูงกว่าปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


สวัสดิการ
ข้าราชการ 


- 


26/5/2568 14:51:19 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 


60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


สวัสดิการ
ข้าราชการ 


คุณหมอเอาใจใส่คนไข้ดีมาก เป็นมิตรดี
มาก 


26/5/2568 14:52:35 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 


36-50 ป ี อนุปริญญา ห้องกายภาพ 
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


เงินสด - 







วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 


อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการ
แผนกใด 


สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 


26/5/2568 14:54:53 นางสาวเพ็ญประภา 
แจ่มใส 


60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


หลักประกัน
สุขภาพ 
ถ้วนหน้า 


 (บัตรทอง) 


- 


26/5/2568 14:57:50 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


เงินสด อยากให้มีนักกายภาพมากขึ้น จะได้
รักษาได้อย่างต่อเนื่อง 


26/5/2568 14:59:54 -นางสาวเพ็ญ
ประภา แจ่มใส  
 
-นายสมพงษ์  
มิลาวรรณ์ 


60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


สวัสดิการ
ข้าราชการ 


เจ้าหน้าที่ให้บริการดีทุกครั้งที่มาทำการ
รักษา  


26/5/2568 15:02:05 นางสาวชนาธินาถ 
ทองมาก 


60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องกายภาพ  
(สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง บางเขน ชั้น 2) 


สวัสดิการ
ข้าราชการ 


เจ้าหน้าที่ให้บริการดีมาก ประทับใจค่ะ 


 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 







รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนพฤษภาคม 2568 


 
เดือน ช่องทางการ


แสดงความ
คิดเห็น 


ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 


รวม 


พฤษภาคม กล่องรับความ
คิดเห็น 


0 0 0 0 0 


ออนไลน์ 2 4 1 12 19 
รวม 2 4 1 12 19 


 


 








รายงานการแสดงความคดิเห็นของผูม้ารบับรกิาร
(การสรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก)


จากแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของสถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมอืง 
ณ จดุใหบ้รกิาร ทกุคลนิกิ (ผา่นระบบออนไลนแ์ละกลอ่งรบัฟงัความคดิเห็น)


ประจ าเดอืน เมษายน- พฤษภาคม พ.ศ. 2568


โดยกลุม่พฒันาองคก์รและขบัเคลือ่นก าลงัคน      







ส่ิงทีไ่ด้รับการพฒันา บุคลากรทีไ่ด้รับการยกย่อง ชมเชย







บริเวณตั้งกล่องแดงรับใบแสดงความคดิเห็นและข้อชมเชย


จุดที ่1
บริเวณช้ัน 1


หน้ากลุ่มเภสัชกรรม


จุดที ่2
บริเวณช้ัน 1


หน้างานเวชระเบียน


จุดที ่3
บริเวณช้ัน 1


หน้าห้องประชาสัมพนัธ์


QR Code
ผ่านระบบ Online 


ปรับปรุง เม่ือวนัที ่4 ม.ิย. 68







รายงานสถติข้ิอมูลการแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ
QR Code ผ่านระบบ Online ปรับปรุง เม่ือวนัที ่4 ม.ิย. 68


สถานที่รับบริการ จ านวนผู้แสดงความคดิเห็น (คน)


คลินิกสถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมือง (บางเขน) 33 คน 
ศูนยพ์ฒันาเด็กปฐมวยั (บางเขน) 23 คน


ประเภทผู้รับบริการ จ านวนผู้แสดงความคดิเห็น (คน)


เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรของสถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมือง 3 คน
ผูป้กครองเดก็ (ท่ีใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กปฐมวยั) 23 คน
ผูรั้บบริการ 30 คน


N = 56
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เม.ย.-68 พ.ค.-68


กล่องรับความคิดเห็น ประเมินออนไลน์


รายงานสถติข้ิอมูลการแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ







รายงานสถิติข้อมูลการแสดงความคิดเหน็ของผู้รับบริการ (แยกกลุ่ม)
เดือน เมษายน 2568
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ANC. GP. ทันตสาธารณสุข สสม.กรมอนามัย


N = 22 ราย







รายงานสถิติข้อมูลการแสดงความคิดเหน็ของผู้รับบริการ (แยกกลุ่ม)
เดือน พฤษภาคม 2568
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LM. GP. สสม.กรมอนามัย เวชระเบียน


N = 19 ราย







ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย


ทันตแพทย์หญิงกานต์สิริ
โตโพธิ์ไทย


ทันตแพทย์ช านาญการ ข้าราชการ ประทับใจคุณหมอท่านนี้มาก รับฟัง
อาการของคนไข้อย่างตั้งใจ บอกวิธีการ
รักษา ท าการรักษาด้วยความพิถีพิถัน 
มือเบา พูดจาไพเราะท าให้คนไข้รู้สึก
ผ่อนคลาย และแนะน าวิธีปฏิบัติตนให้
คนไข้เข้าใจง่าย


เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือน เมษายน พ.ศ. 2568


นางสาวสุรีรัตน์ ศรีพันนา พนักงานบริการ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขทั่วไป


เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีจิตบริการที่ดี







ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ค าชมเชย


นางสาวเพ็ญประภา แจ่มใส นักกายภาพบ าบัด พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขทั่วไป


เจ้าหน้าที่รักษาดี อธิบายให้ผู้ป่วยเข้าใจ
ง่ายมากขึ้น เอาใจใส่คนไข้ เป็นมิตรดี
มาก ให้บริการดีทุกครั้งที่มาท าการ
รักษา 


เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ
ประจ าเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568


นางสาวชนาธินาถ ทองมาก นักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ให้บริการดีมาก ประทับใจค่ะ







แผนกที่ให้การบริการ รายละเอียด
ข้อร้องเรียน


ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน


การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง


งานประกัน
และเวชระเบียน 


• พยาบาลไม่ลงข้อมูลใน
ระบบ สปสช ให้ผู้ป่วย


- • รับเรื่องข้อเสนอแนะไว้
พิจารณาต่อไป และสื่อสาร
หัวหน้ากลุ่มรับทราบ


ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ


ประจ าเดือน เมษายน พ.ศ. 2568


ตรวจครรภ์เเละวางแผน
ครอบครัว (งานคลินิก
พัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมสุขภาพสตรี)


• อยากให้เก้าอี้นั่งรอตรวจ
เป็นแบบมีเบาะรองนุ่มๆ
ที่เหมาะสำหรับแม่
ตั้งครรภ์


ผู้รับบริการตอ้งการให้
ทางคลินิกเปลี่ยนเก้าอี้นั่ง
ระหว่างรอพบแพทย์ที่มี
การใช้งานที่เหมาะสำหรับ
คนตั้งครรภ์


• รับเรื่องข้อเสนอแนะไว้
พิจารณาต่อไป และสื่อสาร
ให้ผู้บริหารรับทราบ







แผนกทีใ่ห้การบริการ รายละเอยีด
ข้อร้องเรียน


ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน


การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง


หอ้งตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพฒันารูปแบบ
และนวตักรรมบรกิาร
สขุภาวะ)


-การจดัคิวมีการแทรกคิว
ที่อ่ืนอยา่งไมเ่ป็นธรรมใน
การบรกิาร แจง้คิวไม่
ชดัเจน คนที่มารอตรวจ
ไดต้รวจชา้และรอนาน 


• อยากใหท้างหอ้งตรวจ
มีคิวใหก้บัคนรอตรวจ
ถืออยูใ่นมือ สามารถ
ใหเ้จา้หนา้ที่คลนิิก
ตรวจสอบคิว แจง้คิวให้
ผูม้ารบับรกิารไดเ้ขา้ใจ
อยา่งชดัเจน


รบัเรื่องขอ้เสนอแนะไว้
และสื่อสารใหห้วัหนา้กลุม่
รบัทราบ


ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ


ประจ าเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568







แผนกทีใ่ห้การบริการ รายละเอยีด
ข้อร้องเรียน


ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากข้อร้องเรียน


การปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง


งานการเงินและตรวจสอบ
ภายใน (กลุ่มอำนวยการ)


-เจา้หนา้ที่การเงิน 
พดูจาไมม่ีหางเสียง 
พดูจาไมดี่พดูกระแทก
เสียงกบัผูม้ารบับรกิาร 


• ต้องการให้เจา้หนา้ที่
การเงินปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมดงักลา่ว 
เพราะเจา้หนา้ที่คน
ดงักลา่วมีพฤติกรรม
แบบเดิมทกุครัง้ท่ีมาใช้
บรกิาร


รบัเรื่องขอ้เสนอแนะไว้
และสื่อสารใหห้วัหนา้กลุม่
รบัทราบ


ข้อเสนอแนะหรือค าติชมที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ที่จะให้ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  ปรับปรุงการให้บริการ


ประจ าเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568












  รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ (การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก (ระบบออนไลน์) 


ประจำเดือนเมษายน 2568 
วันที่ เวลา พนักงาน                    


ที่ช่ืนชอบ 
อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ


อยากให้การปรับปรุง 
2/4/2568  8:07:44 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 


(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 


เงินสด พยาบาลไม่ลงข้อมูลในระบบ สปสช ให้
ผู้ป่วย 


2/4/2568 8:10:36 นางสาว 
สุภาพรรณ  
อยู่ประเสริฐ 


36-50 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 


หลักประกัน
สุขภาพถ้วน
หน้า (บัตรทอง) 


ดีมาก 


2/4/2568  8:31:29 นางสาวจิดาภา 
สกุลดิษฎ์ 


19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 


ประกันสังคม - 


2/4/2568 10:11:19 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 


ประกันสังคม - 


3/4/2568 11:05:33 - 60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 


หลักประกัน
สุขภาพถ้วน
หน้า (บัตรทอง) 


- 


4/4/2568 10:42:24 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 


ต่างด้าว บริการดีแล้ว 


4/4/2568 10:43:28 - 36-50 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 


หลักประกัน
สุขภาพถ้วน
หน้า (บัตรทอง) 


บริการดีแล้ว 


8/4/2568 9:26:49 ทันตแพทย์หญิง
กานต์สิริ  
โตโพธิ์ไทย 


60 ปีขึ้นไป ปริญญาตรี ห้องฟัน (กลุ่มทันตสาธารณสุข) รัฐวิสาหกิจ ประทับใจคุณหมอท่านนี้มาก ท่านรับฟัง
อาการของคนไข้อย่างตั้งใจ บอกวิธีการ
รักษา ทำการรักษาด้วยความพิถีพิถัน เบา







วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 


อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 


มือ พูดจาไพเราะทำให้คนไข้รู้สึกผ่อนคลาย 
และแนะนำวิธีปฏิบัติตนให้คนไข้เข้าใจ 


9/4/2568 11:23:41 - 19-35 ป ี ปริญญาตรี ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 


ประกันสังคม บุคลากรปฏิบัติหน้าที่และบริการดีทุกท่าน
ทุกครั้งที่เจอ 


9/4/2568 11:29:22 - 19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 


ประกันสังคม อยากให้เก้าอ้ีนั่งรอเป็นแบบนุ่มๆ ที่เหมาะ
สำหรับแม่ตั้งครรภ์ 


10/4/2568 7:53:13 แพทย์หญิงนิตยา 
อยู่ภักดี 


19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว 
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 


สวัสดิการ
ข้าราชการ 


- 


10/4/2568  7:58:36 - 19-35 ป ี มัธยมศึกษา คลินิกนมแม่  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 


ต่างด้าว - 


22/4/2568  11:57:31 - 36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 


สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 


เจ้าหน้าที่น่ารักและบริการดีทุกคนครับ 


22/4/2568  14:33:32 นางสาวสุรีรัตน์ 
ศรีพันนา 


36-50 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 


พูดจาสุภาพ มีจิตบริการที่ดี ครับ 


22/4/2568 14:35:53 -นางสาวปิยวดี 
ขอกลาง 
 
-นางสาวสุรีรัตน์ 
ศรีพันนา 


19-35 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 


- 


22/4/2568 14:37:37 นางสาวสุรีรัตน์ 
ศรีพันนา 


19-35 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 


- 


22/4/2568  14:38:40 นางสาวขวัญจิรา 
นัดประสิทธิ์ 


36-50 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 


สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 


- 







วันที่ เวลา พนักงาน                    
ที่ช่ืนชอบ 


อายุ การศึกษา ครั้งนี้ท่านเข้ารับบริการแผนกใด สิทธิการรักษา ข้อเสนอแนะหรือคำติชมที่ท่านต้องการ
อยากให้การปรับปรุง 


24/4/2568  9:08:35 เจ้าหน้าที่ ANC 19-35 ป ี อนุปริญญา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 


ประกันสังคม - 


24/4/2568 9:22:45 เจ้าหน้าทีA่NC 19-35 ป ี มัธยมศึกษา ตรวจครรภ์เเละวางแผนครอบครัว  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมสุขภาพสตรี) 


หลักประกัน
สุขภาพถ้วน
หน้า (บัตรทอง) 


- 


25/4/2568  9:25:11 นางสาวปิยวดี  
ขอกลาง 


19-35 ป ี ปริญญาตรี สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 


ดีทุกอย่างแล้วค่ะ 


25/4/2568 9:25:16 นางสาวปิยวดี  
ขอกลาง 


51-60 ป ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 


สสม.กรมอนามัย สวัสดิการ
ข้าราชการ 


อยากให้มีการโทรนัด ฉีดวัคซีน 


28/4/2568 9:02:31 - 36-50 ป ี ปริญญาตรี ห้องตรวจโรคทั่วไป  
(งานคลินิกพัฒนารูปแบบ 
และนวัตกรรมบริการสุขภาวะ) 


หลักประกัน
สุขภาพถ้วน
หน้า (บัตรทอง) 


พูดจาสุภาพ ฉีดยามือเบามาก  


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 







รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจำเดือนเมษายน 2568 


 
เดือน ช่องทางการ


แสดงความ
คิดเห็น 


ข้อร้องเรียน ข้อชมเชย ข้อเสนอแนะ ร่วมประเมิน
การใช้บริการ 


รวม 


เมษายน กล่องรับความ
คิดเห็น 


0 0 0 0 0 


ออนไลน์ 1 9 2 10 22 
รวม 1 9 2 10 22 


 


 





