


รายงานการแสดงความคิดเห็นของผู้มารับบริการ
(การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก)

จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

ณ จุดให้บริการ ทุกคลินิก
(ผ่านระบบออนไลน์และกล่องรับฟังความคิดเห็น)

ประจ าปีงบประมาณ 2568

โดยกลุ่มพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนก าลังคน



นางสาวขวัญจิรา นัดประสิทธิ์

นักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ

“มีความเข้าใจคนไข้ สุภาพ

ติดตามอาการคนไข้เป็นระยะๆ

เต็มที่กับการให้บริการ”

นางสาวพรชนก แววศรี

นักวิชาการสาธารณสุข

“เต็มที่กับการให้บริการ

คอยให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี”

แพทย์หญิงพรพิมล คชประเสริฐ

นายแพทย์ปฏิบัติการ

“คุณหมออัธยาศัยดี

ตรวจคนไข้อย่างละเอียด

พูดจาสุภาพ ใจเย็นกับคนไข”้

นางสาวทัศนีย์ วิปสูงเนิน

ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อนามัย

“ดูแลเด็กเป็นอย่างดี

เข้าใจในความเป็นเด็ก”

บุคลากรของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

ที่ได้รับค าชมเชยจากผู้มารับบริการ

ประจ าปีงบประมาณ 2568 นางสาวปิยวดี ขอกลาง

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

“อัธยาศัยดี เต็มใจให้บริการ”

นางสาวศรัญญา บายศรี

พนักงานช่วยเหลือคนไข้

“มีความช านาญในการท างาน

เต็มที่กับการให้บริการ”

นายสมพงษ์ มิลาวรรณ์

ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อนามัย ส 2 

“เจ้าหน้าที่ให้บริการได้ดีมาก

ยินดีต้อนรับผู้มารับบริการ”

นางพัชรี ร่ืนเริง

พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

“ให้บริการดีมาก ใส่ใจคนไข้

ให้ค าแนะน าอย่างเต็มใจ”

นางสาวชนาธินาถ ทองมาก

นักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ

“ให้บริการดี ใส่ใจคนไข้”

นางสาวพรพระคุณ ลมงาม

แพทย์แผนไทย

“ใส่ใขคนไข้ ให้ค าแนะน า

การดูแลตัวเองเป็นอย่างดี”

ก.ย. 2568ส.ค. 2568ก.ค. 2568
นางกชพรรณ เรืองอุไร

พนักงานธุรการ ส 4

“เต็มใจให้บริการ

เป็นมิตรกับผู้มารับบริการ”

นางสาวเพ็ญประภา แจ่มใส

นักกายภาพบ าบัด

“ให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี

เอาใจใส่คนไข้”

มิ.ย. 2568พ.ค. 2568

เม.ย. 2568

ทันตแพทย์หญิงกานต์สิริ โตโพธิ์ไทย

ทันตแพทย์ช านาญการ

“รับฟังอาการคนไข้อย่างตั้งใจ

พูดจาไพเราะ เป็นกันเองกับคนไข้”

มี.ค. 2568
นางสาวสวรส ทองเกษร

เจ้าพนักงานธุรการ

“บริการดีและรวดเร็ว”

ก.พ. 2568
แพทย์หญิงวันจันทร์ วัชรพฤกษ์

นายแพทย์ช านาญการ

“เต็มใจให้บริการ

ใส่ใจคนไข้ และมีเมตตา

กับคนไข้ ”

แพทย์หญิงนิตยา อยู่ภักดี

นายแพทย์ช านาญการ

“ให้ค าแนะน าดีมาก

ตั้งใจท างาน ไม่ท าให้คนไข้

ต้องมารอตรวจนาน”

ม.ค. 2568
นางสุภาพรรณ อยู่ประเสริฐ

พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

“มีใจในการให้บริการ

ย้ิมแย้ม พูดจาสุภาพ”

ธ.ค. 2567 พ.ย. 2567

ต.ค. 2567

พ.ย. 2567 ก.พ. 2568

มิ.ย. 2568 มิ.ย. 2568 ส.ค. 2568



รายงานสถติข้ิอมูลการแสดงความคดิเหน็ของผู้รับบริการ

ข้อชมเชย = 22 เรื่อง 



รายงานสถติข้ิอมูลการแสดงความคดิเหน็ของผู้รับบริการ

ข้อร้องเรียน = 36 เรื่อง



ประเภทข้อร้องเรียน



ด้านการบริการ

- เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลไม่ชัดเจน / ไม่ครบถ้วน
- ให้บริการล่าช้า ไม่ตรงเวลา
- เจ้าหน้าที่พูดจาไม่สุภาพ ไม่ต้ังใจให้บริการ

ด้านการบริหารจัดการ

- เพิ่มบุคลากรทางการแพทย์สำหรับหอ้งกายภาพ
- ปรับปรุงกระบวนการรอตรวจให้รวดเร็ว และไม่ซับซ้อน
- ระบบคิวหรือการจัดการไม่เป็นระเบียบ
- เพิ่มแพทย์คลินิกโรคทั่วไปให้เพียงพอกับจำนวนผู้มารับบริการ

ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก

- อยากให้ติดแอร์บริเวณ ชั้น 1
- เพิ่มสถานที่จอดรถ
- ปรับปรุงตึกให้ดูใหม่ขึ้น
- เพิ่มศูนย์การค้า หรือ โรงอาหาร
- ปรับเก้าอ้ีรอตรวจเป็นเก้าอ้ีที่มีเบาะนุ่มเหมาะสำหรับผู้รับริการที่ต้ังครรภ์



ภาพรวมข้อมูลการแสดงความคดิเหน็ของผู้รับบริการ
ปีงบประมาณ 2567

ข้อชมเชย 60.3% ข้อร้องเรียน 39.7%
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