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ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ข้อมูลคุณภาพชีวิตของบุคลากร  
รอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565)              

**************************************** 
  

ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ข้อมูลคุณภาพชีวิตของบุคลากรในรอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565) 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย  ดังนี้ 

 
➢ ข้อมูลคุณภาพชีวิตของบุคลากร  

คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงานกับทุกสิ่งทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งระดับ
ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานด้วย จากข้อมูลผลการตอบแบบ
ประเมินคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย ข้อมูลบุคลากรสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2564 มีจำนวนทั้งสิ้น 206 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 166 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.58 มีการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน 
8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยสรุปพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 48.8 ด้านที่ 2 สภาพการปฏิบัติงานน่าอยู่น่าทำงานและส่งเสริม
สุขภาพ โดยสรุปพึงพอใจกับสภาพการปฏิบัติงานน่าอยู่น่าทำงานและส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 52.4 
ด้านที่ 3 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โดยสรุปพึงพอใจกับความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานอยู่ในระดับ
มาก ร้อยละ 42.2 ด้านที่ 4 โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล โดยสรุปพึงพอใจกับโอกาส    
ในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคลอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 43.4 ด้านที่ 5 การทำงานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น โดยสรุปพึงพอใจกับการทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอยู่ในระดับมาก 
ร้อยละ 54.8 ด้านที่ 6 ประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการทำงาน โดยสรุปพึงพอใจกับประชาธิปไตยและความ
ยุติธรรมในการทำงานอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 49.4 ด้านที่ 7 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว โดยสรุป
พึงพอใจกับความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 53 ด้านที่ 8 ด้านความภูมิใจในองค์กร 
โดยสรุปภูมิใจในองค์กรอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 51.2  
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➢ ผลการตอบแบบประเมินคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสถาบนัพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย  
          ข้อมูลบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2564 มีจำนวนทั้งสิ้น 206 คน มี
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 80.58  
 
ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน 8 ด้าน (เลือกเฉพาะที่ตอบไม่เห็นด้วย 
และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

หัวข้อ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ รวม 
1.เงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมและเพียงพอ
กับค่าครองชีพในปัจจุบัน 

7 คน 4.2 14 คน 8.4 ร้อยละ 12.6* 

2.ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากการทำงาน
ทำให้ท่านสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมี
ความสุขตามอัตภาพ 

3 คน 1.8 10 คน 6.0 ร้อยละ 7.8 

3.ท่านได้รับเงินเดือนและผลตอบแทนที่
เหมาะสม เมื่อเทียบกับคนอ่ืนที่ปฏิบัติงาน
ในระดับเดียวกัน 

4 คน 2.4 15 คน 9.0 ร้อยละ 11.4 

4.หน่วยงานจัดสวัสดิการต่าง ๆ เหมาะสม
กับตำแหน่งงาน ภาระหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของท่าน 

1 คน 0.6 10 คน 6.0 ร้อยละ 6.6 

5.ท่านได้รับความยุติธรรมในการ
ประเมินผลงาน เพ่ือปรับเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

3 คน 1.8 8 คน 4.8 ร้อยละ 6.6 

     ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบว่า มีบุคลากร จำนวน 21 คน ที่คิดว่าได้รับเงินเดือนไม่
เหมาะสมและไม่เพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบัน      
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2. ด้านสภาพการปฏิบัติงานน่าอยู่น่าทำงานและส่งเสริมสุขภาพ 

หัวข้อ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ รวม 
1.สถานที่ปฏิบัติงานของท่านสะอาดและ
เป็นระเบียบ เรียบร้อย มีแสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวนขณะปฏิบัติงาน 
ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 

1 คน 0.6 3 คน 1.8 ร้อยละ 2.4 

2.หน่วยงานมีเครื่องมือเครื่องใช้สำนักงาน 
วัสดุ อุปกรณ์ เพียงพอ อยู่ในสภาพที่ดี 
พร้อมใช้งาน เหมาะสมกับการทำงานและ
ทันสมัย 

3 คน 1.8 6 คน 3.6 ร้อยละ 5.4* 

3.หน่วยงานมีระบบรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่เป็น
อย่างดี 

0 คน 0 3 คน 1.8 ร้อยละ 1.8 

4.หน่วยงานของท่านมีสถานที่ หรือมีการ
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 

0 คน 0 6 คน 3.6 ร้อยละ 3.6 

5.หน่วยงานของท่านมีการตรวจสุขภาพ
ประจำปีของบุคลากร อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

0 คน 0 1 คน 0.6 ร้อยละ 0.6 

     ด้านสภาพการปฏิบัติงานน่าอยู่น่าทำงานและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีบุคลากร จำนวน 9 คน ที่คิดว่าหน่วยงาน
ไม่มีเครื่องมือเครื่องใช้สำนักงาน วัสดุ อุปกรณ์ที่เพียงพอและอยู่ในสภาพที่ดี พร้อมใช้งาน เหมาะสมกับการทำงาน
และทันสมัย 
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3. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 

หัวข้อ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ รวม 
1.งานที่ท่านทำอยู่ เป็นงานที่ตรงกับ
ความรู้ความสามารถ และทักษะเฉพาะตัว
ของท่าน 

0 คน 0 5 คน 3.0 ร้อยละ 3 

2.ท่านรู้สึกยินดีที่ได้เรียนรู้เทคนิคการ
ทำงานใหม่ ๆ เสมอ 

1 คน 0.6 3 คน 1.8 ร้อยละ 2.4 

3.ท่านได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถและทักษะในการทำงาน
เพ่ิมข้ึน 

1 คน 0.6 3 คน 1.8 ร้อยละ 2.4 

4.ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในการเลื่อน
ตำแหน่งหรือเลื่อนระดับที่สูงขึ้นอย่าง
เหมาะสม ไม่ช้าเกินไปเมื่อเทียบกับ
บุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

5 คน 3.0 7 คน 4.2 ร้อยละ 7.2* 

5.การปฏิบัติงานในองค์กรนี้ จะทำให้มี
โอกาสประสบความสำเร็จในชีวิตตาม
เป้าหมาย 

3 คน 1.8 8 คน 4.8 ร้อยละ 6.6 

     ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า มีบุคลากร จำนวน 12 คน ที่คิดว่า ไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการ
เลื่อนตำแหน่งหรือเลื่อนระดับท่ีสูงขึ้นอย่างเหมาะสม ไม่ช้าเกินไปเมื่อเทียบกับบุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 

4. ด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล 

หัวข้อ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ รวม 
1.หน่วยงานส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 

0 คน 0 6 คน 3.6 ร้อยละ 3.6 

2.ท่านมีโอกาสได้เพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถโดยการไปศึกษาดูงาน หรือ 
เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ 

2 คน 1.2 13 คน 7.8 ร้อยละ 9 

3.ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้แสดง
ศักยภาพในการทำงานได้อย่างเต็มท  

1 คน 0.6 6 คน 3.6 ร้อยละ 4.2 

4.หน่วยงานมีแหล่งความรู้ ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถศึกษาค้นคว้าได้อย่างสะดวก 

3 คน 1.8 12 คน 7.2 ร้อยละ 9 
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หัวข้อ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ รวม 
5.หน่วยงานมีตำแหน่งหน้าที่ที่่พร้อมจะให้
ก้าวหน้าขึ้นไปสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นตามลำดับ 

3 คน 1.8 15 คน 9.0 ร้อยละ 10.8* 

      ด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล พบว่า มีบุคลากร จำนวน 18 คน ที่คิดว่า 
หน่วยงานไม่มีตำแหน่งหน้าที่ที่่พร้อมจะให้ก้าวหน้าขึ้นไปสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นตามลำดับ 

5. ด้านการทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 

หัวข้อ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ รวม 
1.หน่วยงานมีการมอบหมายงาน หรือ
ทำงานร่วมกันโดยคำนึงถึงหน้าที่และ  
ความสามารถมากกว่าเรื่องส่วนตัว และไม่
มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 

3 คน 1.8 6 คน 3.6 ร้อยละ 5.4 

2.ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน 

0 คน 0 2 คน 1.2 ร้อยละ 1.2 

3.ท่านสามารถปรึกษาปัญหาเรื่องงานและ
เรื่องส่วนตัวกับเพ่ือนร่วมงานได้  

2 คน 1.2 2 คน 1.2 ร้อยละ 2.4 

4.ท่านได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือใน
การปฏิบัติงานจากคนในหน่วยงาน หรือ
เพ่ือนร่วมงานต่างส่วนงานเป็นอย่างด 

0 คน 0 3 คน 1.8 ร้อยละ 1.8 

5.หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะ
สังสรรค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

3 คน 1.8 9 คน 5.4 ร้อยละ 7.2* 

      ด้านการทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน พบว่า มีบุคลากร จำนวน 12 คน ที่คิดว่า หน่วยงาน
ของท่านไม่มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
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6. ด้านประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการทำงาน 

หัวข้อ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ รวม 
1.ผู้บังคับบัญชาให้อำนาจแก่ท่านอย่าง
เต็มที่ในการตัดสินใจในงานที่อยู่ใน 
ความรับผิดชอบของท่าน 

1 คน 0.6 3 คน 1.8 ร้อยละ 2.4 

2.ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของท่าน 

2 คน 1.2 6 คน 3.6 ร้อยละ 4.8 

3.ผู้บังคับบัญชาของท่านไม่ก้าวก่ายเรื่อง
ส่วนตัวที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน  

0 คน 0 5 คน 3.0 ร้อยละ 3 

4.ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระในการทำงานโดยไม่มีผลต่อการ
พิจารณาความดีความชอบ 

3 คน 1.8 11 คน 6.6 ร้อยละ 8.4* 

5.ท่านได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบหรือการปฏิบัติอ่ืน ๆ อย่าง 
ยุติธรรมเสมอภาคเช่นเดียวกับผู้ร่วมงาน
คนอ่ืน 

4 คน 2.4 5 คน 3.0 ร้อยละ 5.4 

     ด้านประชาธิปไตยและความยุติธรรมในการทำงาน พบว่า มีบุคลากร จำนวน 14 คน ที่คิดว่า ไม่สามารถแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระในการทำงาน เพราะจะส่งผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ 

7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

หัวข้อ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ รวม 
1.การปฏิบัติงานของท่านเป็นไปตามแผน
ที่กำหนดไว้ 

0 คน 0 3 คน 1.8 ร้อยละ 1.8 

2.ท่านไม่ต้องทำงานนอกเวลาปฏิบัติงาน 
หรือนำงานกลับไปทำที่บ้าน 

3 คน 1.8 9 คน 5.4 ร้อยละ 7.2 

3.ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบไม่ทำให้เกิด
ปัญหากับสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น 
เครียด นอนไม่หลับ ป่วยง่าย  

1 คน 0.6 12 คน 7.2 ร้อยละ 7.8* 

4.ท่านเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ขององค์กร
ได้เสมอ (งานของกลุ่มงานอ่ืน 
หรืองานที่เป็นส่วนรวมโดยตนเองไม่ใช่
ผู้รับผิดชอบหลัก) 

0 คน 0 0 คน 0 ร้อยละ 0 

5.ท่านมีเวลาว่างให้กับตนเองและ
ครอบครัวได้อย่างมีความสุข 

1 คน 0.6 3 คน 1.8 ร้อยละ 2.4 



สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย 
ตัวชี้วัด 2.2 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ข้อมูลคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
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     ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว พบว่า มีบุคลากร จำนวน 13 คน ที่คิดว่า ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ
ทำให้เกิดปัญหากับสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่หลับ ป่วยง่าย 

8. ด้านความภูมิใจในองค์กร 

หัวข้อ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ รวม 
1.ท่านเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้งานประสบ
ผลสำเร็จ 

0 คน 0 1 คน 0.6 ร้อยละ 0.6 

2.ท่านมีความภูมิใจเมื่อบอกผู้อ่ืนว่าทำงาน
ที่หน่วยงาน/องค์กรแห่งนี้ 

0 คน 0 5 คน 3.0 ร้อยละ 3* 

3.ท่านสามารถนำความรู้จากการปฏิบัติ 
งานไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติได้  

0 คน 0 2 คน 1.2 ร้อยละ 1.2 

4.หน่วยงาน/องค์กรของท่านมีชื่อเสียง 
เป็นที่ยอมรับสำหรับบุคคลภายนอก 

1 คน 0.6 3 คน 1.8 ร้อยละ 2.4 

5.หน่วยงาน/องค์กรของท่านมีการรณรงค์
ให้บุคลากรตระหนักถึงความ 
รับผิดชอบต่อสังคม เช่น การประหยัด
พลังงาน 

0 คน 0 2 คน 1.2 ร้อยละ 1.2 

     ด้านความภูมิใจในองค์กร พบว่า มีบุคลากร จำนวน 5 คน ที่คิดว่าไม่มีความภูมิใจเมื่อบอกผู้อื่นว่าทำงานที่
หน่วยงาน/องค์กรแห่งนี้ 

 

 


