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ผลการวิเคราะห์ผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

 
ในการขับเคล่ือนการดำเนินงานในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ด้านการสร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ (Health Literacy) ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ประจำปี ๒๕๖๔ ในรอบ ๕ เดือนแรก
(ตุลาคม ๒๕๖๓-มีนาคม ๒๕๖๔) ตามแนวทางการดำเนินงาน มีผลการดำเนินงานดังนี้ 

 
 
 
 
                 
 
 
 
 
 

๑.การนำองค์กร: สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองกำหนดในการดำเนินเรื่องความรอบรู้สุขภาพ และ
การทำงานวิจัย เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน  Performance Agreement (PA) ของแต่ละกลุ่มงาน 
(เอกสารแนบ ๑) 

๒.Health Literate Staff: มีการจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท้ังองค์กร จำนวน ๓ ครั้ง มีนโยบายให้
ในแต่ละกลุ่มงานให้มีการประชุมแลกเปล่ียนการดำเนินงาน และมีการติดตามการดำเนินงานในการประชุมของ
คณะกรรมการบริหารสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้ังในกรมอนามัยและ
ขยายไปถึงโรงพยาบาลในสังกัด สำนักงานปลัดกระทรวง เช่นโรงพยาบาลบัวลายจังหวัดนครราชสีมา รวมถึง
การขยายไปยังเครือข่ายในเขตสุขภาพท่ี ๑๓ (เอกสารแนบ ๒) 

๓.Health Literate Media: มีการจัดต้ังคณะทำงานส่ือสารประชาสัมพันธ์และให้มีการพัฒนาการ
ส่ือสารในภาคีเครือข่ายของแต่ละงาน อาทิเช่น มาทำความรู้จัก Health Literacy สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง ( https://www.youtube.com/watch?v=h_M80E_r0Hc ) 
 ๔.Health Literate Environment: มีการจัดบรรยากาศในหน่วยงานให้ประชาชน /ผู้รับบริการ
เข้าถึงการบริการ สำหรับงานวิจัย งานวิชาการมีการจัดเวทีในการนำเสนองาน และมีคณะกรรมการพัฒนา
วิชาการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง และกลุ่มงานพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม ให้คำปรึกษา 
 ๕.Health Literate people: มีการบริการเยี่ยมบ้านเพื่อเข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

https://www.youtube.com/watch?v=h_M80E_r0Hc
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สำหรับสถานการณ์การแพร่เชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (COVID19)  สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมอืงก็
ถือเป็นโอกาส ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มีการจัดเตรียมเวทีเพื่อเป็นการนำเสนอ Like Talk ของ
กรมอนามัย การเตรียมผลงานเพื่อส่งประกวดในเวทีวิชาการกรมอนามัย การเตรียมผลงานเพื่อส่งเข้ารับรางวัล
ภาครัฐ พร้อมท้ังการดำเนินงานประจำ และการลงพื้นท่ีเพื่อแก้ไขปัญหาการระบาด ของโรค COVID19 

ในการดำเนินในรอบ ๕ เดือนหลัง ยังคงใช้การจัดการข้อมูล / มาตรการท่ีกำหนดตามกลยุทธ์ PIRAB 
/การค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ความรู้ท่ี
นำมาใช้ในการขับเคลื่อนสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO)  /ความรู้ท่ี
นำมาใช้ เดิมต่อเนื่องทั้งปี งบประมาณ ๒๕๖๔ (รอบ ๕ เดือนแรก และ ๕ เดือนหลัง) แต่มีการปรับเปลี่ยน
วิธีการดำเนินงานเช่น การอบรม/ประชุม จะเป็นการประชุมในห้องประชุมในจำนวนคนท่ีไม่เกิน ๒๐ คน และ
ออนไลน์ ตามจำนวนผู้สนใจ การเยี่ยมติดตามจะดำเนินการในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น 

การจัดการข้อมูล 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ได้มีการจัดการข้อมูล งานวิจัย และองค์ความรู้ต่างในเวบไซต์

ของของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง http://mwi.anamai.moph.go.th/main.php?filename=index 
แบ่งออกเป็น 
-Health Literate http://mwi.anamai.moph.go.th/main.php?filename=MWI_HL 
-ผลงานวิชาการ http://mwi.anamai.moph.go.th/main.php?filename=research_2017 
-องค์ความรู้ท่ีจำเป็นของบุคลากร (DM&KM) 
http://mwi.anamai.moph.go.th/more_news.php?cid=156 
-รายละเอียดตามเอกสาร “รายงานการจัดการข้อมูลและองค์ความรู้ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะ

เขตเมือง https://drive.google.com/drive/folders/1RIqfvG2yjfNDJdOZdUIaGrsXzYBuJGhv 

http://mwi.anamai.moph.go.th/main.php?filename=index
http://mwi.anamai.moph.go.th/main.php?filename=MWI_HL
http://mwi.anamai.moph.go.th/main.php?filename=research_2017
http://mwi.anamai.moph.go.th/more_news.php?cid=156
https://drive.google.com/drive/folders/1RIqfvG2yjfNDJdOZdUIaGrsXzYBuJGhv
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ในการวิเคราะห์ช่องว่าง(Gap Analysis) และความรู้ที่สำคัญและจำเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน   แบ่ง
ตามกลุ่มภาระกิจ ๓ กลุ่ม คือ กลุ่มสนับสนุน ภารกิจวิจัยพัฒนาขับเคลื่อนสุขภาวะเขตเมือง และ ภารกิจ
เสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพและวิชาการทางการแพทย์ รายละเอียด ตาม “รายงานผลการวิเคราะห์
ช่องว่าง (Gap Analysis) และองค์ความรู้ท่ีจำเป็นต่อภาระกิจ ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง”  
https://drive.google.com/drive/folders/1RIqfvG2yjfNDJdOZdUIaGrsXzYBuJGhv 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง มีการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็นภายในและภายนอกองค์กร รายละเอียด ตาม “รายงานผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และความรู้ท่ีสำคัญและจำเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง”   
https://drive.google.com/drive/folders/1RIqfvG2yjfNDJdOZdUIaGrsXzYBuJGhv 
 
มาตรการที่กำหนดตามกลยุทธ์ PIRAB 
 จากพันธกิจและนโยบายของกรมอนามัย ที่ถ่ายระดับมายังสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง และจาก
การวิเคราะห์การดำเนินงานของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง นำมากำหนดมาตรการขับเคลื่อนองค์ตาม  
กลยุทธ์ PIRAB ดังนี้ 
ลำดับ  มาตรการ  เหตุผลการกำหนดมาตรการ 
๑. ขับเคลื่อน และ สนับสนุนการดำเนินงานวิจัย R2R 

การจัดการความรู้ นวัตกรรม ผลงานรางวัลเลิศรัฐ 
ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

เพื่อชูประเด็นและสนับสนุนให้บุคลากร
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองเห็น
ความสำคัญของการดำเนินงานวิจัย R2R 
การจัดการความรู ้ นวัตกรรม ผลงาน
รางวัลเลิศรัฐ ทั้งกำหนดเป็นตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน (R,A) 

 ๒. ขยายการดำเนินงานด้านความรอบรู้สุขภาพ ด้วย 
หลักสูตรรอบรู้สุขภาพ   

เพื่อชักชวนพันธมิตรให้เห็นความสำคัญ
และดำเนินงานเรื่องความรอบรู้สุขภาพ 
(P) 

๓. พัฒนาศักยภาพบุคลากรของสถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง 

เพื่อพัฒนาสุขศักยภาพของบุคลากร (B) 

๔. พัฒนาส่ือรอบรู้สุขภาพออนไลน์ เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงความ
รอบรู้สุขภาพได้ง่าย สะดวก (I) 

 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1RIqfvG2yjfNDJdOZdUIaGrsXzYBuJGhv
https://drive.google.com/drive/folders/1RIqfvG2yjfNDJdOZdUIaGrsXzYBuJGhv
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ความรู้ที่นำมาใช้ในการขับเคลื่อนสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO)            
 ในการขับเคลื่อนสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO)  ดำเนินงาน
กำหนดประเด็นการพัฒนาตามการวิเคราะห์ช่องว่าง(Gap Analysis) และนโยบายของกรมอนามัย เพื่อเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ด้านความรอบรู้สุขภาพ  
 
ลำดับ ประเด็นความรู้ เหตุผล 
๑. Health Literacy ความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพื่อพัฒนา ปรับปรุง ขยายและยกระดับ 

ความรอบรู้สุขภาพ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 
(แผนแม่บทท่ี ๑๓ การเสริมสร้างให้คน
ไทยมีสุขภาวะท่ีดี แผนย่อยท่ี ๑๓.๑ การ
สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพฯ 

๒. การพัฒนาพัฒนางานวิจัย กรมอนามัยเป็นกรมวิชาการ และงาน
วิชาการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมืองได้มาตรฐาน ถูกนำไปใช้ประโยชน์ 

 
ความรู้ที่นำมาใช้ 
 ๑. การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย : รศ.ดร.อังศินันท์ อินทรกำแหง 
          ๒. Health Literacy ความรอบรู้ด้านสุขภาพ: รองศาสตราจารย์ ดร.ขวัญเมือง แก้วดำเกิง 

๓. ความรอบรู้ด้านสุขภาพ(Health Literacy) : นายแพทย์เกษม เวชสุทธานนท์ 
          ๔. เทคนิคการเขียนใบสมัครรางวัล : นายกิตติณัฐ พนมฤทธิ์ 



TuenJai
Typewriter
เอกสารแนบ ๑





















หลักสูตรพัฒนาบุคลากร
ในหน่วยบริการระบบสุขภาพปฐมภูมิ

โดย 
นายแพทย์เกษม เวชสุทธานนท์

ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย 
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Typewriter
เอกสารแนบ ๒



ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) 

กระบวนการทางปัญญาและทักษะทางสังคมที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจและความสามารถของปัจเจกบุคคลที่
จะเข้าถึง เข้าใจ และใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจที่เหมาะสม น าไปสู่สุขภาวะที่ดี ผลลัพธ์คือ เกิด
การตัดสินใจด้านสุขภาพที่ดีขึ้น ลดพฤติกรรมเสี่ยงด้านสุขภาพ เพิ่มพลังอ านาจด้านสุขภาพของแต่ละบุคคล 
(Empowerment) สถานะสุขภาพดีขึ้นและลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ

ประชาชนจะอายุยืนยาว พร้อมสุขภาพที่ยอดเยี่ยมต้องมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ สามารถจัดการ
สุขภาพได้ด้วยตนเอง (Self-management) และอยู่ในสังคมรอบรู้ (Literacy society) ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้
ประชาชนเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมอย่างยั่งยืน คือ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy)

นายแพทย์วชิระ  เพ็งจันทร์
นายกสมาคมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพไทย 

(Thai Health Literacy Promotion Association - THLA)



Health Literacy แบ่งเป็น 3 ระดบั

• บ่งถึงความรู้และทกัษะของคนในการเขา้ถึงขอ้มูล ท าความเขา้ใจ และใชข้อ้มูล
สุขภาพเพ่ือด ารงชีวิตประจ าวนัพ้ืนฐาน

Functional health 
literacy

• การท่ีสามารถจดัการกบัสถานการณ์ต่างๆ รอบตวัท่ีประสบพบเจอและสามารถ
ส่ือสาร หรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนได้

Interactive health 
literacy

• มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาท่ีพบและเขา้ใจปัจจยัแวดลอ้ม
ท่ีเก่ียวขอ้ง จนสามารถวางแผนจดัการควบคุม ป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหานั้นๆได้

Critical health 
literacy



การพัฒนาหลักสูตรความรอบรู้ด้านสุขภาพ
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

กรมอนามัย



หลักสูตรที่ด าเนินการ

หลักสูตรการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในผู้ป่วย NCDs

หลักสูตรสร้างความรอบรู้สร้างลูกคุณภาพ

หลักสูตรมิติใหม่โรงเรียนรอบรู้ด้านสุขภาพ

หลักสูตรสถานประกอบการรอบรู้ด้านสุขภาพ

หลักสูตรการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุรอบรู้สุขภาพ

หลักสูตรผู้ประกอบการรอบรู้สุขาภิบาลอาหาร



โครงสร้างหลักสูตรความรอบรู้ด้านสุขภาพ

กจิกรรมที ่1 ชวนคุย ช่วยกันคดิ (Motivation) เพือ่ใหผู้้เข้ารับการอบรมเกดิแรงจูงใจ

กจิกรรมที ่2 เข้าใจ Health Literacy และกระบวนการ V-Shape 

กจิกรรมที ่3 V.1 เข้าถงึ 

กจิกรรมที ่4 V.2เข้าใจ

กจิกรรมที ่5 V.3 ตอบโต้และซักถาม

กจิกรรมที ่6 V.4 ตัดสนิใจ 

กจิกรรมที ่7 V.5 ลงมอืท า

กจิกรรมที ่8 V.6 การบอกต่อข้อมูลสุขภาพ

กจิกรรมที ่9 การเขียนแผนงานส าหรับการด าเนินงานในพืน้ที ่



การด าเนินงาน HL ในภาคีเครือข่าย

1. การวางแผน 1.เรียนรู้ บริบทเชิงบวก          
2.ค้นหาทุนมนุษย์และสังคม
3.ค้นหาผู้รอบรู้ (V-People)
4.กระตุ้นการมีส่วนร่วม
5.ร่วมกันตัดสินใจว่าจะท าอะไร (แผนฯ) 

2. การลงมือท า 6.จัดท ากลไกการขับเคลื่อน 
7.ลงมือท าแผนสู่การปฏิบัติ

3. การเรียนรู้ 8.เรียนรู้ แลกเปลี่ยน ถอดบทเรียน

4. การปรับปรุง 9.ปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

4 ก้าวย่าง 9 ขั้นตอน

ขอบเขตด าเนินงาน :
4 กลุ่มวัย   

สิ่งแวดล้อม
ชุมชน

เขตเมือง



การพัฒนางานบริการ
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

กรมอนามัย



การด าเนินงานในหน่วยบริการ



การให้บริการแบบเดิมในอดีต

สอนแบบรวมๆ ไม่มีการติดตาม

ตัดเสื้อโหล เน้นปริมาณ สื่อสารทางเดียว



การด าเนินงาน HL ในหน่วยบริการ

ใช้กระบวนการของ HL เพิ่มศักยภาพของหน่วยบริการในการเพิ่มความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้รับบริการ

ขอบเขตการด าเนินงาน
1. ปรับแนวคิดและทัศนะคติของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (mindset ) ปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) ทักษะ

การสื่อสาร การบริการด้วยใจ (Service Mind)
2. ปรับสิ่งแวดล้อม ท่ีเอ้ือต่อการเข้าถึงและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้เอง : หลักสูตรนักพัฒนาส่ิงแวดล้อม/

หลักสูตรการจัดท าสื่อสาธารณะ และเครื่องมือประเมินสิ่งแวดล้อม/สื่อท่ีมีประสิทธิภาพ
3. ปรับกระบวนการการให้บริการ  Ask me 3 /Teach me back /BA BI MI



HLC Premium Clinic at  ANC

Digital Health Literacy
• สร้างไลนก์รุ๊ป ครอบครัวคุณภาพด้วย HL เพื่อเป็นสื่อกลาง
ในการติดต่อสอบถามแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่และ
หญิงตั้งครรภ์ 
• ผลิตสื่อให้ความรอบรู้ผ่านทาง QR CODE

หลักสูตร ส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพให้แก่หญิงตั้งครรภ์และสามี 
1. วาดฝัน  ตามฝัน  ปั้นดาว (ส าหรับหญิงตั้งครรภ์รายใหม่)
2. เก่ง  ก่อน  เกิด (การกระตุ้นพัฒนาการทารกในครรภ์)
3. รู้จริง รู้ไว ปลอดภัย แน่นอน (อาการผิดปกติที่หญิงตั้งครรภ์ต้องมา รพ.)



HLC Premium Clinic at Pediatric

Digital Health Literacy
• การตรวจพัฒนาการผ่าน VDO CALL
• สร้าง Line group โรงเรียนพ่อแม่

หลักสูตร
• หลักสูตรส่งเสริมความรอบรู้เรื่องภูมิแพ้ (การล้างจมูก)
• เล่า เล่น เน้นภาษา



HLC Premium Clinic at Breastfeeding Daycare

หลักสูตร
• หลักสูตรการเตรียมความพร้อมเด็กปฐมวยัก่อนเข้าโรงเรียนโดยเลิกใช้ขวดนมและผ้าอ้อมส าเร็จรูป 
• หลักสูตรสร้างความคุ้นเคยกับน้ าในเด็กปฐมวัย

สร้างความรอบรู้ โดยพ่อแม่ผู้เลี้ยงดูเด็ก
มีส่วนร่วม ผ่านชมรมผู้ปกครอง



HLC Premium Clinic at GP

Digital Health Literacy
• ให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ กรณีผู้ป่วยไม่สะดวกเดินทางมาพบแพทย์
• ผลิตสื่อให้ความรอบรู้ด้วยรูปแบบสื่อภาพและเสียง

หลักสูตร
หลักสูตรเสริมสร้างความรอบรูด้้านสุขภาพในผู้ป่วย NCDs โดยเน้น 
6 ทักษะตามกระบวนการ HL



HLC Premium Clinic at แพทย์แผนไทย

Digital Health Literacy
• มีสื่อให้ความรู้ผ่านทางมัลติมีเดีย เช่น ท่าบริหารฤาษีดัดตน 
การอบสมุนไพร การนวดประคบสมุนไพร 

การบริการคลินิกแพทย์แผนไทยระดับเป็นเลิศ
▪ ข้อเข่าเสื่อม
▪ ไมเกรน
▪ อัมพฤกษ์-อัมพาต
▪ การดูแลมารดาหลังคลอดด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย



HLC Premium Clinic at ทันตกรรม

Digital Health Literacy
• การผลิตสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน
• สื่อสารกับผู้รับบริการให้เข้าใจถึงปัญหาและการปฏิบัติตนตามมาตรการ เพื่อป้องกันการแพร่กระจาย

ของโรค covid-19 



การเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพผู้ป่วยในชุมชน
(การเยี่ยมบ้าน)

การเข้าถึงข้อมูล 
สุขภาพและบริการ 
สุขภาพ (access)

ความรู้ความเข้าใจ 
(cognitive) 

ทักษะการสื่อสาร 
(communication 

skill) 

ทักษะการตัดสินใจ
(decision skill)

การจัดการตนเอง (self-
management)



การประยุกต์ใช้หลักสูตร HL สสม. สู่การด าเนินงาน
ในหน่วยบริการระบบสุขภาพปฐมภูมิ กทม.

ประสานงานกับเขตสุขภาพที่ ๑๓ 
เพ่ือจัดท าโครงการขับเคลื่อน HL

ประยุกต์ใช้หลักสูตรฯในหน่วย
บริการระบบสุขภาพปฐมภูมิ กทม. 
โดยการถ่ายทอดหลักสูตร HL 
สสม. สู่บุคลากรเขตสุขภาพที่ 13



กระบวนการ V - Shape



“ การที่จะด าเนินงานด้าน 
Health Literacy ให้ส าเร็จนั้น 
ต้องอาศัยสิ่งที่เรียกว่าแรงจงูใจ 
(Motivation) ซึ่งเป็นแรงขับ

ส าคัญของมนุษย์ ”

Knowledge +Skill

&
Environment



M K S E

Motivation Knowledge Skill Environment




