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กลยทุธท์ี ่๑ 

การสรา้งสรรคค์วามรูแ้ละวชิาการทีเ่ขม้แข็ง และยกระดบัองคก์รสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้

ในระดบัแนวปฏบิตัทิ ีด่ขีองชาต ิทีม่ศีกัยภาพในระดบันานาชาต ิมาตรการและแนวปฏบิตั ิ

สรา้งสรรคค์วามรู ้
และวชิาการ โดย
มุง่เปลีย่นพฤตกิรรม
บคุลากร โดย

ก าหนดคา่นยิมรว่ม
ของกรมอนามัยดา้น
การจัดการความรู ้
และวชิาการ 

คณะกรรมการการขบัเคลือ่นและระบบพฒันางานวชิาการ

สรา้งระบบพัฒนา
การบรหิารจดัการ
จรยิธรรมการวจิยั
เกีย่วกบัมนุษย์
กรมอนามัย 

ก าหนดระเบยีบปฏบิตั ิ
และแนวทางการพัฒนา
กรมอนามัยสูก่ารเป็น
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้

ทีเ่ขม้แข็ง

สนับสนุนการพฒันา
สภาพแวดลอ้มของ

กรมอนามัยใน
ทกุหน่วยงาน

ทัง้สว่นกลางและ
ในระดบัพืน้ทีใ่ห ้

เอือ้ตอ่การสรา้งสรรค์
ความรู ้และวชิาการ 



บทบาท กพว.หนว่ยงาน 

1. วเิคราะห ์Gap ความรู ้ก าหนดกรอบการพฒันาวชิาการของหนว่ยงาน 

2. วางแผนการพฒันาวชิาการของหนว่ยงาน (วจิยั KM นวตักรรม) 

3. พฒันาศกัยภาพบคุลากรดา้นวจิยั KM นวตักรรม 

4. เป็นทีป่รกึษาบคุลากรในการประเมนิเลือ่นระดบั 

5. เป็นทีป่รกึษาการขอจรยิธรรมวจิยั 

6. สง่เสรมิการการใชป้ระโยชนจ์ากงานวจิยั KM นวตักรรม 

7. ตดิตามก ากบัโครงการวจิยัของหนว่ยงาน 

8. รวบรวมผลงานวชิาการของหนว่ยงาน เชือ่มโยงฐานขอ้มลูคลงักลางกรมอนามยั    

เพือ่พฒันาบคุลากร สรา้งผลงานวชิาการ และน าผลงานวชิาการไปใชป้ระโยชน์



กพว.หนว่ยงาน 



การเรยีนรู ้

องคก์ร คน

ความรู ้ เทคโนโลยี

องคป์ระกอบของระบบองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

• วสิยัทศัน์
• วฒันธรรม
• กลยทุธ์
• โครงสรา้ง

• ผูน้ า/ ผูบ้รหิาร
• ขา้ราชการ
• ประชาชน/ภาคสว่น
• หุน้สว่น/ พนัธมติร
• ซบัพลายเออร์
• ชุมชน

• การแสวงหาความรู ้
• การจดัเก็บความรู ้
• การวเิคราะหแ์ละท า
เหมอืงความรู ้

• การถา่ยโอนและ
เผยแพรค่วามรู ้

• การประยกุตใ์ช/้ 
การตอ่ยอดความรู ้

• เทคโนโลยกีารจดัการ
ความรู ้

• เทคโนโลยกีารเพิม่พนู
การเรยีนรู ้

• ระดบั : บคุคล/ทมี/
องคก์ร

• ประเภท : ปรบัใช/้
คาดการณ์/ปฏบิตั ิ

• ทกัษะ: การคดิเชงิ
ระบบ/รปูแบบความคดิ 
/ความมุง่ม ัน่/การน า
ตนเอง /การสือ่สาร



ข ัน้ตอนการสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(1)

1.สรา้งความมุง่ม ัน่ตอ่การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

2.ท าใหเ้กดิการผนกึก าลงัเพือ่การเปลีย่นแปลง

3. เชือ่มตอ่การเรยีนรูเ้ขา้กบัการด าเนนิงานของกรม/หนว่ยงาน

4.ประเมนิความสามารถขององคป์ระกอบของระบบองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

5.สือ่สารวสิยัทศันเ์กีย่วกบัองคก์รแหง่หารเรยีนรูอ้อกไปใหท้ ัว่ท ัง้กรม/

หนว่ยงาน 

6.ตระหนกัถงึความส าคญัของการคดิและการกระท าอยา่งเป็นระบบ 

7.ผูน้ าตอ้งสาธติและแสดงเป็นแบบอยา่งของความมุง่ม ัน่ในการสรา้ง

องคก์รแหง่การเรยีนรู ้และการเรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งจรงิจงั

8.สรา้งและปลกูฝงัวฒันธรรมแหง่การเรยีนรูแ้ละการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง



ข ัน้ตอนการสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(2)

9. ก าหนดกลยทุธเ์พือ่การเรยีนรูท้ ัว่ท ัง้องคก์ร

10. ปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์รและข ัน้ตอนการท างานใหส้นบัสนนุตอ่การเรยีนรู ้

11.เชือ่มโยงการเรยีนรูผู้ท้ ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งท ัง้หมด เชน่ หนว่ยงานราชการอืน่   

ประชาชน ภาคธรุกจิ องคก์รตา่งประเทศ เป็นตน้

12. ท าใหเ้กดิการเรยีนรู ้และการเผยแพรค่วามรู ้

13. แสวงหาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรู ้

14. สรา้งความส าเร็จในการเปลีย่นแปลงในระยะส ัน้ๆ (Quick Win)

15. ตดิตามวดัผลและแสดงใหเ้ห็นความส าเร็จในการเรยีนรูอ้ยา่งสม า่เสมอ

ตอ่เนือ่ง

16. ปรบัตวั ปรบัปรงุและพฒันาองคป์ระกอบระบบการเรยีนรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่ง



การขบัเคลือ่นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้



วนิยั 5 ประการในการสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

มวีสิยัทศันร์ว่มกนั
Shared Vision

การเรยีนรูข้องทมี
Team Learning

การคดิเชงิระบบ
Systematic Thinking

รปูแบบความคดิ
Mental Models

การใฝ่เรยีนรู ้
Personal Mastery





การพฒันาระบบการคดิ
Systematic Thinking



กรม H มแีผนการสรา้งเมอืงอจัฉรยิะจ านวน 1 เมอืง

แบง่งานรบัเหมาเป็น 5 ชว่งผูร้บัเหมา 5 ราย

ใหแ้ตล่ะทมีรบัจา้งสรา้งเมอืงแตล่ะสว่น ดว้ยทรพัยากรทีม่ใีหเ้ทา่น ัน้

ภายในเวลา 10 นาที

ผูร้บัเหมาที ่1 สรา้งศนูยป์ฏบิตัริาชการ

ผูร้บัเหมาที ่2 สรา้งทีพ่กัอาศยัและสิง่อ านวยความสะดวก

ผูร้บัเหมาที ่3 สรา้งสวนสาธารณะและศนูยก์ฬีา

ผูร้บัเหมาที ่4 สรา้งแหลง่ผลติอาหาร

ผูร้บัเหมาที ่5 สรา้งศนูยก์ารแพทยแ์ละอนามยั

เง ือ่นไข : สวย ม ัน่คงปลอดภยั มปีระโยชนใ์ชส้อย

ทดสอบโดยความเห็นผูเ้ชีย่วชาญ





Experiential Learning
การเรยีนรูด้ว้ยประสบการณ์



3 C ทกัษะการคดิ
ในยคุ New Economy 

• Creative Thinking   

การคดิสรา้งสรรค์

• Critical Thinking     

การคดิเชงิวพิากษ์

• Collaborative Thinking   

การคดิเชงิความรว่มมอื



Creative Thinking
คดิสรา้งสรรค์

จนิตนาการ

ความรู ้



Creative Thinking
คดิสรา้งสรรค์

• มองของอยา่งเดยีวกนั แตค่ดิใหแ้ตกตา่ง (Originality)

• คดิใหไ้ดป้รมิาณมาก (Fluency)

• คดิใหห้ลากหลายทศิทาง แงม่มุตา่งกนั (Flexibility)

• คดิใหล้ะเอยีดรอบคอบถีถ่ว้น (Elaboration)

• คดิในแงม่มุทีแ่ปลกแตกตา่ง (Unusual Visual Perspective)

• คดิผสมผสานบรูณาการ (Synthesis)

• คดิใหล้กึซึง้ (Internal Visual Perspective)

วธิกีารคดิสรา้งสรรค์



การคดิเชงิออกแบบ Design Thinking



From Design Thinking 

to Creative Confidence



S = Substitute การหาสิง่ใหม่ๆ มาทดแทน 

C = Combine การผสม 

A = Adapt ปรบัวธิกีารใชใ้หต้า่ง

M = Modify การปรบัเปลีย่น ดดัแปลง

P = Put to Another Use เปลีย่นวธิกีารใช/้ใชใ้นงานแบบอืน่ๆ 

E = Eliminate การลดสว่นประกอบ/ลดคณุสมบตั ิ

R = Reverse ท างานในสิง่ทีต่รงกนัขา้ม หรอืท าในล าดบัทีแ่ตกตา่งกนั

SCAMPER- Osborn's Idea Stimulation checklists 









ความสามารถในการคดิแบบมเีหตมุผีลหรอืทีเ่รา

เรยีกวา่มวีจิารณญาณในการคดิเรือ่งตา่งๆไดเ้ป็น

อยา่งดี ซึง่เป็นความเขา้ใจในเหตแุละผลที่

สามารถเชือ่มโยงเขา้กบัความคดิในเรือ่งตา่งๆ

ฉะน ัน้นกัคดิเชงิวพิากษจ์ะสามารถวาดภาพและ

เชือ่มโยงเรือ่งราวและขอ้มลูตา่งๆอยา่งมเีหตมุผีล

และสามารถเลอืกประเมนิขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์

ตดัสิง่ทีไ่รป้ระโยชนอ์อกจากกระบวนการความคดิ

เพือ่แกป้ญัหาหรอืแกไ้ขสถานการณ์ตา่งๆ

Critical Thinking
การคดิเชงิวพิากษ์



Critical Thinking 
การคดิเชงิวพิากษ์
(คดิอยา่งมวีจิารณญาณ)

• เขา้ใจความเชือ่มโยงระหวา่งความคดิ

• ก าหนดความส าคญั และความเกีย่วขอ้งในเหตผุล    

และความคดิ

• รบัรูแ้ละสรา้งหรอืประเมนิเหตผุลตา่ง ๆ ได้

• ระบคุวามไมส่อดคลอ้งและขอ้ผดิพลาด  

ในการใชเ้หตแุละผล

• แกไ้ขปญัหาอยา่งสอดคลอ้งและเป็นระบบ

• สามารถอธบิายถงึความเป็นเหตเุป็นผลจาก

สมมตฐิานของตวัเอง ความเชือ่ และคณุคา่



หลกัการคดิวเิคราะหเ์ชงิระบบ 5 ข ัน้ตอน ดว้ย SCAMP Model

• Set goal การคดิวเิคราะหโ์จทยแ์ละความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของปัญหา

• Collect data การหาและคดัแยกขอ้มลูสามารถแยกขอ้คดิเห็นออกจากขอ้เท็จจรงิ

• Analyze การคดิวเิคราะห ์เห็น-เขา้ใจ-คาดการณ์ได ้

• Make decision การเลอืกตดัสนิใจบนทางเลอืกทีม่ไีดด้ว้ยตนเอง

• Present การเปลีย่นสิง่ทีอ่ยูใ่นหวักลายเป็นลายลกัษณ์อกัษร/สามารถอธบิายได ้



กระบวนการการ
ปรกึษาหารอืใหส้ าเร็จ

ยอมรบั/
รบัผดิชอบ
รว่มกนั

ตดัสนิใจ
รว่มกนั

ชว่ยกนัคดิ
หาทางแก้
ปญัหา

เขา้ใจตรงกนั
ในเป้าหมาย

กระจา่ง
ในปญัหา

1

5

4 3

2

ปรกึษาหารอื

Collaborative Thinking   

การคดิเชงิความรว่มมอื



การให ้Feedback เชงิสรา้งสรรค์

• หาจดุออ่นใหเ้จอ

• การสอบถามความเห็นลกูคา้
จะชว่ยใหพ้วกเขารูส้กึวา่ส าคญั

• ชูจดุแข็งและใชป้ระโยชน์

• สงัเกตระดบัความพงึพอใจ

• ตอ้งน าค า Feedback ไปปรบัปรงุ
และพฒันาตอ่ไดจ้รงิ



การรบั Feedback เชงิสรา้งสรรค์

1. Listen : ฟงัอยา่งใสใ่จ และท าความเขา้ใจ ในสิง่ทีผู่ใ้หก้ าลงั feedback

2. Control : สามารถควบคมุจดัการการแสดงออกของตวัเองได้

3. Clarity : ม ัน่ใจวา่เขา้ใจ Feedback น ัน้จรงิๆกอ่นทีจ่ะแสดงปฏกิริยิาออกมา

4. Focus โฟกสักบัสิง่ทีจ่ะท าใหด้ขี ึน้ในอนาคต

5. Gratitude: ยนิดวีา่ยงัมคีนทีร่กัและหวงัดกีบัคณุอยา่งจรงิใจ

6. Apologize : ขอโทษในกรณีทีจ่ าเป็น



4A for Effective Feedback

การรบั Feedbackการให ้Feedback

• ให ้Feedback ดว้ย
เจตนาเชงิบวก

• อธบิายใหช้ดัวา่การ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
จะชว่ยผูค้นหรอืบรษัิท
ไดอ้ยา่งไร

1

• ความคดิเห็นควรมุง่ไปที่
สิง่ทีผู่รั้บ Feedback 
สามารถน าไปปฏบิตัแิละ
สรา้งความแตกตา่งได ้
จรงิ

• ตอ่สูก้บัสญัชาตญาณ
การปกป้องตนเองและ
ค าแกต้วั

• ใหก้ารตอบกลับดว้ย
ความรูส้กึเห็นคณุคา่
ของความเห็นทีไ่ดรั้บ

• ขอบคณุดว้ยความ
จรงิใจ

• ตดัสนิใจวา่จะหยบิค า
Feedback สว่นไหนมา
ใชป้ระโยชน์

3

2 4

AIM to ASSIST

ACTIONABLE

APPRECIATE

ACCEPT or Discard

Source : 



การพฒันาการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่ง



แนวทางการสรา้ง

แบบแผนทางจติส านกึ

Mental Model



ท าไมกรอบความคดิ (Mindset)
จงึมคีวามส าคญัตอ่ความส าเร็จมาก

พฤตกิรรม

ผลลพัธ์

กรอบความคดิ

อารมณ์
ความรูส้กึ



สตูรความส าเร็จ
(Success Formular)

Success = Ability x Effort x Attitude

ความส าเร็จ = ความสามารถ x ความพยายาม x ทศันคติ

(1ถงึ100) (1ถงึ100) (+100ถงึ-100)

ดร.อนิาโมร ิคตัซโึอะ
เทพแหง่การบรหิารทีย่งัมชีวีติอยู่



ก็ดนีะ!
ขอใหท้า่นบอก

ขอ้ด/ีโอกาสทีด่ ี 

ทีเ่กดิข ึน้กบัตวัทา่น

จากวกิฤตการณ์

Covid-19 

ชวีติสว่นตวั 1 ขอ้

ชวีติการท างาน 1 ขอ้ 



GROWTH MINDSET



Growth Mindset
(ความคดิแบบเตบิโตกา้วหนา้)

เครือ่งมอืเอาชนะทกุอปุสรรค

การมองวา่อปุสรรคไมใ่ชป่ญัหาแตเ่ป็นโอกาส

ทีท่ าใหเ้ราไดล้องหรอืคน้พบสิง่ใหม่

จะส าเร็จหรอืไมก็่ตาม แตเ่ราไดเ้รยีนรู ้

ไดก้า้วขา้มขดีจ ากดัของตวัเรา

หลดุพน้ออกจาก 

Comfort Zone และความกลวั



วธิกีารสรา้ง Growth Mindset

• ยอมรบัความจรงิ

• มสีต ิใชค้วามฉลาดทางอารมณ์

• มุง่ม ัน่สูเ่ป้าหมาย

• คดิเชงิบวกเพือ่การพฒันา

• มองหาทางเลอืกในการตอบสนอง

• ตดัสนิใจอยา่งรอบคอบ

• ลงมอืท าอยา่งมุง่ม ัน่

• พฒันาใหด้ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง



Fixed Mindset
(แนวความคดิแบบตายตวั)

• ฉนัไมม่พีรสวรรค.์... 

ท าไมไ่ดห้รอก

• งานทีฉ่นัเสนอไมผ่า่นอกีแลว้... 

พอดกีวา่กบัการเสนอความคดิ 

• เขาวจิารณ์งานฉนั....... 

เขาไมช่อบฉนัแน ่ๆ

• เขาท าส าเร็จเพราะเขาดวงด/ี 

คงเป็นเด็กเสน้

• ฉนัพอใจกบัสิง่ทีต่วัเองเป็น

Growth Mindset
(แนวความคดิแบบเตบิโต)

• ฉนัไมเ่กง่....

ตอ้งฝึกเพิม่

• งานทีฉ่นัเสนอไมผ่า่นอกีแลว้... 

คราวหนา้เปลีย่นวธินี าเสนอใหม่

• เขาวจิารณ์งานฉนั......... 

ดจีงัฉนัจะไดป้รบัปรงุ

• เขาท าส าเร็จ.....

ฉนัจะศกึษาวา่เขาท าอยา่งไร

• ฉนัส าเร็จไดม้ากกวา่นี้

ความมุง่ม ัน่
สูค่วามส าเร็จ





อยากประสบความส าเร็จอยา่หยดุเรยีนรู ้
LIFELONG LEARNING

“จงเป็น
แกว้น า้ใบทีใ่หญข่ ึน้เสมอ”



Proactive People

Reactive Proactive

พร า่บน่กบัสิง่แวดลอ้ม
ทีค่วบคมุไมไ่ด ้

วงแหง่ความกงัวลใจ

กฎหมาย

เศรษฐกจิ สภาพอากาศ

การเมอืงทศันคติ

การเรยีนรู ้

อปุนสิยั
ความกระตอืรอืรน้

พฤตกิรรม

ความคดิเห็นของคนอืน่

ความผดิพลาด
ของคนอืน่

วงแหง่การควบคมุ

มุง่เนน้ในสิง่ทีฉั่นท าได ้

สิง่ทีค่นอืน่
มองคณุ





Learning Agility



เวลากุมมือ

นิว้โป้งซ้ายอยู่ด้านล่าง

INPUT

นิว้โป้งขวาอยู่ด้านล่าง

สมอง ขวา - ซ้ายสมอง ซ้าย - ซ้าย

สมอง ซ้าย - ขวา สมอง ขวา - ขวา

แขน
ซ้าย
อยู่
ด้าน
ล่าง

แขน
ขวา
อยู่
ด้าน
ล่าง

O
U
T
P
U
T

เวลา
กอด
อก

รับเหตุการณด์้วยเหตุผล
และประมวลด้วยเหตุผล

เป็นคนจริงจัง
เข้มงวดกับระเบยีบวินัย
และมีความพยายาม

รับเหตุการณด์้วย อารมณ์
และประมวลด้วยเหตุผล

เป็นคนทีม่ีอุดมคติ
เจ้าระเบยีบ สมบูรณแ์บบ

เช่ือม่ันในความคิดของตนเอง

รับเหตุการณด์้วยเหตุผล
และประมวลด้วยอารมณ์
เป็นคนมี 2 บุคลิกในตัว
มีความสับสนในตัวเอง

ไม่ค่อยสนใจเร่ืองเล็กๆน้อยๆ

รับเหตุการณด์้วยอารมณ์
และประมวลด้วยอารมณ์

เป็นคนโลกสวย
ชอบท าตามอารมณ์

ท าตามความรู้สึกของตนเอง

คณุเป็นคนมคีวามคดิแบบไหน?



พาตวัเองออกจากกลอ่ง
ดว้ย Outward Mindset

ขงัตวัเองอยูใ่นกลอ่ง
ดว้ย Inward Mindset



รา้นขา้วแกง

สขุโภชนา

CR : บางจากปิโตรเลยีม





Mindsets สองแบบ

ฉนัมุง่เนน้ที่
ผลลพัธ์

ของฉนั

ฉนัมุง่เนน้ที่
ผลลพัธ์
ของพวกเรา

วตัถปุระสงคแ์ละ
พฤตกิรรมของฉนั
มุง่เนน้ทีต่นเอง

ตวัฉนั

ใหค้วามส าคญั
กบัวตัถปุระสงค์
ของผูอ้ ืน่ดว้ย

ตวัฉนั

ผูอ้ ืน่‘วตัถ’ุ

• พาหนะ ทีฉ่นัใชป้ระโยชน์

• อปุสรรค ทีฉ่นักลา่วโทษ

• อากาศธาตุ ทีฉ่นัละเลย

ผูอ้ ืน่‘คน’
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• ความตอ้งการ
• วตัถปุระสงค์
• ความทา้ทาย
ของพวกเขา



Inward
ท าใหต้วัฉนัเอง
อยูเ่หนอืผูอ้ ืน่

Outward
ผูอ้ ืน่ส าคญัเทา่ๆกบัฉนั

Inward
ท าใหต้วัฉนัเอง
อยูต่ า่กวา่ผูอ้ ืน่

ดกีวา่

ฉนัมองตวัเอง
เหนอืกวา่  ส าคญั  เป็นฝ่ายถกู

ฉนัอาจรูส้กึ
ดแูคลน เพกิเฉย เหยยีดหยาม

คูค่วร

ฉนัมองตวัเอง
นา่ยกยอ่ง  ตอ้งถกูเอาใจ  นา่ชืน่ชม

ฉนัอาจรูส้กึ
ไมไ่ดด้ ัง่ใจ ควรไดร้บัสทิธิ ์ไมพ่อใจ

ดอ้ยกวา่

ฉนัมองตวัเอง
ไมด่พีอ  ตวัเล็ก  ไมม่พีลงั

ฉนัอาจรูส้กึ
หดหู ่อจิฉา ยอมแพ้

ถกูมองวา่เป็น

ฉนัมองตวัเอง
ถกูจบัตามอง  เสีย่ง  ถกูตดัสนิ

ฉนัอาจรูส้กึ
กงัวล  เครยีด จบัตน้ชนปลายไมถ่กู



เปลีย่น
กรอบความคดิ

เปลีย่น
พฤตกิรรม

เปลีย่น
ผา่น

OUTWARD MINDSET

พฤตกิรรม

ผลลพัธ์
คาดหวงั

เปลีย่น
ระบบ

INWARD MINDSET

พฤตกิรรม

ผลลพัธ์
ปจัจบุนั

ปญัหา ค าตอบ



เทคนคิการเปลีย่นกรอบความคดิ



EQ กบัความส าเร็จในการท างาน



EQ คอือะไร?

เราใช ้EQ ตอนไหน?

“ตอบสนองตอ่สิง่เรา้”



EQ
เป็นการ

ตอบสนองอยา่งเหมาะสม

ถา้ปราศจาก EQ
จะตอบสนองดว้ยสญัชาตญาณและจติใตส้ านกึ





15%

85%66%

33%

Note : One of Daniel Goleman’s Research Finding 

The Important of EQ



ผูบ้รหิารทีม่ ี EQ นอ้ย บรหิารกลุม่
ธุรกจิจะมผีลงานต า่กวา่เป้าหมาย 
ประมาณ 20%

ผูบ้รหิารทีม่ ีEQ สงู สามารถ
บรหิารกลุม่ธุรกจิใหม้ผีลก าไร
สงูกวา่เป้าหมายทีว่างไวถ้งึ 20%

ทีม่า : McClelland, David C. : Boston University 



Self Social
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Self Awareness Social Awareness

Self Management Relationship Management

• Self-Confidence
• Emotional Self-awareness
• Accurate Self Assessment

Emotional Intelligence Competencies Model

• Empathy
• Organizational Awareness
• Service Orientation

• Self-Control
• Transparency
• Adaptability
• Achievement
• Initiative
• Optimism

• Influence
• Inspirational Leadership
• Developing Others
• Change Catalyst
• Conflict Management
• Teamwork & Collaboration



“การมกีรอบความคดิทีถ่กูตอ้ง
ท าใหเ้ราม ีEQ ทีด่ดีว้ย”

พฤตกิรรม

ผลลพัธ์

กรอบความคดิ

อารมณ์
ความรูส้กึEQ

ความเชือ่และประสบการณ์



เวลาไหนทีเ่ราม ีEQ สงู?

เวลาไหนทีเ่ราม ีEQ ต า่?



กบัใครบา้งทีเ่ราม ีEQ สงู?

กบัใครบา้งทีเ่ราม ีEQ ต า่?



สิง่เล็กๆทีเ่รยีกวา่
“ความสขุ”

อะไรคอืความสขุเล็กๆ

ทีท่า่นสรา้งไดท้กุวนั?



กระตุน้การใฝ่เรยีนรู ้

Personal Mastery



My Success My Pride

• ขอใหท้า่นนกึถงึการพฒันาบคุลากรทีท่า่นประสบความส าเร็จหรอื

ประทบัใจ 1 เร ือ่ง

• เลา่เร ือ่งความส าเร็จหรอืความประทบัใจของทา่นใหเ้พือ่นในกลุม่ฟงั                          

• หวัขอ้และรปูแบบการพฒันาทีท่า่นรูส้กึภาคภมูใิจหรอืประทบัใจ                                                         

• วธิกีารและปจัจยัส าคญัทีท่ าใหท้า่นประสบความส าเร็จหรอืประทบัใจ

คอือะไร? (ทา่นละ 1 นาท)ี

• ใหท้มีเลอืกเรือ่งทีน่า่สนใจน าเสนอใหเ้พือ่นท ัง้หอ้งฟงั (ทา่นละ 3 นาท)ี



Good is enemy of Better
ดแีลว้เป็นศตัรขูองดกีวา่



ศตัรทู ีร่า้ยกาจทีส่ดุของศกัยภาพของมนษุย์

คอื 

‘Comfort Zone’



Improvement Begins at  
the Point of Discomfort 



อปุสรรคส าคญัของ
ความส าเร็จ
คอือะไร?

‘ความกลวั’





MORE SUCCESS



การสรา้งอปุนสิยัการเรยีนรู ้

ความรู ้
Knowledge

ทกัษะ
Skill

แรงปรารถนา
Desire

อปุนสิยั
Habits

กฎ 21/90



Motivation
แรงจงูใจ

Discipline
วนิยั

Smart Target
เป้าหมายทีช่ดัเจน

ท าอยา่งไรถงึจะควบคมุแรงปราถนาของตนเองได้



My Destiny



ในงานวนัเกดิอกี 5 ปีขา้งหนา้

พธิกีรไดเ้ชญิคนไปกลา่วถงึตวัทา่นบนเวที

ทา่นอยากใหค้นตอ่ไปนีพ้ดูถงึตวัทา่นวา่

อยา่งไร? 

• ตวัทา่นเอง

• พอ่แม ่หรอื ญาตผิูใ้หญ่

• ลกู/สามภีรรยา หรอื พีน่อ้ง 

• ผูบ้งัคบับญัชา

• ลกูนอ้ง

• เพือ่นรว่มงาน

ทา่นจะท าใหค้ ากลา่วน ัน้เป็นจรงิไดอ้ยา่งไร?





พฒันาระบบการเรยีนรูเ้ป็นทมี

Team Learning



ข-ขวดไมใ่สน่ า้



Synergy
ผนกึพลงัประสานความตา่ง

1+1 > 2 



คดิถงึ
ผลประโยชน์
รว่มกนั

ฟงัอยา่ง
เขา้อกเขา้ใจ

มเีป้าหมายรว่มกนั

การใหค้ณุคา่ความแตกตา่ง 

ถอ่มตน 
ลดอตัตาตวัตนลง 
เปิดใจใหก้วา้ง

ทางเลอืก
ของพวกเรา

การใช ้EQ ในการ
ผนกึพลงั

ประสานความตา่ง



THE POWER OF TRUST



กรอบความคดิ
Mindset

เจตนา
Intent

ความสามารถ
Capabilities

ผลลพัธ์
Results
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หลกั 4 ประการของความไวว้างใจ

ความไวว้างใจ
Trust

ความนา่ไวว้างใจ
Trustworthiness



เอาชวีติรอดในทะเลทราย



เคร ือ่งบนิทีคุ่ณรว่มเดนิทางดว้ยพึง่ประสบอบุตัเิหตุและลง

จอดฉุกเฉินในเวลา10.00 น. ในชว่งกลางเดอืนสงิหาคมซึง่เป็น

ฤดูรอ้นในทะเลทราย Sonora ทางตะวนัตกเฉียงใตข้องประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ภายในเครือ่งบนิสองเครือ่งยนตม์ศีพของนกับนิและ

ผูช้ว่ยนกับนิซึง่ไหมห้มดแลว้เหลอืแตโ่ครงซากเครือ่งบนิเหลอืให้

เห็น แตโ่ชคดทีีลู่กทมีท ัง้หมดรวมทัง้คุณซึง่เป็นหวัหน้าทมีไม่มี

ใครไดร้บับาดเจบ็แตอ่ย่างไร



ชว่งเวลากอ่นเครือ่งตก นกับนิไมส่ามารถระบตุ าแหนง่กอ่นเครือ่งบนิตกใหแ้ก่ผูใ้ด แต่

ไดแ้จง้ใหท้ราบกอ่นการเกดิเหตุวา่เครือ่งอยูห่า่งจากคา่ยพกัของเหมอืงแรไ่ปทางทศิ

ใต-้ตะวนัตกเฉยีงใตป้ระมาณ 70 ไมล์ และอยูท่ ีป่ระมาณ 65 ไมล์ นอกเสน้ทางทีไ่ด้

ก าหนดไวใ้นแผนการบนิ VFR

พืน้ทีบ่รเิวณนีเ้ป็นพืน้ทีร่าบสดุลกูหลูกูตาหากไมน่บัพุม่ตะบองเพชรทีม่อียู่

กระจดักระจายเป็นหยอ่มๆ รายงานอากาศคร ัง้หลงัสดุทีท่า่นไดย้นิแจง้ใหท้ราบวา่ใน

วนันีอ้ณุหภมูสิงูสดุที่ 130°F คณุเองสวมเสือ้บางเบา กางเกง เสือ้เชิต้แขนส ัน้ ถงุเทา้

และรองเทา้เดนิถนนท ัว่ไป ทมีของคณุทกุคนมผีา้เช็ดหนา้ ในกระเป๋าของพวกคณุนบั

รวมกนัแลว้มเีงนิเหรยีญอยู่ $ 2.83 และธนบตัร $ 85 บหุรี่ 1 ซองและปากกาลกูลืน่ 1

แทง่



กอ่นทีเ่ครือ่งบนิจะถกูไฟลกุไหมก้ลุม่ของคณุสามารถ

ควา้เอาสิง่ของรวมท ัง้หมด 15 รายการซึง่จะอยูใ่นรายการ

ตามเอกสารทีจ่ะแจกให้

งานทีท่า่นตอ้งท าคอื จดัล าดบัความส าคญัของสิง่ของ

ดงักลา่วทีม่ตีอ่การเอาชวีติรอดของคณุเร ิม่จาก “1” ซึง่มี

ความส าคญัทีส่ดุ จนถงึ “15” ซึง่ส าคญันอ้ยทีส่ดุ
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1. ไฟฉายขนาดถา่นสีก่อ้น

2.  มดีพบั/มดีพก

3. ชิน้สว่นของแผนทีท่างอากาศ

4. เสือ้กนัฝนพลาสตกิขนาดใหญ่

5. เข็มทศิ

6. เครือ่งมอืในการปฐมพยาบาล

หา้มเลอืด

7. ปืน .45 คาลเิบอร์

8. รม่ชูชพีสขีาวสลบัแดง

9. เม็ดเครือ่งดืม่เกลอืแร่ 1 ขวดใหญ่

จ านวน 1,000 เม็ด

10.  น า้ดืม่คนละ ½ แกลลอน

11. หนงัสอืเกีย่วกบัสตัวท์ ีก่นิไดใ้น

ทะเลทราย

12. แวน่กนัแดด

13. เหลา้ Vodka 1 แกลลอน

14. เสือ้โคท้สวมทบัขา้งนอกคนละ 1 ตวั

15. กระจกแตง่หนา้

รายการสิง่ของ



เฉลยรายการสิง่ของจากเชีย่วชาญ

1. กระจกแตง่หนา้: ใชส้ง่สญัญาณ

2. เสือ้โคท้สวมทบัขา้งนอกคนละ 1 ตวั: เพือ่ชว่ยลดอตัราการสญูเสยีน ้าของรา่งกาย

40% การสญูเสยีน ้าของรา่งกายเกดิจากการหายใจและการเสยีเหงือ่

3. น ้าดืม่คนละ ½ แกลลอน:  จ าเป็นตอ่การด ารงชวีติภายใตส้ภาพทะเลทราย

4. ไฟฉายขนาดถา่นสีก่อ้น:  ใชส้ง่สญัญาณ;  สามารถใชข้ดุทรายหากถอดถา่นออก

5. รม่ชชูพีสขีาวสลบัแดง:  ใชท้ าเพงิทีก่ าบงัและสามารถชว่ยเป็นสญัญาณบง่บอกต าแหน่งทีด่ี



เฉลยรายการสิง่ของจากผูเ้ชีย่วชาญ(ตอ่)

6. มดีพับ/มดีพก: ใชข้ดุ ท าเพงิและตดัตะบองเพชร

7. เสือ้กนัฝนพลาสตกิขนาดใหญ:่  จะเป็นประโยชนเ์มือ่พบแหลง่น ้า

8. ปืน .45 คาลเิบอร์ :  ยงิใหส้ญัญาณเสยีง

9. แวน่กนัแดด:  ชว่ยป้องกนัแสงสะทอ้นจากดวงอาทติย์

10. เครือ่งมอืในการปฐมพยาบาล หา้มเลอืด:  ไมม่ปีระโยชนม์ากนักเพราะ ในทะเลทราย
เลอืดจะเขม้ขน้จากการสญูเสยีน ้า การสญูเสยีเลอืดมาก จะเกดิตอ่เมือ่เสน้เลอืดถกูตดั



เฉลยรายการสิง่ของจากผูเ้ชีย่วชาญ(ตอ่)

11. เข็มทศิ: จรงิ ๆ แลว้ใชเ้พือ่ประโยชนใ์นการน ามาสะทอ้นแสงมากกวา่
อปุกรณ์เพือ่บอกทศิทางจะเป็นประโยชนเ์มือ่มกีารเดนิทางซึง่ ผูเ้ชีย่วชาญเห็นวา่
จะเป็นทางเลอืกสดุทา้ย

12. ชิน้สว่นของแผนทีท่างอากาศ : ใชเ้ป็นเชือ้เพลงิ

13. หนังสอืเกีย่วกบัสตัวท์ีก่นิไดใ้นทะเลทราย:  ปัญหาทีแ่ทจ้รงิคอืการสญูเสยี
น ้ามใิชก่ารอดอยาก การบรโิภคเนือ้สตัวเ์พิม่อตัราการสญูเสยีน ้า ในท านอง
เดยีวกนัการลา่สตัวจ์ะเป็นการเพิม่การใชพ้ลงังานซึง่ท าใหต้อ้งการน ้าเพิม่ขึน้

14.เหลา้ Vodka 1 แกลลอน:  ฆา่คณุไดใ้นภาวะการสญูเสยีน ้า

15. เม็ดเครือ่งดืม่เกลอืแร่ 1 ขวดใหญจ่ านวน 1,000 เม็ด:  สิง่นีจ้ะสงวนไว ้
เมือ่อยูใ่นสภาพทีเ่กดิการสญูเสยีน ้าอยา่งรนุแรงหากใชเ้มือ่ก าลงัสญูเสยีน ้าจะ
ท าใหร้ะดบัของเกลอืในเลอืดสงูเทา่กบัวา่เป็นการดืม่น ้าทะเล



การปรกึษาหารอืใหส้ าเร็จ

ปรกึษาหารอื

ยอมรบั/
รบัผดิชอบ
รว่มกนั

ตดัสนิใจ
รว่มกนั

ชว่ยกนัคดิหา
ทางแกป้ญัหา

เขา้ใจตรงกนั
ในเป้าหมาย

กระจา่ง
ในปญัหา
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Shared Vision
เสรมิสรา้งการมวีสิยัทศันร์ว่มกนั



รบัรู ้

เขา้ใจ

ยอมรบั

เคล็ดลบัการมวีสิยัทศันร์ว่มกนั

ปฏบิตัติาม

สอดคลอ้ง สว่นรว่ม





Vision เป้าหมายทีต่อ้งไปใหถ้งึ



ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมกบัการเตบิโตของธรุกจิ

อตัราการเตบิโตของรายได ้
(Revenue) 

> บรษิทัออ่นแอดา้นวฒันธรรม 

166%

> บรษิทัเขม้แข็งดา้นวฒันธรรม 

682%

อตัราการเตบิโตของรายไดส้ทุธิ
(Net Income)

> บรษิทัออ่นแอดา้นวฒันธรรม

1%

> บรษิทัเขม้แข็งดา้นวฒันธรรม 

756%

ทีม่า : มหาวทิยาลยัสแตนฟอรด์





การตรวจสอบ Psychological Safety ในทมี

ขอ้ค าถาม 5

เห็นดว้ยอยา่งยิง่

4

เห็นดว้ย

3

เฉยๆ

2

ไมเ่ห็นดว้ย

1

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่

1. หากคณุท าอะไรผดิพลาด จะไมม่ใีครในทมีนีจ้บัผดิคณุ

2. คณุสามารถหยบิยกทกุปญัหาในงานมาพดูคยุโดยไมต่อ้งลงัเล

3. ความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งของคณุถกูรบัฟงัแมว้า่ทมีจะเห็นดว้ยหรอืไมก็่ตาม

4. คณุรูส้กึปลอดภยัทีจ่ะท าอะไรเสีย่งๆ ในทมีนี้

5. ไมเ่ป็นเร ือ่งยากทีค่ณุจะขอความชว่ยเหลอืจากทมีนี้

6. ไมม่ใีครในทมีจงใจบ ัน่ทอนความพยายามของคณุ

7. ทกัษะและจดุแข็งของคณุถกูน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มที่

รวม





การสรา้ง Psychological Safety : SAFE

1.Set limits คอื การก าหนดขอบเขตวา่พนักงานสามารถ take risk ไดม้ากนอ้ย

แคไ่หน พฤตกิรรมแบบไหนทีอ่งคก์รรับไดแ้ละรับไมไ่ดเ้พือ่ใหพ้นักงานรูส้กึสบายใจ

และมอีสิระในการแสดงออกไดใ้นขอบเขตทีต่กลงกนั

2.Accessible คอื การทีผู่น้ าท าตวัใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ย มภีาษาพดูและภาษากายที่

แสดงใหเ้ห็นวา่พรอ้มเปิดรับพนักงานทกุคนทีม่าพรอ้มกบัไอเดยี ค าถาม ความกงัวล

ใจ หรอืแมแ้ตค่วามผดิพลาด

3.Fallibility คอื การทีผู่น้ าแสดงใหเ้ห็นวา่ความผดิพลาดจากการทดลองเพือ่การ

เรยีนรูเ้ป็นเรือ่งทีย่อมรับไดแ้ละพรอ้มทีจ่ะใหก้ารสนับสนุนพนักงานทดลองไอเดยี

ใหม่ๆ  เพือ่สรา้งสรรคน์วตักรรมทีจ่ะตอบโจทยล์กูคา้ไดต้รงใจ

4.Engage คอื การทีผู่น้ าชกัน าพนักงานใหเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการสรา้ง

psychological safety เวลาพดูคยุกบัพนักงานใหเ้รยีกชือ่ หมัน่ถามค าถาม และแสดง

ใหท้กุคนเห็นวา่พวกเขามผีูน้ าอยูต่รงนีเ้พือ่รับฟังพวกเขา



ออกแบบวธิกีารเรยีนรู ้
“สขุ สนกุ ส าเร็จ”









เวทกีารเรยีนรู ้ 2 แบบ

1.การเรยีนรูผ้า่นเวทจีรงิ (Collaborative Physical Workspace) 
เชน่ การอบรม การฝึกปฏบิตั ิการทดลอง การประชุมเชงิปฏบิตักิาร หรอืการจดัเวทแีลกเปลีย่น   
ตา่งๆ ทีม่กีารพบปะ พดูคยุกนัโดยตรง เชน่ ชุมชนนกัปฏบิตั ิ(Community of Practice : 
CoP) 

2.การเรยีนรูผ้า่นเวทเีสมอืน (Collaborative Virtual Workspaces) 
เชน่ การอบรมหรอืการประชุมผา่นระบบออนไลน ์การเรยีนรูผ้า่นระบบ E-Learning เป็นตน้ 
มกีารสรา้งชอ่งทางสนบัสนุนการจดัเก็บและเผยแพรค่วามรูผ้า่นระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต 
(Internet) เชน่ เว็บไซตก์รม/หนว่ยงาน หรอืเว็บไซตก์ารจดัการความรู ้(KM website) และ
เครอืขา่ยอนิทราเน็ต (Intranet) เชน่ ระบบเอกสารคณุภาพ Electronic Document 
(e-DOC) ชอ่งทางเพือ่การแลกเปลีย่นขา่วสาร และเรยีนรูร้ว่มกนัของบคุลากร ผา่น 
Application

พลวตัการเรยีนรู ้ (Learning Dynamic) 
การใหโ้อกาสหรอืสรา้งการเรยีนรูแ้กบ่คุลากรอยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหต้อบสนองเป้าหมายขององคก์ร เชน่ แผนทีค่วามคดิ (Mind mapping) 

เทคนคิในการชว่ยจ า (mnemonics)



Adaptive Skill
ทกัษะในการประยกุตใ์ช้



การเรยีนรูด้ว้ย โมเดล 70 : 20 :10



ตวัอยา่งการเรยีนรูด้ว้ย โมเดล 70 : 20 :10

เครือ่งมอืการพฒันา รายละเอยีดของเครือ่งมอืการพฒันา

การตดิตามแมแ่บบ Job Shadowing การตดิตามแมแ่บบทีเ่ป็นบคุคลทีไ่ดรั้บการยอมรับ หรอืเป็น Role Model ใน
เรือ่งทีต่อ้งการใหต้ดิตามหรอืสงัเกตพฤตกิรรมการท างานของแมแ่บบ

การเพิม่ปรมิาณงาน  Job Enlargement เนน้การมอบหมายปรมิาณงานทีเ่พิม่มากขึน้ดว้ยลักษณะงานทีม่คีา่ งานไม่
แตกตา่งไปจากขอบเขตงานทีรั่บผดิชอบอยูใ่นปัจจบุัน เพยีงแตป่รมิาณของ
งานทีต่อ้งรับผดิชอบจะเพิม่หรอืขยายขอบเขตงานมากขึน้

การเพิม่คา่งาน Job Enrichment การพัฒนาทีเ่นน้การออกแบบลักษณะงาน โดยใหเ้ป็นงานทีแ่ตกตา่ง จากเดมิ
ทีเ่คยปฏบิัต ิเนน้การมอบหมายงานทีย่ากหรอืทา้ทายมากขึน้ ตอ้งใชค้วามคดิ
รเิริม่ การคดิเชงิวเิคราะห ์การวางแผนงานมากกวา่เดมิทีเ่คยปฏบิัตเินน้ให ้
พนักงานเกดิความช านาญในงานทีห่ลากหลาย ขึน้ (Skill Variety) และเกดิ
ความรับผดิชอบในงานของตน (Task Identify)

การมอบหมายโครงการ Project Assignment เนน้การเรยีนรูจ้ากการฝึกปฏบิัตจิรงิ การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้จากการมี ปฏสิมัพันธ์
ระหวา่งสมาชกิในกลุม่ เนน้การมอบหมายใหบ้คุลากร รับผดิชอบโครงการระยะ
ยาว ไมส่ามารถท าใหเ้สร็จภายในวนัหรอืสอง วนั เป็นโครงการพเิศษที่
บคุลากรจะตอ้งแยกตัวจากเดมิทีเ่คยปฏบิัต ิหรอืเป็นโครงการทีเ่พิม่ขึน้จากงาน
ประจ าทีรั่บผดิชอบ

70% การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Learning by Experience) 



ตวัอยา่งการเรยีนรูด้ว้ย โมเดล 70 : 20 :10

เครือ่งมอืการพฒันา รายละเอยีดของเครือ่งมอืการพฒันา

การหมนุเวยีนงาน Job Rotation การพัฒนาบคุลากรกอ่ใหเ้กดิทักษะการท างานทีห่ลากหลาย (Multi-Skill) เนน้
การสลับเปลีย่นงานในเชงิแนวนอน (Lateral Moves) จากงานหนึง่ไปยังอกี
งานหนึง่ มากกวา่การเลือ่นต าแหน่งงานทีเ่นน้นการ ท างานทีส่งูขึน้ตาม
ต าแหน่งงานทีส่งูขึน้ (Vertical Moves)

การดงูานนอกสถานที ่Site Visit การใหพ้นักงานไปดรูะบบงานและขัน้ตอนการปฏบิัตงิานของสถานที่
เฉพาะแหง่ใดแหง่หนึง่ เพือ่วตัถปุระสงคใ์ดวตัถปุระสงคห์นึง่ ในชว่งเวลาสัน้ๆ

การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ On the Job 
Learning

การพัฒนาบคุลากรดว้ยการฝึกปฏบิัตจิรงิ จากสถานทีจ่รงิ เป็นการให ้
ค าแนะน าเชงิปฏบิัตใินลักษณะตัวตอ่ตัว (One-on-One) หรอืเป็นกลุม่เล็กๆ ใน
พืน้ทีก่ารท างาน ในชว่งเวลาการท างานปกติ

70% การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Learning by Experience)



ตวัอยา่งการเรยีนรูด้ว้ย โมเดล 70 : 20 :10

เครือ่งมอืการพฒันา รายละเอยีดของเครือ่งมอืการพฒันา

การฝึกอบรม Training กระบวนการทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิและเพิม่พนูความรู ้ทักษะ และความสามารถใน
การท างานของพนักงานใหส้ามารถปฏบิัตงิานใน หนา้ทีค่วามรับผดิชอบได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ ซึง่การฝึกอบรมจะเนน้ใหเ้กดิ
การเรยีนรูร้ะยะสัน้ภายใตร้ะยะเวลาและสถานทีท่ีจ่ ากดั โดยท่ัวไปรปูแบบของ
การฝึกอบรมนัน้ จะแบงออกเป็น 2 รปูแบบ ดังนี ้
- การฝึกอบรมภายในองคก์รจัดใหม้ขีึน้ (In-House Training) 
- การฝึกอบรมภายนอกทีห่วัหนา้งานสง่พนักงานหรอืพนักงาน ขอเขา้รับการ 

ฝึกอบรมจากสถาบันหรอืหน่วยงานภายนอก (Public Training/Off-House 
Training)

การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง Self-Learning การเนน้ใหพ้นักงานมคีวามรับผดิชอบในการแสวงหา เรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเอง
ผา่นชอ่งทางการเรยีนรูแ้ละสือ่ตา่งๆ ทีต่อ้งการไดต้ลอดเวลา

10% การเรยีนรูอ้ยา่งเป็นทางการ (Learning by Education) 





เทคนคิการเรยีนรูส้มยัใหม่





เทคนคิการเรยีนรูผ้า่น 
Social Media

Social Media Learning



เทคนคิการเรยีนรูแ้ตพ่อค า
Bite-sized Learning

1. เรือ่งเดยีวพอ Stick to one idea

2. นา่สนใจใหเ้รยีนรู ้ Engage

3. ส ัน้กระชบัชดัเจน Fluff-free & Lean

4. เนือ้หาเพือ่น าไปปฏบิตัจิรงิ Chunk Smart

5. ใหแ้นวทางในการแกไ้ขปญัหา Honor Context

6. ใชเ้วลาใหเ้หมาะสม Space out the learning

7. ออกแบบใหส้ะดวกกบัการเรยีนรู ้Create a user-
friendly design

8. สง่มอบทีเ่หมาะกบัผูเ้รยีน Get into the shoes of 
the learners and deliver customized learning



เทคนคิการเรยีนรูด้ว้ยการเลา่เร ือ่ง
Visual Story Learning

1. แสดงใหเ้ห็นไมใ่ชบ่อก Show Don't Tell

2. สรา้งความประทบัใจคร ัง้แรก First Impressions Are 
Everything

3. ท าใหเ้รือ่งนา่ตดิตาม Make Your Story Move

4. ท าใหเ้ร ือ่งมขี ึน้ลงหนกัเบา Follow an Arc

5. ปญัหา ความกงัวลใจและวธิแีก ้Conflict Equals Story

6. ใชค้นทีเ่ก ีย่วขอ้ง People Love People

7. สอนผูด้ ูTeach the Audience

8. ภาพดงึดดูสายตา Eye-Catchers and Eye Candy

9. มุง่เนน้จดุทีต่อ้งการน าเสนอ Hold Your Focus

10.ใชภ้าพเพือ่การเขา้ใจเนือ้หา The Hitchcock’s Rule





เทคนคิการเรยีนรูด้ว้ยเกมส์

Gamification Learning

1.ระบผุลการเรยีนรู ้(Identify Learning Outcomes) 
ผูส้อนจะตอ้งก าหนดผลการเรยีนรู ้และอธบิายผลการเรยีนรู ้ เพือ่
เป็นตวัชีว้ดัผูเ้รยีน

2. เลอืกแนวคดิทีย่ ิง่ใหญ ่(Choose a Big Idea) ผูส้อน
จะตอ้งเลอืกแนวคดิทีส่ามารถท าใหผู้เ้รยีนเกดิความทา้ทาย และ
สามารถด าเนนิการเรยีนการสอนผา่นไปจนสิน้สดุ ผูเ้รยีนจะตอ้ง
น าผลการเรยีนรูไ้ปใชป้ระโยชนไ์ด้

3. เรือ่งราวของเกม (Storyboard the Game) มกีาร
ด าเนนิเร ือ่งราวต ัง้แตจ่ดุเร ิม่ตน้ของเกม มกีจิกรรมการเรยีน

4. ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้(Design Learning 
Activities) กจิกรรมการเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้ในชว่งระยะเวลาการสอน 

ผูส้อนจะตอ้งเป็นผูอ้อกแบบกจิกรรมการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีน

5. สรา้งทมี (Build Teams) เกมสามารถเลน่เป็นรายบคุคลหรอื
เลน่เป็นทมีได ้การเลน่เป็นทมีจะชว่ยใหเ้กดิสังคมของการเรยีนรูไ้ด ้
มากกวา่เลน่เป็นรายบคุคล

6. ประยกุตใ์ชพ้ลวตัของเกม (Apply Game Dynamics) 
ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เกมมฟิิเคชัน่ทีส่รา้งขึน้อยูใ่นมาตรฐาน
ของเกม เชน่ มแีรงจงูใจ ระดบั การแขง่ขนั การยอมรับความ
พา่ยแพ ้มคีวามทา้ทาย มรีางวัล และมอีสิระในการอธบิายเป็น
รายบคุคล

การใชเ้ทคนคิในรปูแบบของเกมโดยไมใ่ชต้วัเกม เพือ่เป็นสิง่ทีช่ว่ย

ในการกระตุน้และสรา้งแรงจูงใจในการเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีน ท าให้

ผูเ้รยีนมสีว่นรว่มในการเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารทีส่นุกสนาน ใชก้ลไกของ

เกมเป็นตวัด าเนนิการอย่างไม่ซบัซ้อน อนัจะท าให้ผูเ้รยีนเกดิ

พฤตกิรรม ตรวจสอบ ปรบัปรงุ และหาวธิกีารแกไ้ขปญัหา

โดยม ี6 ข ัน้ตอน ดงันี้



happify : Emotional health apps



Allowing users to 
share progress and 
results with their 
friends/other 
players or 
designing an 
“honor roll”. Thus, 
developers create a 
competitive spirit 
to stimulating the 
use of the service.



Awarding points, medals, 
stars, achievement badges 
or giving virtual
currency during each stage 
of progress. Thus, 
developers create a sense of 
accomplishment and 
increasing motivation levels.



ตวัอยา่งกลยทุธก์ารพฒันาองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

• กระตุน้ใหผู้น้ าเป็นแบบอยา่งและสาธติการเรยีนรู ้

• สรา้งบรรยากาศ วฒันธรรม และวนิยัการเรยีนรูใ้นทีท่ างาน

• จดัเวทหีรอืโครงการประกวดความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม

• ผกูการเรยีนรู ้ การสรา้งนวตักรรมกบัการบรหิารผลการปฏบิตังิาน

• สรา้งชอ่งทางการเรยีนรูใ้หส้ามารถเรยีนรูไ้ดท้กุทีท่กุเวลา

• สรา้งทมีงานขา้มสายงานและการสรา้ง Agile Team

• สรา้ง Fearless Organization และ Phycological Safety

• มอบหมายงาน ความรบัผดิชอบ หรอืโครงการพเิศษ

• สรา้งกจิกรรมการเรยีนรูป้ระจ าวนั/ประจ าสปัดาห์

• สรา้งวฒันธรรมการโคช้ชิง่และระบบพีเ่ล ีย้ง

• กระตุน้การเรยีนรูด้ว้ยกจิกรรมอยา่งตอ่เนือ่ง

• พฒันาทกัษะเทคโนโลยดีจิทิลัและการประยกุตใ์ช้

• การน าเอา Data มาใชใ้นการพฒันางาน

• การพฒันางานดว้ยกระบวนการออกแบบความคดิ (Design Thinking)

• การสรา้ง Community และการสรา้ง Expert



กลยทุธท์ านอ้ยไดม้าก
ภายในหนว่ยงาน



กลยทุธผ์ูเ้ชีย่วชาญ (Expert)

1. ก าหนดเรือ่งทีต่อ้งการใหเ้กดิการเรยีนรู ้

2. คดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ

3. สรา้งระบบการตดิตอ่ขอความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ

4. รวบรวมขอ้มลูความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ

5. สรา้งกจิกรรมการถา่ยทอดความรู ้

6. กระตุน้ตดิตามผลการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

7. ใหร้างวลัยกยอ่งผูเ้ชีย่วชาญ



กลยทุธส์รา้งวฒันธรรมการโคช้ (Coaching Culture)

1. วางคณุสมบตัแิละแนวทางการโคช้หรอืโครงการ

2. คดัเลอืกโคช้จากภายในหนว่ยงาน/หวัหนา้งานทกุทา่น

3. ก าหนดผูถ้กูโคช้ในโครงการ

4. พฒันาทกัษะการโคช้

5. จดัใหม้กีารโคช้อยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง

6. กระตุน้ตดิตามประเมนิผลการโคช้อยา่งสม า่เสมอ

7. น าผลการโคช้มาพฒันาขา้ราชการเป็นรายบคุคล

8. ใหร้างวลัการยกยอ่งโคช้



กลยทุธส์รา้งกจิกรรมการแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge Sharing)

1. วางแนวทางและรปูแบบการแลกเปลีย่นความรู ้

2. ก าหนดแผน/หวัขอ้ในการแลกเปลีย่นความรู ้

3. ก าหนดใหข้า้ราชการในหนว่ยหมนุเวยีนกนั

แลกเปลีย่นความรู ้

4. เชญิบคุคลภายนอกมาแลกเปลีย่นความรูส้ลบั

สบัเปลีย่น

5. ตดิตามการน าความรูไ้ปใชอ้ยา่งไมเ่ป็นทางการ

6. สรปุผลดแีละรบัฟงัความเห็นของขา้ราชการใน

หนว่ยงาน



วนิยัที่
มุง่สรา้ง

กลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ กจิกรรมการ
พฒันา

กลุม่เป้าหมาย ก าหนด
ระยะเวลา

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผูร้บัผดิชอบ

แผนพฒันาศกัยภาพบคุลากรเพือ่การขบัเคลือ่นหนว่ยงานสูก่ารเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ปี.........
หนว่ยงาน................................. กรมอนามยั






