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คำานิยม
            

 ขอชื่นชมคณะผู้จัดทำ�เกณฑ์ประเมินรับรององค์กรรอบรู้ด้�นสุขภ�พทั้ง 4 เกณฑ์
เป็นอย่�งยิ่ง ที่ได้บูรณ�ก�รคว�มรอบรู้ สติปัญญ�และประสบก�รณ์ของท่�นผู้รู้และผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด และได้กลั่นออกม�เป็นผลง�นในระดับห้�ด�วได้อย่�งยอดเยี่ยมเพื่อใช้เป็นแนวท�ง
ประเมินรับรองหน่วยง�นในระดับประเทศ ทั้งหน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชนได้อย่�งสมบูรณ์
เป็นม�ตรฐ�นเดียวกัน เกณฑ์ประเมินดังกล่�วนี้  คือ 1) เกณฑ์ประเมินรับรองโรงพย�บ�ล
และหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ 2) เกณฑ์ประเมินรับรองสถ�นประกอบก�ร
รอบรู้ด้�นสุขภ�พ 3) เกณฑ์ประเมินรับรองชุมชนรอบรู้ด้�นสุขภ�พ และ 4) เกณฑ์ประเมิน
รับรองโรงเรียนรอบรู้ด้�นสุขภ�พ ซึ่งสอดคล้องกับม�ตรฐ�นส�กล
 คว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พ (Health Literacy) เป็นศ�สตร์และศิลป์ที่สำ�คัญของมนุษย์
ทุกคนที่ควรพึงจะรู้และนำ�ไปปฎิบัติกับก�รดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันให้เป็นรูปธรรม ศาสตร ์หม�ยถึง 
สิ่งที่เป็นวิทย�ก�รที่ส�ม�รถศึกษ�ได้โดยใช้หลักก�รสังเกต ทดลอง ค้นคว้�อย่�งเป็นระบบ 
มีเหตุและผลเป็นไปต�มตรรกะ เป็นวิช�ก�รตั้งแต่มนุษย์มีกำ�เนิดเกิดม�ได้เขียนได้ถ่�ยทอด
เป็นล�ยลักษณ์อักษรเป็นวัฒนธรรม จึงได้นิย�มคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พไว้ว่� เป็น “ระดับ
คว�มส�ม�รถของบุคคลพึงที่จะได้รับ เพื่อดำ�เนินก�รและเข้�ใจส�รสนเทศ และบริก�ร
ท�งสุขภ�พขั้นต้นที่จำ�เป็นเพื่อตัดสินใจท�งสุขภ�พได้อย่�งเหม�ะสม” ศิลป์ หม�ยถึง สิ่งที่
ใช้คว�มรู้สึก ประสบก�รณ์ สัญช�ตญ�ณ คว�มส�ม�รถส่วนบุคคลที่ควรจะพึงรู้แล้วนำ�ไป
ปฎิบัติและถ่�ยทอดให้กับบุคคลอื่นได้รับรู้ต่อ ๆ ไป
 เกณฑ์ประเมินรับรองทั้งหมดนี้จึงเป็นประโยชน์กับประช�ชนและประเทศอย่�ง
แท้จริง จะทำ�ให้คนไทยมีสุขภ�พที่แข็งแรงมีอ�ยุยืนย�วไม่ต้องเสียเวล�เสียเงินในก�รเข้�
โรงพย�บ�ล ทำ�ให้รัฐประหยัดเงินงบประม�ณ เพื่อที่จะนำ�ไปใช้ในก�รพัฒน�ประเทศ
ด้�นอื่นที่จำ�เป็น 
 ขอขอบคุณทุก ๆ ท่�นที่มีส่วนเกี่ยวข้องในก�รจัดทำ�ด้วยพลัง ด้วยจิตวิญญ�ณ 
และด้วยคว�มเสียสละ ทำ�ให้หนังสือคู่มือเกณฑ์ประเมินรับรองทั้ง 4 เกณฑ์ดังกล่�วนี้
มีคว�มสมบูรณ์และมีคุณค่�ยิ่ง และขออวยพรให้ภ�รกิจทั้งหล�ยทั้งปวงในหน้�ที่ของท่�น
ได้สำ�เร็จลุล่วง เพื่อประเทศช�ติ ประช�ชนโดยส่วนรวม และเพื่อคว�มวัฒน�สถ�พรของช�ติ
บ้�นเมืองให้มีคว�มเจริญรุ่งเรืองอย่�ง มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนตลอดไป
              พานิชย์ เจริญเผ่า  
              กรรมก�รปฏิรูปประเทศด้�นวัฒนธรรมกีฬ� แรงง�น และทรัพย�กรมนุษย์



 สม�คมส่งเสริมคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พไทยได้พัฒน�เกณฑ์ประเมินรับรอง

โรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พและคู่มือก�รใช้เกณฑ์

เพื่อสร้�งคว�มเชื่อมั่นให้กับประช�ชน สังคม ผู้รับบริก�รและญ�ติ  ว่�โรงพย�บ�ล

และหน่วยบริก�รปฐมภูมิเป็นสถ�นที่ที่มีระบบ แนวท�งสนับสนุนให้บุคล�กร ผู้รับบริก�ร

และญ�ติ มีคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พ  เกณฑ์นี้พัฒน�ม�จ�กคว�มร่วมมือของกรมอน�มัย 

กรมสุขภ�พจิต  กรมสนับสนุนบริก�รสุขภ�พ  กระทรวงส�ธ�รณสุข  และ

คณะส�ธ�รณสุขศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยมหิดล โดยได้รับก�รสนับสนุนงบประม�ณ

จ�กสำ�นักง�นกองทุนสนับสนุนก�รสร้�งเสริมสุขภ�พ สม�คมฯ ค�ดว่�ก�รนำ�เกณฑ์

ประเมินรับรองโรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พไปใช้ จะช่วย

ส่งเสริมให้พัฒน�ตนเองไปสู่ “โรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ” 

ภ�ยในเล่มจะกล่�วถึงแนวคิดคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พ กระบวนก�รพัฒน� หน้�ที่

ของเกณฑ์ และข้อแนะนำ�ก�รใช้เกณฑ์ประเมินรับรองโรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�ร

ปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ

           เกณฑ์ประเมินรับรองโรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ 

จึงเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ เพื่อกำ�หนดเป้�หม�ยและแนวท�ง

ในก�รดำ�เนินก�ร โดยเฉพ�ะก�รห�ช่องว่�งที่เป็นโอก�สก�รพัฒน� โดยเป็นก�รประเมิน

ในเชิงบูรณ�ก�ร ที่มีก�รเชื่อมโยงยุทธศ�สตร์ของหน่วยง�นกับเป้�หม�ยและทิศท�ง

ของก�รพัฒน�ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยง�นส�ม�รถประเมินสถ�นะ

ของก�รเป็น โรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พได้ด้วยตนเอง 

และส�ม�รถนำ�ผลจ�กก�รประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบก�รจัดทำ�แผนพัฒน�

องค์กร แผนยุทธศ�สตร์ของหน่วยง�น อันจะนำ�ไปสู่ก�รยกระดับ ของหน่วยง�น

ให้เป็นองค์กรรอบรู้ด้�นสุขภ�พ ต่อไป 

                                                                  นายแพทย์วชิระ  เพ็งจันทร์

                                                  น�ยกสม�คมส่งเสริมคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พไทย

คำานำา
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1เกณฑ์ประเมินรับรองและคู่มือการใช้เกณฑ์

โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

1อ่�นเพิ่มเติม 1) แนวคิดหลักก�รองค์กรรอบรู้ด้�นสุขภ�พ

 2) คู่มือแนวท�งก�รพัฒน�โรงพย�บ�ลรอบรู้ด้�นสุขภ�พ (Health Literate Hospital)

 แนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ1 เน้นก�รเปลี่ยนแปลงภ�ยใน

ตัวบุคคลให้มีทักษะ 6 ทักษะสำ�คัญ และอยู่ในสภ�วะแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อก�รมีสุขภ�พดีต�มทฤษฎีของ Kurt lewin ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่�ง

คนและสิ่งแวดล้อม โดย 6 ทักษะสำ�คัญ ประกอบด้วย ทักษะก�ร

เข้�ถึงบริก�รสุขภ�พและข้อมูลสุขภ�พ ทักษะท�งปัญญ�ในก�ร

ทำ�คว�มเข้�ใจข้อมูล ทักษะท�งสังคมในก�รสืบค้นโต้ตอบซักถ�ม

ทักษะก�รตัดสินใจด้วยข้อมูลที่เพียงพอ ทักษะก�รปรับตนเองให้มี

สุขภ�พดี และทักษะท�งสังคมในก�รบอกต่อเรื่องร�วคว�มสำ�เร็จ

ในก�รจัดก�รสุขภ�พ ดังนั้นก�รเปลี่ยนแปลงระดับบุคคลไม่เพียงพอ

จึงมีคว�มพย�ย�มในก�รพัฒน�องค์กร สถ�บัน ชุมชนที่แต่ละบุคคล

ใช้ชีวิตอยู่ให้สนับสนุนก�รพัฒน� 6 ทักษะดังกล่�ว โดยในที่สุด

คว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พก็จะเป็นสินทรัพย์ (Asset) ในตัวบุคคล

และนำ�ไปใช้ในหล�กหล�ยสถ�นก�รณ์ มีท�งเลือกเพื่อก�รใช้ชีวิต

อย่�งปลอดภัยมีคว�มสุข สุขภ�พแข็งแรง ด้วยวิธีคิดนอกกรอบ

ที่เคยได้รับก�รสอนม� เพร�ะก�รสอนสั่ง ไม่ใช่คำ�ตอบเดียว แต่เป็น

สภ�พแวดล้อมของผู้รับบริก�ร ครอบครัวและ บุคล�กรที่จะนำ�ตนเอง

ไปสู่เป้�หม�ยก�รมีสุขภ�พดี 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ

แนวคิด



2 เกณฑ์ประเมินรับรองและคู่มือการใช้เกณฑ์

โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

เกณฑ์ประเมินรับรอง

 การรับรองโรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ โดย

ใช้เกณฑ์ประเมินนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้�งคว�มเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริก�ร ประช�ชน

และสังคมว่�หน่วยบริก�รสุขภ�พไม่ว่�จะเป็นโรงพย�บ�ล หน่วยบริก�รปฐมภูม ิ

เป็นสถ�นที่ที่มีระบบ แนวท�งสนับสนุนให้ประช�ชนมีคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พและ

คว�มปลอดภัยจ�กก�รระบ�ดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่� (โควิด-19) โดยมีคำ�ถ�มพื้นฐ�น

สำ�หรับก�รรับรอง 2 ประก�ร คือ 1) โรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิ มีคุณลักษณะ

และผลลัพธ์ก�รดำ�เนินง�นต�มแนวคิดองค์กรรอบรู้ด้�นสุขภ�พม�กน้อยเพียงไร และ 

2) ทำ�อย่�งไรจึงจะส�ม�รถพัฒน�ปรับปรุงให้โรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิ

เป็นองค์กรรอบรู้ด้�นสุขภ�พได้ โดยมีเกณฑ์ก�รประเมินรับรองโรงพย�บ�ลและ

หน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ ที่แสดงถึงคุณลักษณะที่สำ�คัญและจำ�เป็น

ต่อก�รเป็นโรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พต�มแนวคิด

องค์กรรอบรู้ด้�นสุขภ�พนำ�ท�ง (Navigate) ให้เรียนรู้ร่วมกันและทำ�คว�มเข้�ใจตนเอง 

คิดและตัดสินใจร่วมกันบนพื้นฐ�นข้อมูล เป็นหน่วยบริก�รสุขภ�พรอบรูด้้�นสุขภ�พ

โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิ

รอบรู้ด้านสุขภาพ
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กระบวนการพัฒนาเกณฑ์ประกอบด้วย

 1. กำ�หนดโจทย์ก�รพัฒน�เกณฑ์ ที่ว่�ด้วยคุณลักษณะสำ�คัญและจำ�เป็น

ที่โรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พสำ�หรับประเทศไทยควร

เป็นอย่�งไร

 2. ศึกษ�ทบทวนเกณฑ์และก�รพัฒน�เกณฑ์ในประเทศและต่�งประเทศ

 3. ถอดบทเรียนก�รพัฒน�โรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ

ในบริบทประเทศไทย

 4. ตรวจสอบ (Verify) คว�มถูกต้องของก�รทบทวนเกณฑ์และถอดบทเรียน 

โดยก�รทบทวนวรรณกรรม วิเคร�ะห์แนวคิดและแนวปฏิบัติที่ได้จ�กก�รถอดบทเรียน 

สังเคร�ะห์จนได้แนวคิดที่ชัดเจน และระบุคุณลักษณะโรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิ

รอบรู้ด้�นสุขภ�พ ยกร่�งเป็นเกณฑ์ประเมินรับรองฯ

 5. นำ�เครื่องมือ (เกณฑ์) ที่ได้ไปทดสอบคุณภ�พ ด้วยก�รห�คว�มตรงต�ม

เนื้อห� (Content validity ) โดยผู้เชี่ยวช�ญเฉพ�ะองค์กรแต่ละแบบ กล่�วคือ โรงเรียน 

โรงพย�บ�ล สถ�นประกอบก�ร และชุมชน เป็นผู้ประเมินคว�มตรงต�มเนื้อห� 

โดยก�รพิจ�รณ�ว่�คุณลักษณะที่นำ�เสนอในเกณฑ์แต่ละข้อน้ันสอดคล้องหรือเป็น

ตัวแทนแนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์กรรอบรู้ด้�นสุขภ�พม�กน้อยเพียงไร

(Criterion validity index) เพื่อปรับภ�ษ�ให้เป็นภ�ษ�ที่สื่อและเข้�ใจได้ในแต่ละบริบท

ของแต่ละ Settings ก่อนนำ�ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่�งผู้ใช้จริงในพื้นที่ แบบ Face 

validity ที่เรียกว่� Usability testing ต�มแนวท�ง Implementation science

research เพื่อเตรียมก�รใช้จริงต่อไป โดยดูคว�มเข้�ใจ คว�มส�ม�รถในก�รอ่�น 

คว�มชัดเจนของข้อคว�มที่ต้องก�รสื่อ คว�มย�กง่�ยของเกณฑ์ และระยะเวล�ที่ใช้ 

กระบวนการ

พัฒนาเกณฑ์
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 6. นำ�ม�ปรับเนื้อห�และภ�ษ�ต�มผลก�รประเมินจนได้เกณฑ์ประเมินรับรอง

โรงพย�บ�ล (คลินิก NCD) รอบรู้ด้�นสุขภ�พและเกณฑ์ประเมินรับรองหน่วยบริก�ร

ปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ2 

2หม�ยถึง โรงพย�บ�ลส่งเสริมสุขภ�พตำ�บล (รพสต.) สถ�นีอน�มัยเฉลิมพระเกียรติ (สอน.) ศูนย์บริก�รส�ธ�รณสุข ศูนย์สุขภ�พชุมชน



5เกณฑ์ประเมินรับรองและคู่มือการใช้เกณฑ์

โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

 จะทำ�หน้�ที่เป็น Directing tool เครื่องมือในก�รกำ�หนดทิศท�งของผู้บริห�ร/

ทีมนำ�ของโรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิให้ส�ม�รถขับเคลื่อนพัฒน�องค์กร

ตนเองเป็นโรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พที่เอื้อให้ท้ังผู้รับบริก�ร 

ครอบครัว ประช�ชนทั่วไปและเจ้�หน้�ที่ เข้�ถึง เข้�ใจข้อมูลและบริก�รสุขภ�พ 

แสวงห�ข้อมูลนำ�ไปตัดสินใจจัดก�รสุขภ�พตนเองได้ต�มบริบทของตนเอง ส่งผลให้

ปัญห�สุขภ�พที่เคยมีลดน้อยลง มีสุขภ�พดีขึ้นเป็นตัวบ่งชี้

 เป็นเกณฑ์ที่สะท้อนคว�มสำ�เร็จขององค์กรหรือก�รมีกระบวนก�รดำ�เนินง�น

ขององค์กรที่มุ่งเพิ่มคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พของผู้รับบริก�ร เจ้�หน้�ที่ในโรงพย�บ�ล

และหน่วยบริก�รปฐมภูมิหรือมีทรัพย�กรนำ�เข้� (Input) ในเรื่องคน งบประม�ณ 

วัสดุอุปกรณ์สนับสนุนก�รพัฒน�องค์กรเป็นโรงพย�บ�ลรอบรู้ด้�นสุขภ�พและหน่วย

บริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พเกณฑ์นี้จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีองค์กรใช้ในก�รทำ�คว�ม

เข้�ใจและเข้�ถึงข้อมูลองค์กรของตนเอง บริห�รจัดก�ร ปรับปรุงและพัฒน�อย่�งต่อเนื่อง

จนเป็นโรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พในระดับได้รับร�งวัล

มีวัตถุประสงค์กระตุ้นเสริมแรงจูงใจให้โรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิพัฒน�

ตนเองเป็นแหล่งสื่อส�รข้อมูลสุขภ�พและบริก�รที่เชื่อถือได้ เพื่อให้ผู้รับบริก�รและ

เจ้�หน้�ที่มีสุขภ�พดีไปด้วยกัน เป็นเกณฑ์ที่เน้นก�รพัฒน�อย่�งต่อเนื่อง (CQI) จ�กระดับ

ทำ�ต�มไปสู่ก�รคิด ตัดสินใจปฏิบัติต่อเนื่องอย่�งเป็นผู้รอบรู้ที่ส่งผลกระทบหรือ

ก�รเปลี่ยนแปลงในระดับชุมชน สังคม

 เป็นเกณฑ์ที่ใช้กรอบคิดร่วมทั้ง House model (10 Attributes Framework 

for Health literate healthcare organigations : HLHCO ของ Brach) ซึ่งเป็น

ที่ยอมรับและนำ�ไปใช้ในก�รพัฒน�องค์กรรอบรู้ด้�นสุขภ�พม�กที่สุดในปัจจุบัน และ  

หน้าที่     ของเกณฑ์ประเมินรับรองโรงพยาบาล 

(คลินิก NCD) และเกณฑ์ประเมินรับรอง

หน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ
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Hamburger model  ที่องค์กรต่�ง ๆ ของประเทศไทยคุ้นเคย โดยตัดส่วนร�ยละเอียด

ที่นอกเหนือจ�กบริบทไทยและเติมส่วนข�ด ต�มที่มีก�รถอดบทเรียนในพื้นที่ เช่น 

ก�รสื่อส�รต้องมีคว�มหล�กหล�ยเลือกใช้ได้ต�มบริบท ทั้ง Analog Digital Onsite 

On air (ทีวี) และด้วย Platform/Application ต่�ง ๆ เนื่องจ�กบ�งคนที่มีข้อจำ�กัด

ด้�น Digital ก็เข้�ใช้ด้วยข้อจำ�กัด อ�จต้องช่วยโหลดแอปพลิเคชันในมือถือให้ หรือ

กระตุ้นให้ม�พบกันแบบ On site เป็นต้น

 โรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ คือ องค์กรที่ถือว่�

คว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พเป็นเรื่องของทุกคนในองค์กร มีก�รจัดระบบ กระบวนก�ร 

และบริก�รที่ให้คว�มสำ�คัญกับข้อมูลและก�รสื่อส�ร  และเอื้อให้บุคล�กรทุกคน

มีคว�มส�ม�รถในก�รสื่อส�ร ก�รให้ข้อมูลสุขภ�พจนทำ�ให้ผูร้ับบริก�รเกิดก�รเข้�ถึง 

นำ�ข้อมูลไปตัดสินใจใช้ในก�รดำ�เนินชีวิตได้ ไม่ว่�ผู้รับบริก�รจะเป็นใครและมีลักษณะ

ประช�กรเป็นอย่�งไร

 ด้วยแนวคิด ของ  Health Literacy นั้นต้องครอบคลุมทั้ง Healthcare, 

Disease Prevention และ Health Promotion และ 10 Attributes Framework 

for HLHCO เน้นในเรื่อง Healthcare จึงใช้สำ�หรับโรงพย�บ�ลใหญ่ ๆ ที่มิติของ

Risk approach จึงไม่ครอบคลุมในมิติของ Health promotion เพร�ะฉะนั้น Vienna 

Concept of Health Literate Organigation : V-HLC หรือ Organigational Health 

Literacy Hospital : OHL-Hos  จึงมีคว�มเหม�ะสมกว่�สำ�หรับหน่วยบริก�รปฐมภูม ิ 

เนื่องจ�ก OHL-Hos คือ Updated version ของ V-HLO และมีแบบประเมินตนเอง

ที่พร้อมใช้และผ่�นคว�มเห็นชอบจ�ก International HPH conference in Warsaw 

May 31st 2019 โดย HPH มี International Network ที่จัดประชุมทุกปี เพื่อนำ�ส�ระ

จ�กประชุม Global Health Promotion Conference  ม�สู่ก�รปฏิบัติ และห� 

Best practices ม�แลกเปลี่ยนกันในที่ประชุม จึงเลือก OHL-Hos ม�เป็นตัวตั้งแล้ว

นำ�หัวข้ออื่น ๆ ม�เติมเต็มในก�รพัฒน�เกณฑ์ระดับหน่วยบริก�รปฐมภูมิ 

 เกณฑ์ประเมินรับรองโรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ 

ประกอบด้วย 6 หมวด ต�มเกณฑ์ร�งวัลคุณภ�พแห่งช�ติ (TQA) โดยปรับหมวด 2 
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ไปรวมกับหมวด 1 และเน้นหมวด 2 เป็นเรื่องก�รสื่อส�รที่เป็นคุณลักษณะสำ�คัญ

ของก�รเป็นองค์กรรอบรู้ด้�นสุขภ�พและผลลัพธ์จำ�แนกเป็น 3 ระดับ ต�มแนวคิด

คว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พของ Don Nutbeam

    ระดับที ่ ขั้นจำ�ได้ ทำ�ได้ ต�มที่บอก ต�มหน้�ที่ (Functional health literacy) 

    ระดับที ่ ขั้นปฏิสัมพันธ์/สื่อส�รแลกเปลี่ยน (Interactive/communicative

health literacy) คือ เมื่อสถ�นก�รณ์เปลี่ยนไปก็รู้จักที่จะแลกเปลี่ยนกับคนอื่น 

    ระดับที ่  ขั้นมีวิจ�รณญ�ณ (Critical health literacy ) ส�ม�รถวิเคร�ะห์

เหตุปัจจัยกำ�หนดสุขภ�พด้วยตนเองและจัดก�รได้/ก�รร่วมวิพ�กษ์ในระดับสังคม

เพื่อก�รมีชีวิตที่ดีขึ้นในกลุ่มคน หรือ ชุมชน คือ เมื่อตนเองเข้�ใจแล้วก็จะไปขับเคลื่อน

คนอื่นด้วยในสถ�นก�รณ์ภ�พใหญ่ของสังคม สัมพันธ์กับปัจจัยกำ�หนดสุขภ�พและ

สร้�งทักษะในก�รผลักดันก�รเปลี่ยนแปลงระดับสังคมได้ด้วย

 ด้วยเหตุนี้ ประเด็นก�รรับรองที่แสดงถึงคุณลักษณะก�รเป็นโรงพย�บ�ล 

(คลินิก NCD)  รอบรู้ด้�นสุขภ�พรวม 17 ประเด็น  กรณีเป็นคลินิก  NCD  ของ

โรงพย�บ�ลศูนย์/โรงพย�บ�ลทั่วไป/โรงพย�บ�ลชุมชน ที่ใช้แนวคิด House model

(10 Attributes ของ Brach) ที่จัดก�รภ�วะเสี่ยงและโรคเป็นหลัก ผลลัพธ์ คือ ลดโรค 

ลดเสี่ยงและลดจำ�นวนวันที่ต้องรักษ�ตัวในโรงพย�บ�ล ในขณะที่หน่วยบริก�รปฐมภูม ิ

(PCU) ใช้คุณลักษณะต�ม V-HLO/OHL-Hos ที่เน้นผลลัพธ์ คือ ก�รส่งเสริมสุขภ�พ/

ก�รป้องกันโรค/สถ�นะสุขภ�พ โดยเพิ่มเติมเรื่องชุมชนและมีผลลัพธ์ ที่ปรับม�จ�ก

8 ม�ตรฐ�น เป็น 9 ม�ตรฐ�น รวมเป็นประเด็น (คุณลักษณะ) ก�รรับรอง 19 ประเด็น 

ดังเกณฑ์ประเมินรับรองโรงพย�บ�ล (คลินิก NCD) และหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้

ด้�นสุขภ�พ ต่อไปนี้

1

2

3
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ห
ม
ว
ด

1.
 ผ

ู้นำา
/ 

กา
รน

ำา 

อง
ค์ก

ร

1.
 ผ

ู้นำ�
/ค

ณ
ะก

รร
มก

�ร
บร

ิห�
ร 

อง
ค์ก

ร

มีแ
รง

บัน
ด�

ลใ
จ 

คว
�ม

มุ่ง
มั่น

ตั้ง
ใจ

แล
ะเ

ห็น

คว
�ม

สำ�
คัญ

 ข
อง

ก�
รด

ำ�เ
นิน

ก�
รอ

งค
์กร

รอ
บร

ู้

สุข
ภ�

พ 
(H

ea
lth

 L
ite

ra
te

 O
rg

an
iga

tio
n 

: 

HL
O

)

2.
 บ

ูรณ
�ก

�ร
คว

�ม
รอ

บร
ู้ด้�

นส
ุขภ

�พ
เข

้�ไ
ป

กับ
เร

ื่อง
ก�

รว
�ง

แผ
น 

ม�
ตร

ก�
รใ

นก
�ร

ปร
ะเ

มิน
ผล

 ก
�ร

กำ�
กับ

ติด
ต�

ม 
แล

ะก
�ร

ปร
ับป

รุง
คุณ

ภ�
พ

นโ
ยบ

�ย

แผ
นง

�น
/โ

คร
งก

�ร

แผ
นง

บป
ระ

ม�
ณ

ปร
ะก

�ศ
นโ

ยบ
�ย

เพ
ื่อ

ขับ
เค

ลื่อ
นก

�ร
สร

้�ง

คว
�ม

รอ
บร

ู้สุข
ภ�

พ

ใน
อง

ค์ก
ร

มีก
�ร

ขับ
เค

ลื่อ
น 

แล
ะ 

ดำ�
เน

ินก
�ร

ต�
มแ

ผน
ที่

ได
้กำ�

หน
ดข

ึ้น

มีร
ะบ

บเ
สร

ิมแ
รง

 ส
ร้�

ง

แร
งจ

ูงใ
จแ

ละ
พัฒ

น�

ศัก
ยภ

�พ
ทีม

นำ�
แล

ะ

บุค
ล�

กร
ใน

อง
ค์ก

ร

ใน
ก�

รร
่วม

ขับ
เค

ลื่อ
น

อง
ค์ก

รร
อบ

รู้

ด้�
นส

ุขภ
�พ

มีก
�ร

กำ�
กับ

ติด
ต�

ม

จน
ได

้ผล
ลัพ

ธ์ 
บร

รล
ุ

ต�
มว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์ขอ
ง

แผ
นง

�น
โค

รง
ก�

ร

มีก
�ร

สน
ับส

นุน
แล

ะ

มีก
�ร

กำ�
กับ

ติด
ต�

ม 

คว
�ม

ก้�
วห

น้�
ทั้ง

ก�
ร

ดำ�
เน

ินแ
ละ

บุค
ล�

กร
 

อย
่�ง

เป
็นร

ะบ
บ

มีก
�ร

ขย
�ย

แผ
นง

�น

โค
รง

ก�
ร 

ก�
รส

ร้�
ง

คว
�ม

รอ
บร

ู้สุข
ภ�

พใ
ห้

คร
อบ

คล
ุมท

ุกห
น่ว

ย

ง�
นใ

นอ
งค

์กร

ห
ล
ัก
ฐ
า
น

ร
ะ
ด
ับ
ผ
ล
ล
ัพ
ธ
์

F
u
n
c
ti
o
n
a
l

(ท
ำา
ต
า
ม
ห
น
้า
ท
ี่)

In
te

r
a
c
ti
v
e

(ป
ฏ
ิส
ัม
พ
ัน
ธ
์)

C
r
it
ic
a
l

(ว
ิจ
า
ร
ณ

ญ
า
ณ

)

ป
ร
ะ
เ
ด
็น
ก
า
ร
ร
ับ
ร
อ
ง
โ
ร
ง
พ
ย
า
บ
า
ล
ร
อ
บ
ร
ู้

ด
้า
น
ส
ุข
ภ
า
พ

เ
ก
ณ

ฑ
์ป
ร
ะ
เ
ม
ิน
ร
ับ
ร
อ
ง
โ
ร
ง
พ
ย
า
บ
า
ล
 
(ค

ล
ิน
ิก
 
N
C
D
) 
ร
อ
บ
ร
ู้ด
้า
น
ส
ุข
ภ
า
พ
 
ป
ร
ะ
จ
ำา
ป
ี 
2
5
6
4
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ห
ม
ว
ด

2.
 ก

าร
   

สื่อ
สา

ร

3.
 ก

�ร
สื่อ

ส�
รร

ะห
ว่�

งบ
ุคค

ล 
ทั้ง

ใน
ระ

ดับ

บุค
คล

�ก
รด

้วย
กัน

เอ
งแ

ละ
บุค

ล�
กร

 ก
ับผ

ู้รับ

บร
ิก�

ร 
ที่ม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภ�

พ 
จน

เช
ื่อม

ั่นไ
ด้ว

่�ก
�ร

สื่อ
ส�

รน
ั้นส

�ม
�ร

ถส
ร้�

งค
ว�

มเ
ข้�

ใจ
ได

้ใน
ทุก

จุด
บร

ิก�
ร

4.
 อ

อก
แบ

บแ
ละ

เผ
ยแ

พร
่สิ่ง

พิม
พ์ 

สื่อ
วิด

ีโอ
 

หร
ือส

ื่อส
ังค

ม 
(S

oc
ia

l m
ed

ia
) แ

บบ
สอ

งท
�ง

 

แล
ะเ

ป็น
ปัจ

จุบ
ัน 

(R
ea

l t
im

e)
 ด

้วย
เน

ื้อห
�

ที่ง
่�ย

ต่อ
คว

�ม
เข

้�ใ
จ 

ภ�
ษ�

ทั่ว
ไป

 ท
ี่ทุก

คน

เข
้�ใ

จ 
หล

ีกเ
ลี่ย

งก
�ร

ใช
้ศัพ

ท์ท
�ง

ก�
รแ

พท
ย์ 

แล
ะส

�ม
�ร

ถน
ำ�ไ

ปส
ู่ก�

รป
ฏิบ

ัติไ
ด้โ

ดย
มีก

�ร

วิเ
คร

�ะ
ห์ก

ลุ่ม
ผู้ม

�ร
ับบ

ริก
�ร

 ต
�ม

บร
ิบท

ก�
ร

บร
ิก�

รข
อง

โร
งพ

ย�
บ�

ล

รูป
แบ

บก
�ร

สื่อ
ส�

ร/

วิธ
ีก�

รส
ื่อส

�ร
ที่ใ

ช้ใ
น

อง
ค์ก

ร

- ส
ื่อท

ี่จัด
ทำ�

ขึ้น
 

- ส
ื่อท

ี่ใช
้ใน

ก�
รเ

ผย
แพ

ร่

- D
ire

ct
or

y 
ภ�

ษป
�ก

/

ภ�
ษ�

ถิ่น

ผู้ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
ได

้รับ

ข้อ
มูล

/ข
่�ว

ส�
ร 

เก
ี่ยว

กับ
 ก

�ร
สร

้�ง
คว

�ม

รอ
บร

ู้ด้�
นส

ุขภ
�พ

ที่ต
รง

กับ
บร

ิบท
ขอ

ง

อง
ค์ก

ร

สื่อ
ที่จ

ัดท
ำ�ข

ึ้น/
 

สื่อ
ที่ใ

ช้ใ
นก

�ร
เผ

ยแ
พร

่  

มีค
ว�

มส
อด

คล
้อง

กับ

ปร
ะเ

ด็น
ก�

รส
ร้�

งค
ว�

ม

รอ
บร

ู้สุข
ภ�

พข
อง

อง
ค์ก

ร

ผู้ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
ได

้รับ

ข้อ
มูล

/ข
่�ว

ส�
ร 

เก
ี่ยว

กับ
 ก

�ร
สร

้�ง
คว

�ม

รอ
บร

ู้ด้�
นส

ุขภ
�พ

ที่ต
รง

กับ
บร

ิบท
ขอ

ง

อง
ค์ก

ร 
แล

ะน
ำ�ส

ู่ก�
ร

ปฏ
ิบัต

ิ

สื่อ
ที่จ

ัดท
ำ�ข

ึ้น/
 เผ

ยแ
พร

 ่

ใช
้รูป

แบ
บ 

/ภ
�ษ

�

ที่เ
ข้�

ใจ
ได

้ง่�
ยแ

ละ

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับป
ัญ

ห�
 

บร
ิบท

 ค
ว�

มต
้อง

ก�
ร

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิก�
ร

ผู้ร
ับบ

ริก
�ร

/ก
ลุ่ม

เป
ร�

ะ

บ�
งข

อง
อง

ค์ก
ร 

ได
้รับ

ข้อ
มูล

/ข
่�ว

ส�
ร 

เก
ี่ยว

กับ
 ก

�ร
สร

้�ง
คว

�ม

รอ
บร

ู้ด้�
นส

ุขภ
�พ

 แ
ละ

นำ�
สู่ก

�ร
ปฏ

ิบัต
ิ

สื่อ
ที่จ

ัดท
ำ�ข

ึ้น/
 เผ

ยแ
พร

 ่ 

ทำ�
ให

้ผู้ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งท
ุก

กล
ุ่มท

ั้งผ
ู้รับ

บร
ิก�

รแ
ละ

บุค
ล�

กร
ส�

ม�
รถ

นำ�

สู่ก
�ร

ปฏ
ิบัต

ิได
้อย

่�ง

ถูก
ต้อ

ง

ห
ล
ัก
ฐ
า
น

ร
ะ
ด
ับ
ผ
ล
ล
ัพ
ธ
์

F
u
n
c
ti
o
n
a
l

(ท
ำา
ต
า
ม
ห
น
้า
ท
ี่)

In
te

r
a
c
ti
v
e

(ป
ฏ
ิส
ัม
พ
ัน
ธ
์)

C
r
it
ic
a
l

(ว
ิจ
า
ร
ณ

ญ
า
ณ

)

ป
ร
ะ
เ
ด
็น
ก
า
ร
ร
ับ
ร
อ
ง
โ
ร
ง
พ
ย
า
บ
า
ล
ร
อ
บ
ร
ู้

ด
้า
น
ส
ุข
ภ
า
พ
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ห
ม
ว
ด

2.
 ก

าร
   

สื่อ
สา

ร

(ต
่อ)

3.
 ล

ูกค
้า

(ผ
ู้รับ

บร
ิกา

ร

แล
ะ

คร
อบ

คร
ัว)

 

5.
 เป

ิดโ
อก

�ส
ให

้กล
ุ่มเ

ป้�
หม

�ย
ที่จ

ะใ
ช้ส

ื่อ 
รว

ม

ถึง
กล

ุ่มท
ี่มีค

ว�
มร

อบ
รู้ด

้�น
สุข

ภ�
พร

ะด
ับจ

ำ�ก
ัด 

เข
้�ม

�ม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
ก�

รอ
อก

แบ
บแ

ละ
ทด

สอ
บ

คว
�ม

เข
้�ใ

จข
อง

สื่อ
ที่ไ

ด้ผ
ลิต

ขึ้น

6.
 น

ำ�ค
ว�

มต
้อง

ก�
ร 

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิก�
รท

ุกก
ลุ่ม

แล
ะท

ุกค
น 

(จ
ำ�น

วน
ปร

ะช
�ก

รท
ั้งห

มด
พื้น

ที่ 

Ca
tc

hm
en

t a
re

a 
) เ

ข้�
สู่ก

�ร
ออ

กแ
บบ

 

บร
ิก�

ร/
กิจ

กร
รม

 ก
�ร

นำ�
แผ

นส
ู่ก�

รป
ฏิบ

ัติ 

แล
ะก

�ร
ปร

ะเ
มิน

ระ
บบ

ข้อ
มูล

ส�
รส

นเ
ทศ

แล
ะบ

ริก
�ร

สุข
ภ�

พ

7.
 ป

ระ
ส�

นค
ว�

มร
่วม

มือ
 เส

ริม
พล

ังก
ับผ

ู้ป่ว
ย/

ผู้ร
ับบ

ริก
�ร

ที่ม
ีทัก

ษะ
คว

�ม
รอ

บร
ู้ด้�

นส
ุขภ

�พ

ม�
เป

็นพ
ี่เล

ี้ยง
 (C

oa
ch

) ผ
ู้รับ

บร
ิก�

รด
้วย

กัน
ได

้

- บ
ันท

ึก/
ร�

ยง
�น

ก�
ร

จัด
ทำ�

สื่อ

- ส
ัมภ

�ษ
ณ

์ 

- แ
ผน

ก�
รจ

ัดบ
ริก

�ร
/

Fl
ow

 ก
�ร

ให
้บร

ิก�
ร

- ค
ว�

มพ
ึงพ

อใ
จ/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะจ
�ก

ผู้ร
ับ

บร
ิก�

รแ
ละ

คร
อบ

คร
ัว

- P
ro

fil
e 

บุค
คล

รอ
บร

ู้

ด้�
นส

ุขภ
�พ

- ก
ิจก

รร
มก

�ร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เร
ียน

รู้

กับ
บุค

คล
รอ

บร
ู้

ด้�
นส

ุขภ
�พ

สื่อ
ที่จ

ัดท
ำ�ข

ึ้น/
สื่อ

ที่ใ
ช้

ใน
ก�

รเ
ผย

แพ
ร่ 

ได
้จัด

ทำ�
ขึ้น

โด
ยผ

ู้มีส
่วน

ได
้

เส
ียช

่วย
กัน

ออ
กแ

บบ
 

มีก
ิจก

รร
ม/

รูป
แบ

บ

บร
ิก�

รท
ี่สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

คว
�ม

ต้อ
งก

�ร
ขอ

งผ
ู้รับ

บร
ิก�

รแ
ละ

 ส
อด

คล
้อง

กับ
 ก

�ร
สร

้�ง
คว

�ม

รอ
บร

ู้สุข
ภ�

พข
อง

อง
ค์ก

ร

มีก
�ร

ดำ�
เน

ินก
ิจก

รร
ม

ก�
รแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
น

รู้ก
ับบ

ุคค
ลร

อบ
รู้ด

้�น

สุข
ภ�

พใ
นห

น่ว
ยง

�น

มีก
�ร

ปร
ะเ

มิน

แล
ะท

ดล
อง

ใช
้

ใน
กล

ุ่มเ
ป้�

หม
�ย

หล
ัก

เพ
ื่อพ

ัฒ
น�

ปร
ับป

รุง
 

ก่อ
นก

�ร
เผ

ยแ
พร

่ 

แล
ะใ

ช้ง
�น

จร
ิง 

- ม
ีก�

รว
ิจัย

 R
 to

 R

- ม
ีนว

ัตก
รร

มใ
น

หน
่วย

ง�
น

มีก
�ร

ดำ�
เน

ินก
ิจก

รร
ม

ก�
ร 

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เร
ียน

รู้

กับ
บุค

คล
รอ

บร
ู้

ด้�
นส

ุขภ
�พ

 ใน
ชุม

ชน

มีก
�ร

เผ
ยแ

พร
่สื่อ

ที่ไ
ด้

จัด
ทำ�

ขึ้น
 ไป

ยัง
คน

ใน

อง
ค์ก

ร 
แล

ะภ
�ย

นอ
ก

อง
ค์ก

ร 
จน

นำ�
สู่ก

�ร

ปฏ
ิบัต

ิ

มีน
วัต

กร
รม

ใน
สัง

คม
 

ชุม
ชน

มีก
�ร

ทำ�
ต�

มจ
นเ

ห็น
ผล

 

แล
ะม

ีบุค
คล

ต้น
แบ

บ 

รอ
บร

ู้สุข
ภ�

พใ
นช

ุมช
น 

ห
ล
ัก
ฐ
า
น

ร
ะ
ด
ับ
ผ
ล
ล
ัพ
ธ
์

F
u
n
c
ti
o
n
a
l

(ท
ำา
ต
า
ม
ห
น
้า
ท
ี่)

In
te

r
a
c
ti
v
e

(ป
ฏ
ิส
ัม
พ
ัน
ธ
์)

C
r
it
ic
a
l

(ว
ิจ
า
ร
ณ

ญ
า
ณ

)

ป
ร
ะ
เ
ด
็น
ก
า
ร
ร
ับ
ร
อ
ง
โ
ร
ง
พ
ย
า
บ
า
ล
ร
อ
บ
ร
ู้

ด
้า
น
ส
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ภ
า
พ
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ห
ม
ว
ด

4.
กา

รว
ัด

วิเ
คร

าะ
ห์

แล
ะก

าร

จัด
กา

ร

คว
าม

รู้ 

8.
 ก

�ร
วิเ

คร
�ะ

ห์ผ
ลก

�ร
ดำ�

เน
ินง

�น
ต�

มบ
ริบ

ท

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิก�
รท

ี่มีท
ักษ

ะค
ว�

มร
อบ

รู้

ด้�
นส

ุขภ
�พ

ใน
ระ

ดับ
ที่แ

ตก
ต่�

งก
ัน

9.
 ส

ะท
้อน

คว
�ม

สำ�
เร

็จใ
นก

�ร
ขับ

เค
ลื่อ

น

โร
งพ

ย�
บ�

ลร
อบ

รู้ด
้�น

สุข
ภ�

พ

ข้อ
มูล

ผู้ร
ับบ

ริก
�ร

 

ต�
มร

ะด
ับค

ว�
มร

อบ
รู้

สุข
ภ�

พ

ข้อ
มูล

ก�
รป

ระ
เม

ิน

ตน
เอ

ง/
บท

เร
ียน

มีก
�ร

วิเ
คร

�ะ
ห์ผ

ลล
ัพธ

์

แผ
นง

�น
/โ

คร
งก

�ร
 

ต�
มบ

ริบ
ทข

อง
ผู้ร

ับ

บร
ิก�

รท
ี่มีท

ักษ
ะค

ว�
ม

รอ
บร

ู้ด้�
นส

ุขภ
�พ

ที่แ
ตก

ต่�
งก

ัน

มีผ
ลก

�ร
ปร

ะเ
มิน

ตน
เอ

ง

ผล
ลัพ

ธ์ข
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ัน
ธ
์)

C
r
it
ic
a
l

(ว
ิจ
า
ร
ณ

ญ
า
ณ

)

ป
ร
ะ
เ
ด
็น
ก
า
ร
ร
ับ
ร
อ
ง
โ
ร
ง
พ
ย
า
บ
า
ล
ร
อ
บ
ร
ู้

ด
้า
น
ส
ุข
ภ
า
พ



15เกณฑ์ประเมินรับรองและคู่มือการใช้เกณฑ์

โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

ห
ม
ว
ด

1.
 ผ

ู้นำา
/ 

กา
รน

ำา 

อง
ค์ก

ร

1.
 ผ

ู้นำ�
/ค

ณ
ะก

รร
มก

�ร
บร

ิห�
ร 

อง
ค์ก

รม
ีแร

ง

บัน
ด�

ลใ
จ 

คว
�ม

มุ่ง
มั่น

ตั้ง
ใจ

แล
ะเ

ห็น
คว

�ม

สำ�
คัญ

 ข
อง

ก�
รด

ำ�เ
นิน

ก�
รอ

งค
์กร

รอ
บร

ู้

สุข
ภ�

พ 
(H

LO
)

2.
 บ

ูรณ
�ก

�ร
คว

�ม
รอ

บร
ู้ด้�

นส
ุขภ

�พ
เข

้�ไ
ป

กับ
เร

ื่อง
ก�

รว
�ง

แผ
น 

ม�
ตร

ก�
รใ

นก
�ร

ปร
ะเ

มิน
ผล

 ก
�ร

กำ�
กับ

ติด
ต�

ม 
แล

ะก
�ร

ปร
ับป

รุง
คุณ

ภ�
พ

นโ
ยบ

�ย

แผ
นง

�น
/โ

คร
งก

�ร

แผ
นง

บป
ระ

ม�
ณ

ปร
ะก

�ศ
นโ

ยบ
�ย

เพ
ื่อ

ขับ
เค

ลื่อ
นก

�ร
สร

้�ง

คว
�ม

รอ
บร

ู้สุข
ภ�

พใ
น

อง
ค์ก

ร

มีก
�ร

ขับ
เค

ลื่อ
น 

แล
ะ 

ดำ�
เน

ินก
�ร

ต�
มแ

ผน
ที่

ได
้กำ�

หน
ดข

ึ้น

มีร
ะบ

บเ
สร

ิมแ
รง

สร
้�ง

แร
งจ

ูงใ
จแ

ละ

พัฒ
น�

ศัก
ยภ

�พ
ทีม

นำ�

แล
ะบ

ุคล
�ก

รใ
นอ

งค
์กร

ใน
ก�

รร
่วม

ขับ
เค

ลื่อ
น

อง
ค์ก

รร
อบ

รู้ด
้�น

สุข
ภ�

พ

มีก
�ร

กำ�
กับ

ติด
ต�

ม

จน
ได

้ผล
ลัพ

ธ์ 
บร

รล
ุ

ต�
มว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์

ขอ
งแ

ผน
ง�

นโ
คร

งก
�ร

มีก
�ร

สน
ับส

นุน
แล

ะ

มีก
�ร

กำ�
กับ

ติด
ต�

ม 

คว
�ม

ก้�
วห

น้�
ทั้ง

ก�
รด

ำ�เ
นิน

ง�
นแ

ละ

บุค
ล�

กร
 อ

ย่�
งเ

ป็น

ระ
บบ

มีก
�ร

ขย
�ย

แผ
นง

�น

โค
รง

ก�
ร 

ก�
รส

ร้�
ง

คว
�ม

รอ
บร

ู้สุข
ภ�

พใ
ห้

คร
อบ

คล
ุมท

ุกห
น่ว

ย

ง�
นใ

นอ
งค

์กร

ห
ล
ัก
ฐ
า
น

ร
ะ
ด
ับ
ผ
ล
ล
ัพ
ธ
์

F
u
n
c
ti
o
n
a
l

(ท
ำา
ต
า
ม
ห
น
้า
ท
ี่)

In
te

r
a
c
ti
v
e

(ป
ฏ
ิส
ัม
พ
ัน
ธ
์)

C
r
it
ic
a
l

(ว
ิจ
า
ร
ณ

ญ
า
ณ

)

ป
ร
ะ
เ
ด
็น
ก
า
ร
ร
ับ
ร
อ
ง
ห
น
่ว
ย
บ
ร
ิก
า
ร
ป
ฐ
ม
ภ
ูม
ิ

ร
อ
บ
ร
ู้ด
้า
น
ส
ุข
ภ
า
พ

เ
ก
ณ

ฑ
์ป
ร
ะ
เ
ม
ิน
ร
ับ
ร
อ
ง
ห
น
่ว
ย
บ
ร
ิก
า
ร
ป
ฐ
ม
ภ
ูม
ิร
อ
บ
ร
ู้ด
้า
น
ส
ุข
ภ
า
พ
 
ป
ร
ะ
จ
ำา
ป
ี 
2
5
6
4
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ห
ม
ว
ด

2.
 ก

าร
   

สื่อ
สา

ร

3.
 ก

�ร
สื่อ

ส�
รร

ะห
ว่�

งบ
ุคค

ล 
ทั้ง

ใน
ระ

ดับ

บุค
คล

�ก
รด

้วย
กัน

เอ
งแ

ละ
บุค

ล�
กร

 ก
ับผ

ู้รับ

บร
ิก�

ร 
ที่ม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภ�

พ 
จน

เช
ื่อม

ั่นไ
ด้ว

่�ก
�ร

สื่อ
ส�

รน
ั้นส

�ม
�ร

ถส
ร้�

งค
ว�

มเ
ข้�

ใจ
ได

้ใน
ทุก

จุด
บร

ิก�
ร

4.
 อ

อก
แบ

บแ
ละ

เผ
ยแ

พร
่สิ่ง

พิม
พ์ 

สื่อ
วิด

ีโอ
 

หร
ือส

ื่อส
ังค

ม 
(S

oc
ia

l m
ed

ia
) แ

บบ
สอ

งท
�ง

 

แล
ะเ

ป็น
ปัจ

จุบ
ัน 

(R
ea

l t
im

e)
 ด

้วย
เน

ื้อห
�

ที่ง
่�ย

ต่อ
คว

�ม
เข

้�ใ
จ 

ภ�
ษ�

ทั่ว
ไป

 ท
ี่ทุก

คน

เข
้�ใ

จ 
หล

ีกเ
ลี่ย

งก
�ร

ใช
้ศัพ

ท์ท
�ง

ก�
รแ

พท
ย์ 

แล
ะส

�ม
�ร

ถน
ำ�ไ

ปส
ู่ก�

รป
ฏิบ

ัติไ
ด้โ

ดย
มีก

�ร

วิเ
คร

�ะ
ห์ก

ลุ่ม
ผู้ม

�ร
ับบ

ริก
�ร

 ต
�ม

บร
ิบท

ก�
ร

บร
ิก�

รข
อง

หน
่วย

บร
ิก�

รป
ฐม

ภูม
ิ

รูป
แบ

บก
�ร

สื่อ
ส�

ร/

วิธ
ีก�

รส
ื่อส

�ร
ที่ใ

ช้ใ
น

อง
ค์ก

ร

- ส
ื่อท

ี่จัด
ทำ�

ขึ้น
 

- ส
ื่อท

ี่ใช
้ใน

ก�
ร

เผ
ยแ

พร
่

- D
ire

ct
or

y 
ภ�

ษ�

ป�
ก/

ภ�
ษ�

ถิ่น

ผู้ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
ได

้รับ

ข้อ
มูล

/ข
่�ว

ส�
ร

เก
ี่ยว

กับ
 ก

�ร
สร

้�ง

คว
�ม

รอ
บร

ู้ด้�
นส

ุขภ
�พ

 

ที่ต
รง

กับ
บร

ิบท
ขอ

ง

อง
ค์ก

ร

สื่อ
ที่จ

ัดท
ำ�ข

ึ้น 

/ส
ื่อท

ี่ใช
้ใน

ก�
รเ

ผย
แพ

ร่  

มีค
ว�

มส
อด

คล
้อง

กับ

ปร
ะเ

ด็น
ก�

รส
ร้�

งค
ว�

ม

รอ
บร

ู้สุข
ภ�

พข
อง

อง
ค์ก

ร

ผู้ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
ได

้รับ

ข้อ
มูล

/ข
่�ว

ส�
ร 

เก
ี่ยว

กับ
 ก

�ร
สร

้�ง
คว

�ม

รอ
บร

ู้ด้�
นส

ุขภ
�พ

ที่ต
รง

กับ
บร

ิบท
ขอ

ง

อง
ค์ก

ร 
แล

ะน
ำ�ส

ู่ก�
ร

ปฏ
ิบัต

ิ

สื่อ
ที่จ

ัดท
ำ�ข

ึ้น/
เผ

ยแ
พร

่

ใช
้รูป

แบ
บ/

ภ�
ษ�

ที่เ
ข้�

ใจ
ได

้ง่�
ยแ

ละ

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับป
ัญ

ห�
 

บร
ิบท

 ค
ว�

มต
้อง

ก�
ร

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิก�
ร

ผู้ร
ับบ

ริก
�ร

/ก
ลุ่ม

เป
ร�

ะ

บ�
งข

อง
อง

ค์ก
ร 

ได
้รับ

ข้อ
มูล

/ข
่�ว

ส�
ร 

เก
ี่ยว

กับ
 

ก�
รส

ร้�
งค

ว�
มร

อบ
รู้ด

้�น

สุข
ภ�

พ 
แล

ะน
ำ�ส

ู่ก�
ร

ปฏ
ิบัต

ิ

สื่อ
ที่จ

ัดท
ำ�ข

ึ้น/
 เผ

ยแ
พร

่  

ทำ�
ให

้ผู้ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งท
ุก

กล
ุ่มท

ั้งผ
ู้รับ

บร
ิก�

รแ
ละ

บุค
ล�

กร
ส�

ม�
รถ

นำ�
สู่ก

�ร

ปฏ
ิบัต

ิได
้อย

่�ง
ถูก

ต้อ
ง

ห
ล
ัก
ฐ
า
น

ร
ะ
ด
ับ
ผ
ล
ล
ัพ
ธ
์

F
u
n
c
ti
o
n
a
l

(ท
ำา
ต
า
ม
ห
น
้า
ท
ี่)

In
te

r
a
c
ti
v
e

(ป
ฏ
ิิส
ัม
พ
ัน
ธ
์)

C
r
it
ic
a
l

(ว
ิจ
า
ร
ณ

ญ
า
ณ

)

ป
ร
ะ
เ
ด
็น
ก
า
ร
ร
ับ
ร
อ
ง
ห
น
่ว
ย
บ
ร
ิก
า
ร
ป
ฐ
ม
ภ
ูม
ิ

ร
อ
บ
ร
ู้ด
้า
น
ส
ุข
ภ
า
พ
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ห
ม
ว
ด

2.
 ก

าร
   

สื่อ
สา

ร

(ต
่อ)

3.
 ล

ูกค
้า

(ผ
ู้รับ

บร
ิกา

ร

คร
อบ

คร
ัว

แล
ะใ

น

ชุม
ชน

) 

5.
 เป

ิดโ
อก

�ส
ให

้กล
ุ่มเ

ป้�
หม

�ย
ที่จ

ะใ
ช้ส

ื่อ 
รว

ม

ถึง
กล

ุ่มท
ี่มีค

ว�
มร

อบ
รู้ด

้�น
สุข

ภ�
พร

ะด
ับจ

ำ�ก
ัด 

เข
้�ม

�ม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
ก�

รอ
อก

แบ
บแ

ละ
ทด

สอ
บ

คว
�ม

เข
้�ใ

จข
อง

สื่อ
ที่ไ

ด้ผ
ลิต

ขึ้น

6.
 น

ำ�ค
ว�

มต
้อง

ก�
ร 

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิก�
รท

ุกก
ลุ่ม

แล
ะท

ุกค
น 

(จ
ำ�น

วน
ปร

ะช
�ก

รท
ั้งห

มด
พื้น

ที่ 

Ca
tc

hm
en

t a
re

a 
) เ

ข้�
สู่ก

�ร
ออ

กแ
บบ

 

บร
ิก�

ร/
กิจ

กร
รม

 ก
�ร

นำ�
แผ

นส
ู่ก�

รป
ฏิบ

ัติ 

แล
ะก

�ร
ปร

ะเ
มิน

ระ
บบ

ข้อ
มูล

ส�
รส

นเ
ทศ

แล
ะบ

ริก
�ร

สุข
ภ�

พ

7.
 ป

ระ
ส�

นค
ว�

มร
่วม

มือ
 เส

ริม
พล

ังก
ับผ

ู้ป่ว
ย/

ผู้ร
ับบ

ริก
�ร

ที่ม
ีทัก

ษะ
คว

�ม
รอ

บร
ู้ด้�

นส
ุขภ

�พ

ม�
เป

็นพ
ี่เล

ี้ยง
 (C

oa
ch

) ผ
ู้รับ

บร
ิก�

รด
้วย

กัน
ได

้

- บ
ันท

ึก/
ร�

ยง
�น

ก�
ร

จัด
ทำ�

สื่อ

- ส
ัมภ

�ษ
ณ

์ 

- แ
ผน

ก�
รจ

ัดบ
ริก

�ร
/

Fl
ow

 ก
�ร

ให
้บร

ิก�
ร

- ค
ว�

มพ
ึงพ

อใ
จ/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะจ
�ก

ผู้ร
ับ

บร
ิก�

รแ
ละ

คร
อบ

คร
ัว

- P
ro

fil
e 

บุค
คล

รอ
บร

ู้

ด้�
นส

ุขภ
�พ

- ก
ิจก

รร
มก

�ร
แล

ก

เป
ลี่ย

นเ
รีย

นร
ู้กับ

บุค
คล

รอ
บร

ู้

ด้�
นส

ุขภ
�พ

สื่อ
ที่จ

ัดท
ำ�ข

ึ้น/
สื่อ

ที่ใ
ช้

ใน
ก�

รเ
ผย

แพ
ร่ 

ได
้จัด

ทำ�
ขึ้น

โด
ยผ

ู้มีส
่วน

ได
้

เส
ียช

่วย
กัน

ออ
กแ

บบ
 

มีก
ิจก

รร
ม/

รูป
แบ

บ

บร
ิก�

รท
ี่สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

คว
�ม

ต้อ
งก

�ร
ขอ

งผ
ู้รับ

บร
ิก�

รแ
ละ

 ส
อด

คล
้อง

กับ
 ก

�ร
สร

้�ง
คว

�ม

รอ
บร

ู้สุข
ภ�

พข
อง

อง
ค์ก

ร

มีก
�ร

ดำ�
เน

ินก
ิจก

รร
ม

ก�
รแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
นร

ู้

กับ
บุค

คล
รอ

บร
ู้

ด้�
นส

ุขภ
�พ

ใน

หน
่วย

ง�
น

มีก
�ร

ปร
ะเ

มิน

แล
ะท

ดล
อง

ใช
้

ใน
กล

ุ่มเ
ป้�

หม
�ย

หล
ัก 

เพ
ื่อพ

ัฒ
น�

ปร
ับป

รุง
 

ก่อ
นก

�ร
เผ

ยแ
พร

่

แล
ะใ

ช้ง
�น

จร
ิง 

- ม
ีก�

รว
ิจัย

 R
 to

 R

- ม
ีนว

ัตก
รร

มใ
นห

น่ว
ง�

น

 มีก
�ร

ดำ�
เน

ินก
ิจก

รร
ม

ก�
รแ

ลก
เป

ลี่ย
นเ

รีย
น

รู้ก
ับบ

ุคค
ลร

อบ
รู้ด

้�น

สุข
ภ�

พ 
ใน

ชุม
ชน

มีก
�ร

เผ
ยแ

พร
่สื่อ

ที่ไ
ด้

จัด
ทำ�

ขึ้น
 ไป

ยัง
คน

ใน

อง
ค์ก

ร 
แล

ะภ
�ย

นอ
ก

อง
ค์ก

ร 
จน

นำ�
สู่ก

�ร

ปฏ
ิบัต

ิ

มีน
วัต

กร
รม

ใน
สัง

คม
 ช

ุมช
น

มีก
�ร

ทำ�
ต�

มจ
นเ

ห็น
ผล

 

แล
ะม

ีบุค
คล

ต้น
แบ

บ 

รอ
บร

ู้สุข
ภ�

พใ
นช

ุมช
น 

ห
ล
ัก
ฐ
า
น

ร
ะ
ด
ับ
ผ
ล
ล
ัพ
ธ
์

F
u
n
c
ti
o
n
a
l

(ท
ำา
ต
า
ม
ห
น
้า
ท
ี่)

In
te

r
a
c
ti
v
e

(ป
ฏ
ิิส
ัม
พ
ัน
ธ
์)

C
r
it
ic
a
l

(ว
ิจ
า
ร
ณ

ญ
า
ณ

)

ป
ร
ะ
เ
ด
็น
ก
า
ร
ร
ับ
ร
อ
ง
ห
น
่ว
ย
บ
ร
ิก
า
ร
ป
ฐ
ม
ภ
ูม
ิ

ร
อ
บ
ร
ู้ด
้า
น
ส
ุข
ภ
า
พ
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ห
ม
ว
ด

3.
 ล

ูกค
้า

(ผ
ู้รับ

บร
ิกา

ร

คร
อบ

คร
ัวแ

ละ

คน
ใน

ชุม
ชน

)

8.
 ส

่งเ
สร

ิมค
ว�

มร
อบ

รู้ด
้�น

สุข
ภ�

พส
่วน

บุค
คล

ให
้กับ

ผู้ป
่วย

แล
ะญ

�ต
ิ ภ

�ย
หล

ังจ
ำ�ห

น่�
ยจ

�ก

หน
่วย

บร
ิก�

รป
ฐม

ภูม
ิรว

มถ
ึงก

�ร
ดูแ

ลท
ี่บ้�

น

9.
 ส

นับ
สน

ุนก
�ร

ส่ง
เส

ริม
คว

�ม
รอ

บร
ู้ด้�

น

สุข
ภ�

พใ
ห้ก

ับ 
อส

ม.
/อ

สค
./C

ar
eg

iv
er

แล
ะป

ระ
ช�

ชน
ใน

ท้อ
งถ

ิ่น

แผ
นก

�ร
ติด

ต�
มท
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โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

 ในแต่ละประเด็นก�รรับรองต�มคุณลักษณะองค์กรรอบรู้

ด้�นสุขภ�พจะอธิบ�ยสั้น ๆ เป็นตัวแทนแนวคิดองค์กรรอบรู้

ด้�นสุขภ�พที่สำ�คัญและจำ�เป็นในระยะพัฒน�เกณฑ์ระยะนี้ 

ซึ่งคว�มเป็นจริงยังมีอีกหล�กหล�ยคุณลักษณะท่ีนำ�ไปสู่ก�รบรรลุ 

เป้�หม�ยก�รเป็นองค์กรรอบรู้ด้�นสุขภ�พต�มแนวคิดได้ขึ้นอยู่กับ

บริบทขององค์กรนั้น ๆ ซึ่งต้องทำ�ก�รทดสอบหลังก�รปฏิบัติ/

ก�รดำ�เนินง�นจริงในกลุ่มเป้�หม�ยและพื้นท่ีท่ีจะแสดงให้เห็นว่�

เป็นคุณลักษณะจะทำ�ให้เกิดผลลัพธ์สุขภ�พที่ดีขึ้นได้ ซึ่งจะนำ�ม�

พัฒน�ปรับปรุงเกณฑ์ต่อไป

หมายเหตุ :
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โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

 1. ก�รพัฒน�โรงพย�บ�ลเป็นโรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้

ด้�นสุขภ�พ ถือได้ว่�เป็นเรื่องของทุกคน

 2. รู้บริบทโรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิ เพื่อเข้�ถึง เข้�ใจองค์กรของ

ตนเอง (มี Profile องค์กร)  อธิบ�ยเกี่ยวกับโรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิ ขน�ด 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนง�น โครงก�ร บริก�ร กลุ่มบุคคลในโรงพย�บ�ลเป็นใคร 

คว�มเชี่ยวช�ญของบุคคลในองค์กร สินทรัพย์ขององค์กร ม�ตรฐ�น กฎระเบียบที่ใช้ 

โครงสร้�งองค์กร กลไกก�รสื่อส�ร หรือเรื่องร�ว/บทเรียนที่องค์กรมีคว�มเชี่ยวช�ญ

หรือโดดเด่น

 3. ศึกษ� เรียนรู้ ทำ�คว�มเข้�ใจแนวคิดและกระบวนก�รพัฒน�คว�มรอบรู้

ด้�นสุขภ�พในคู่มือแนวท�งพัฒน�โรงพย�บ�ลรอบรู้ด้�นสุขภ�พ (Health Literate 

Hospital) ประกอบก�รประเมินตนเองและพัฒน�โรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิ

รอบรู้ด้�นสุขภ�พ

 4. ค้นห�ทุนมนุษย์ ที่มีคว�มเก่งในเรื่องต่�ง ๆ ทุนสังคม ที่เป็นภ�คีเครือข่�ย 

ร่วมให้ข้อมูล และระบุแกนนำ�ที่ส�ม�รถชี้เป้�ก�รดำ�เนินง�นพัฒน�โรงพย�บ�ลรอบรู้

ด้�นสุขภ�พได้ พร้อมค้นห�บุคล�กรรอบรู้ด้�นสุขภ�พ ม�เป็นทีมในก�รประเมิน

ตนเองเพื่อพัฒน�โรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ

 5. ใช้เกณฑ์ประเมินรับรองโรงพย�บ�ล (คลินิก NCD) รอบรู้ด้�นสุขภ�พและ

เกณฑ์ประเมินรับรองหน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ เป็น Directing tool 

ในก�รกำ�หนดทิศท�งของโรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิให้ส�ม�รถขับเคลื่อน

พัฒน�องค์กรตนเองเป็นโรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ เป็นเกณฑ์

นำ�ท�งให้ส�ม�รถเข้�ถึง ใช้ข้อมูล เรียนรู้ ทำ�คว�มเข้�ใจตนเอง แสวงห�วิธีก�ร

พัฒน�/ท�งลือก ตัดสินใจเอง มุ่งสู่ก�รพัฒน�เป็นสถ�นประกอบก�รรอบรู้ด้�นสุขภ�พ 

โดยก�รใช้เกณฑ์ จึงไม่ใช่เรื่อง/ทำ�อะไร (What) (ก�งเกณฑ์/ตอบต�มเกณฑ์) แต่ทำ�ม�ได้

ข้อแนะนำา

การใช้เกณฑ์
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โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

อย่�งไร (How to) และทำ�ไม (วิธีคิด) และผลเป็นอย่�งไร หรือใช้ข้อมูลผลวิเคร�ะห์ 

Strength & Weakness ขององค์กรม�ช่วยกระตุ้นคว�มคิด ก�รมีส่วนร่วมของ

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อห�โอก�สก�รพัฒน�โรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ

ต�มปฏิทินโรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมินั้น ๆ 

 6. พูดคุย ปรึกษ�ห�รือ ตัดสินใจร่วมกันว่�จะพัฒน� ปรับปรุงอะไรบ้�ง

เป็นข้อตกลงก�รทำ�ง�นหรือแผนปฏิบัติก�รพัฒน�โรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิ

รอบรู้ด้�นสุขภ�พที่ระบุถึงคว�มสำ�เร็จที่เกิดขึ้นด้วย

 7. จัดทำ�กลไกก�รทำ�ง�นร่วมกัน เป็นกลุ่มคน/ชมรม/คณะทำ�ง�น

 8. เมื่อประเมิน ถอดบทเรียนและพัฒน�โรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้

ด้�นสุขภ�พม�ระยะหนึ่งมองเห็นว่�ควรได้ร่วมชื่นชมตนเองและก�รรับรองจ�ก

ภ�ยนอกก็ส�ม�รถขอก�รรับรองเป็นโรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ

ต่อไป

 9. พัฒน�ตนเองอย่�งต่อเนื่อง
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โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

 

 ระดับพื้นฐาน  (ประก�ศเกียรติคุณ  Initiative)  เป็นระดับ

ที่มี คว�มมุ่งมั่น ตั้งใจพัฒน�ตนเองเป็นโรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิ

รอบรู้ด้�นสุขภ�พ ทำ�ต�มนโยบ�ย มีระบบสนับสนุน คน งบประม�ณ

ของกระบวนก�รพัฒน�เกี่ยวกับนโยบ�ย แผน ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม 

ผลผลิตในระดับ Functional health literacy ผลลัพธ์มีผู้รับบริก�ร 

ประช�ชนรอบรู้ด้�นสุขภ�พในระดับ Functional/Interactive health 

literacy และมีสภ�วะสุขภ�พที่ดีขึ้น

 ระดับปฏิสัมพันธ ์ (ระดับก้�วหน้� Advance) มีก�รดำ�เนิน

ง�นต่อยอดหรือพัฒน�ก้�วกระโดดจนมีผลลัพธ์ด้�นสุขภ�พของผู้รับ

บริก�รและเจ้�หน้�ที่ในท�งที่ดีขึ้น มีก�รทำ�ง�นเป็นทีม สื่อส�รทั่วทั้ง

โรงพย�บ�ลและหน่วยบริก�รปฐมภูมิ ผลลัพธ์มีผู้รับบริก�ร/ประช�ชน

รอบรู้ด้�นสุขภ�พในระดับ Interactive health literacy ในอัตร�ที่เพิ่มขึ้น

 ระดับวิจารณญาณ  (ระดับร�งวัล Award)  มุ่งเน้นเกิดก�ร

เปลี่ยนแปลงเป็นโรงพย�บ�ลรอบรู้ด้�นสุขภ�พ (HLH) และหน่วยบริก�ร

ปฐมภูมิรอบรู้ด้�นสุขภ�พ (HLPCU) ผลักดันให้มีก�รเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ผลกระทบต่อสังคม พัฒน�ทั้งโรงพย�บ�ล เป็นที่ดูง�น ผลักดันนโยบ�ย

หรือขย�ยสู่โรงพย�บ�ลอื่น ผลลัพธ์ผู้รับบริก�ร/ประช�ชนมีคว�มรอบรู้

ด้�นสุขภ�พในระดับ Interactive/Critical health literacy สภ�วะ

สุขภ�พอยู่ในเกณฑ์ปกติ และมีวิถีชีวิต (Well being) ที่ดีปลอดจ�ก

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่� (โควิด19) มีผู้รับบริก�ร/เจ้�หน้�ที่รอบรู้ด้�นสุขภ�พ

เป็นแกนนำ�

ระดับการให้การรับรอง

เป็นโรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิ

รอบรู้ด้านสุขภาพ
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โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

 โดยมีผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจ�กก�รเป็นโรงพย�บ�ล/หน่วยบริก�รปฐมภูมิ

รอบรู้ด้�นสุขภ�พภ�พรวม ดังนี้

1. จำ�นวนคนรอบรู้ด้�นสุขภ�พ

2. จำ�นวนปัญห�สุขภ�พที่เปลี่ยนแปลง

3. จำ�นวนปัจจัยกำ�หนดสุขภ�พ

    ที่เปลี่ยนแปลง

4. จำ�นวนวัฒนธรรมหรือแบบแผนก�ร

    ปฏิบัติในโรงพย�บ�ล เช่น ระบบ

    วิธีก�รสื่อส�ร ที่เปลี่ยนแปลงไป

5. คว�มพึงพอใจ ก�รเข้�ถึงบริก�ร

    ที่เหม�ะกับคว�มรุนแรงของโรค

6. ก�รลดค่�ใช้จ่�ยในก�รรักษ�

    และม�รับบริก�ร

1. จำ�นวนคนรอบรู้ด้�นสุขภ�พ

2. จำ�นวนปัญห�สุขภ�พที่เปลี่ยนแปลง

3. จำ�นวนปัจจัยกำ�หนดสุขภ�พที่    

    เปลี่ยนแปลง

4. จำ�นวนก�รเปลี่ยนแปลงของ

    วัฒนธรรมหรือแบบแผนก�รปฏิบัติ

    ในหน่วยบริก�รปฐมภูมิ เช่น ระบบ

    วิธีก�รสื่อส�ร

5. คว�มสัมพันธ์ ผูกพันของคนในพื้นที่

    ครอบครัว อำ�เภอ ตำ�บล หมู่บ้�น 

6. จำ�นวนนโยบ�ย ข้อตกลงที่เกิดขึ้น

   และลดปัจจัยกำ�หนดสุขภ�พของพื้นที่

หน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้
ด้านสุขภาพ

โรงพยาบาลรอบรู้
ด้านสุขภาพ
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พัฒนาการ3  
 1. ก�รประชุมเกี่ยวกับ Health Education ที่ Saranac Lake ที่เป็นเมือง

เล็กๆ แห่งหนึ่งใน New york  สหรัฐอเมริก� เมื่อปี 1973 ได้กล่�วถึง Health Literacy 

เป็นครั้งแรก หรือจะกล่�วได้ว่�คำ�ว่� Health Literacy เกิดจ�ก Education Setting 

ก่อน Healthcare Setting  โดยผลประชุมสรุปว่� Health Education จะส�ม�รถ

ยกระดับ Health Literacy แต่หลังจ�กก�รประชุมจนถึงปัจจุบัน มีประเทศต่�ง ๆ

ที่นำ�ผลสรุปก�รประชุมไปปรับหลักสูตร Health Education เพื่อพัฒน�

Health Literacy น้อยม�ก 

 2. ในปี 2004 Institute of Medicine (IOM)  ซึ่งเป็นสถ�บันที่ให้คว�มสำ�คัญ

กับเรื่อง  Health  Literacy  ม�โดยตลอด เริ่มแนวคิดสถ�นบริก�รสุขภ�พควรปรับระบบ

ก�รบริก�รเพื่อช่วยเหลือกลุ่มที่มีปัญห�เรื่อง Health Literacy  และห�เครื่องมือวัด 

Health Literacy เพื่อจะนำ�ม�เพิ่มทักษะส่วนบุคคลให้มี Health Literacy

ในช่วงเวล�นี้มอง Health Literacy คือคว�มเสี่ยง (HL as risk) และ Health 

Education คือ Intervention ที่จะม�จัดก�รคว�มเสี่ยงดังกล่�ว ก�รดำ�เนินก�ร

เป็นแบบ Disease หรือ Disease Prevention approach ใน Setting ของ Healthcare

 3. แนวคิดของ Health literacy ก่อนทศวรรษ 1990s Health literacy

กำ�หนดว่�เป็นชุดของทักษะที่ทำ�ให้บุคคลหรือผู้ป่วย มีคว�มส�ม�รถที่จะมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้ให้บริก�ร ในบริบทดังกล่�วก�รพัฒน� Health Literacy จึงเป็นก�รพัฒน�

ผนวก

แนวคิดโรงพยาบาล/หน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้

ด้านสุขภาพ

3ชลทิศ ฤกษ์อุไร ร�ยง�นผลก�รทบทวนเกณฑ์ประเมินรับรองหน่วยบริก�รรอบรู้ด้�นสุขภ�พต่�งประเทศ,2563 นำ�เสนอสม�คมส่งเสริม

คว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พไทย
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แค่ระดับ Functional Health Literacy ได้แก่ ก�รอ่�นออกเขียนได้ คำ�นวณเป็น 

และมีทักษะที่ม�กขึ้น เช่น เข้�ใจคว�มหม�ยจ�กก�รสื่อส�รเกี่ยวกับสุขภ�พได้ม�กขึ้น 

ส�ม�รถจัดก�รตนเองได้  และมีทักษะในก�รดูแลตนเอง ส�ม�รถไปรับก�รรักษ�

อย่�งต่อเนื่อง และส�ม�รถที่จะเข้�ไปรับบริก�รในระบบสุขภ�พได้  

 4. ปล�ยทศวรรษ 1990s แนวคิดของ Health Literacy เปลี่ยนม�เป็น Public 

health approach ที่ต้องใช้ในชีวิตประจำ�วันของทุกคน โดยมอง Health Literacy 

เป็นแนวคิดที่เป็นสหมิติและสัมพันธ์กับก�รส่งเสริมสุขภ�พ ซึ่งนอกจ�กทักษะท�ง

ปัญญ�แล้วก�รส่งเสริมสุขภ�พจะเน้นหนักในเรื่องมิติท�งสังคมและวัฒนธรรมด้วย

และเชื่อมโยงกับก�รศึกษ�โดยใช้หลักมนุษยวิทย� เป็นก�รศึกษ�แบบผู้ใหญ่ (Adult 

Learning) ที่เรียกว่� (Freirean perspective on education) เป็นก�รเสริมพลัง

เพ่ือที่จะปรับปรุงพฤติกรรมสุขภ�พโดยกระทำ�ต่อปัจจัยกำ�หนดสุขภ�พท�งสังคม

และก�รเมือง เพื่อให้สุขภ�พและคว�มเป็นอยู่ดีขึ้น  โดยเน้นในเรื่องคว�มเป็นธรรม

ท�งสังคม รวมถึงปัจจัยท�งสิ่งแวดล้อม และเงื่อนไขที่บริบทท�งสังคม และวัฒนธรรม  

ขอบเขตของ Health literacy จึงขย�ยวงกว้�งโดยรวมถึงเรื่อง ปัจจัยกำ�หนดสุขภ�พ

ท�งสังคม ก�รมีส่วนร่วมของสังคมเพื่อสุขภ�พ ไม่เฉพ�ะสุขภ�พของแต่ละคนเท่�นั้น  

คว�มหม�ยของ Health Literacy จึงหม�ยถึง คว�มรู้ แรงจูงใจ และคว�มส�ม�รถ

ของบุคคลในก�รเข้�ถึง เข้�ใจ ประเมิน และนำ�ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในก�รตัดสินใจในทุก ๆ วัน 

เพื่อที่ธำ�รงรักษ�หรือยกระดับคุณภ�พชีวิต  และ Health literacy เป็นสิ่งที่ไม่ต�ยตัว

มีวิวัฒน�ก�รและปรับปรุงตลอดช่วงชีวิต

 5. นอกจ�ก Health Literacy ในระดับบุคคลหรือกลุ่มคนที่เป็นก�รมองระดับ 

Micro และ Meso-levels แล้ว Health Literacy ยังถูกเน้นในระดับ Macrolevel  

โดยมองเชิงระบบ และนโยบ�ย ซึ่งต้องขับเคลื่อนเป็นว�ระที่ระดับบน จนถึงระดับช�ต ิ

แนวคิด Health-literate healthcare organisation (HLHCOs)  ในช่วงแรกเป็น

เพียงแนวคิดที่จะเอ�ชนะอุปสรรค (Barrier) ที่จะทำ�ให้เกิด Health Literacy ร่วมกับ

ก�รที่ทักษะในด้�นคว�มรอบรู้ของบุคคลหรือประช�ชน ไม่เพียงพอที่จะเข้�ใจระบบ

สุขภ�พที่มีคว�มซับซ้อนในสถ�นบริก�รสุขภ�พได้ ซึ่งนอกจ�ก Healthcare setting แล้ว  

แนวคิดโรงพยาบาล/หน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้

ด้านสุขภาพ
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Setting  อื่น ๆ  เช่น  ศูนย์เด็กเล็ก  โรงเรียน  มห�วิทย�ลัย  สถ�นที่ทำ�ง�น

สถ�นประกอบก�ร ก็ส�ม�รถนำ�แนวคิดดังกล่�วไปใช้ได้โดยเน้นหนักในประเด็น

ที่เกี่ยวกับก�รป้องกันโรคและก�รส่งเสริมสุขภ�พ โดยปรับระบบ โครงสร้�ง ให้เป็น

อยู่ในทุกทีห่รือทุกองค์กรที่มีคนอยู่ในนั้น เพื่อที่จะลดคว�มไม่เท่�เทียมท�งสุขภ�พ

และคว�มแตกต่�งในเรื่องคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พ

  5.1. พัฒน�จ�ก Disease Approach ม�เป็น Disease Prevention 

เน้นที่ Personal Benefit และปัจจุบันม�เป็น Health Promotion approach เน้น

ที่ Social หรือ Population benefit มอง Health is beyond health sector 

ที่ต้องยกระดับ Health determinants ไปด้วยเพื่อยกระดับ Health Outcome

  5.2. แบ่ง Health literacy จ�กเดิมมีเพียง  ระดับ Functional 

Health Literacy เท่�นั้น  ม�เป็น  Interactive และ Critical Health Literacy

ที่ต้องมีทั้ง Cognitive & Social Skill  เน้นก�รพัฒน� HL จ�ก Task base (เน้นเป็น

ง�นหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง) ม�เป็น Skill base (เน้นทักษะ Access, Understand, 

Appraise, Apply ไม่เน้นเรื่อง)

  5.3. พัฒน�จ�ก Health Literacy ในฐ�นะที่ปัจจัยเสี่ยง (HL as Risk) 

ที่ต้องทำ�ก�รคัดกรองกลุ่มเสี่ยงที่มี Low Health Literacy เพื่อนำ�ม�ให้ Health 

Education ม�เป็น Health Literacy ในฐ�นะทุนหรือทรัพย์สินในตัวบุคล (HL as 

Asset) ที่ส�ม�รถเพิ่มพูนทักษะหรือทุนดังกล่�วให้เพิ่มขึ้นตลอดช่วงชีวิต ไม่จำ�เป็น

ต้องคัดกรองกลุ่มเสี่ยงที่มี Health Literacy ตำ่� แต่ใช้ Universal Health Literacy 

precaution ที่ทำ�เสมอภ�คกับทุกคนเพื่อลดก�รตีตร� (Stigma) และทำ�ให้ผู้ป่วย/

ประช�ชนเกิดคว�มอ�ย

  5.4. พัฒน�จ�ก Health Literacy เป็นบทบ�ทหน้�ที่ของบุคคล

ม�เป็นสถ�นบริก�รสุขภ�พต้องมีบทบ�ทร่วมในก�รทำ�ให้ระบบบริก�รสุขภ�พ (ทั้งเรื่อง 

Healthcare, Disease Prevention, Health promotion) ที่ซับซ้อนให้ง่�ยต่อก�ร

เข้�ถึงบริก�ร ง่�ยต่อคว�มเข้�ใจ และตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล (Inform decision making) 

ในรูปแบบของ Health literate Healthcare organization (HLHCOs) ที่ IOM 
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เสนอแนะ 10 Attribute of HLHCOs

  5.5. พัฒน�จ�ก HLHCOs ม�เป็น Health Literate Organization 

(HLOs) เช่น Model V-HLO(23)  ของ Vienna และ OHL-hos(24)  ซึ่ง WHO ให้ข้อ

เสนอแนะว่�องค์กรไม่ว่�จะเป็น Education Setting(25) ,Workplace ,Community 

ส�ม�รถพัฒน�เป็น HLOs ในมิติของ ก�รป้องกันโรคและก�รส่งเสริมสุขภ�พได้

ใน Setting นั้น 

สถานบริการสุขภาพรอบรู้ด้านสุขภาพ (HLHCOs)
 1. แนวคิด HLHOs ที่พัฒน�ในประเทศสหรัฐอเมริก�โดยนักวิช�ก�รหล�ยท่�น 

(Adams and Corrigan, 2003  ; Nielsen-Bohlman et al, 2004  ;Rudd et al, 

2005  ;Paasche-Orlow et al, 2006  ; Rudd and Anderson,2006 ;Andrulis

and Brach, 2007  ; Schillinger and Keller, 2011 ) ก่อนที่จะบูรณ�ก�รเป็น 

Comprehensive framework โดยคณะทำ�ง�นจ�ก Institute of Medicine of 

the National Academies in the US (IOM) ในรูปแบบของ Ten attributes 

Health-literate healthcare organisations of health literate health care

organizations (see Brach et al, 2012 ). ซึ่งเป็นเครื่องมือในก�รประเมิน Health 

literacy ในระดับองค์กรของสถ�นบริก�รสุขภ�พ รวมถึงกล่องเครื่องมือที่ถือเป็น

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในก�รพัฒน�องค์กรให้เป็น HLHOs โรงพย�บ�ลและสถ�น

บริก�รสุขภ�พอื่น ๆ ได้นำ�แนวคิดไปสู่ก�รปฏิบัติ และในสหรัฐอเมริก� แนวคิดนี้ได้

ถูกนำ�ไปประยุกต์ใช้ในระบบสุขภ�พได้แก่ โรงพย�บ�ล ร้�นข�ยย� และสถ�นบริก�ร

ปฐมภูมิอื่น ๆ (Primary healthcare) ด้วยนิย�มที่มีผู้นิยมใช้ม�กที่สุด HLHOs คือ

องค์กรที่พัฒน�ระบบที่ง่�ยต่อประช�ชนในก�รค้นห� เข้�ใจ และใช้ข้อมูลข่�วส�ร

และบริก�รในก�รดูแลสุขภ�พของตนเอง (Brach et al, 2012, p 1). และนิย�ม

เชิงองค์รวมของ Health Literacy ของ HLS-EU Consortium (Sorensen et al, 

2012, p 3) HLHOs คือ องค์กรที่พัฒน�ระบบให้ง่�ยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
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(ผู้ป่วยและญ�ติ บุคล�กร/ผู้บริห�รในสถ�นบริก�รสุขภ�พ ประช�ชนทั่วไป) ในก�ร

เข้�ถึง เข้�ใจ ประเมิน และใช้ข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับโรคหรือข้อมูลสุขภ�พอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�ไปใช้ในก�รยกระดับ Health literacy ทำ�ให้ก�รตัดสินใจเกี่ยวกับ

สุขภ�พในทุก ๆ วัน โดยใช้ก�รป้องกันโรค ก�รส่งเสริมสุขภ�พแบบมีส่วนร่วมระหว่�ง

ผู้รับและผู้ให้บริก�ร เพื่อธำ�รงรักษ�และยกระดับคุณภ�พชีวิตตลอดทุกช่วงชีวิต

ให้ส�ม�รถบรรลุแนวคิดที่เป็นองค์รวมเชิงระบบและยั่งยืน สถ�นบริก�รสุขภ�พจำ�เป็น

ต้องประยุกต์ใช้หลักก�รและเครื่องมือของก�รบริห�รคุณภ�พ (Quality Management) 

ก�รบริห�รก�รเปลี่ยนแปลง (Change Management) และก�รส่งเสริมสุขภ�พ 

(Health Promotion) ร่วมกับก�รเสริมสมรรถนะขององค์กร ทั้งเรื่องโครงสร้�ง

พื้นฐ�นและทรัพย�กรเพื่อให้เป็นองค์กรที่ Health Literate ม�กขึ้น (Pelikan and

Dietscher, 2015b, slide 16)  Institute  of  Medicine’s Ten attributes  of

HLHCOs Institure of Medicine (IOM) ได้พัฒน� Ten attributes of health 

literate health care organizations โดยกำ�หนด 10 คุณลักษณะของ HLHOs

ที่เป็นก�รเปลี่ยนมุมมองจ�กระดับบุคคลม�เป็นระดับองค์กร คณะทำ�ง�นของ

Institute of Medicine of the National Academies ใน USA จึงได้นิย�ม “Ten 

attributes of health literate healthcare organizations” เพื่อทำ�ให้ระบบบริก�ร

สุขภ�พที่ซับซ้อน ง่�ยต่อก�รเข้�ถึงช่องท�งบริก�ร (Navigate) ง่�ยต่อก�รทำ�คว�ม

เข้�ใจและตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลส�รสนเทศที่ได้รับเพื่อก�รดูแลสุขภ�พของตน

(Brach et al. 2012). โดย

 1. ผู้นำ�ได้บูรณ�ก�รเรื่อง Health Literacy เข้�ไปใน พันธกิจ โครงสร้�ง 

และก�รดำ�เนินก�รขององค์กร

 2. บูรณ�ก�รเรื่อง Health Literacy เข้�ไปในก�รว�งแผน ก�รวัดผลก�ร

ดำ�เนินก�ร คว�มปลอดภัยของผู้ป่วย และเรื่องก�รปรับปรุงคุณภ�พ

 3. เตรียมบุคล�กรเพื่อให้มีคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พ รวมถึงก�รวัดคว�มก้�วหน้�

ของก�รดำ�เนินก�ร
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 4. กำ�หนดให้ก�รตอบสนองในระดับประช�กรเข้�ไปในขั้นตอนของก�รออกแบบ 

ก�รดำ�เนินก�ร และประเมินผลทั้งระบบข้อมูลข่�วส�รและก�รบริก�ร

 5. ตอบสนองคว�มต้องก�รของประช�ชนซึ่งมีคว�มหล�กหล�ยของระดับของ

คว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พโดยหลีกเลี่ยงก�รตีตร� (ปฏิบัติเหมือน ๆ กัน เพื่อไม่ให้เกิด

คว�มรู้สึกว่�ตนอยู่ในกลุ่มที่มีคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พตำ่�)

 6. ใช้กลยุทธ์สร้�งคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พโดยเน้นก�รสื่อส�รระหว่�งบุคคล

ที่มีประสิทธิภ�พและแน่ใจได้ว่�จะเกิดคว�มเข้�ใจในก�รให้บริก�รทุกขั้นตอน

 7. จัดเตรียมระบบข้อมูลข่�วส�รและบริก�รที่ง่�ยต่อก�รเข้�ถึง และมีระบบ

ช่วยในก�รนำ�ท�งไปรับบริก�รในจุดต่�ง ๆ

 8. ออกแบบและกระจ�ยสื่อสิ่งพิมพ์ รวมถึงวิดิโอ หรือ Social media ที่ง่�ย

ต่อก�รเข้�ใจและเน้นก�รปฏิบัติ

 9. เน้นหนักในเรื่องคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พเป็นพิเศษในสถ�นก�รณ์ที่มีคว�ม

เสี่ยงสูง เช่น ในช่วงรอยต่อของก�รบริก�ร หรือก�รสื่อส�รเกี่ยวกับก�รรับย�

 10. สื่อส�รให้เข้�ใจอย่�งละเอียดเกี่ยวกับก�รครอบคลุมของชุดสิทธิประโยชน์

ที่จะได้รับ และค่�บริก�รที่ต้องจ่�ยนอกเหนือจ�กสิทธิก�รรักษ�

 ต่อม� มีก�รพัฒน� Vienna-HLO เพื่อปิดข้อจำ�กัดของ 10 Attributes

ที่มีจุดกำ�เนิดม�จ�ก Individual Health Literacy และ Stakeholder ค่อนข้�งจำ�กัด 

ส่วนใหญ่คือผู้ป่วย และก�รรักษ� V-HLO ได้ใช้แนวคิด Health Literacy ต�มนิย�ม

ของ HLS-EU consortium (Sorensen et al 2012). โดยเชื่อมโยงกับระบบจัดก�ร

คุณภ�พ โดย International Society for Quality in Healthcare (2007) เป็นผู้

กำ�หนดม�ตรฐ�น  โดย V-HLO ใช้กรอบแนวคิดของ HLHCO แต่เน้นหนักในแนวคิด

ของ Health promotion โดยเฉพ�ะก�รใช้ Setting Approach เหมือนกับก�ร

พัฒน� Health Promoting Hospitals หรือ HPH โดย stakeholder ไม่ได้จำ�เพ�ะ

ผู้ป่วย แต่หม�ยรวมถึง ผู้ป่วยและญ�ติ บุคล�กร และชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบของ

สถ�นบริก�ร  สำ�หรับ Domain นั้นไม่ได้เฉพ�ะเรื่อง Healthcare (รวมเรื่องก�รเข้�ถึง
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ก�รเข้�พักรักษ� และก�รทำ�ง�นในสถ�นบริก�รสุขภ�พ) แต่ขย�ยก�รเข้�ถึง Domain 

ก�รป้องกันโรค (Disease  Prevention) และก�รส่งเสริมสุขภ�พ (Healthpromotion)

เนื่องจ�กก�รนำ� OHL ไปใช้จำ�เป็นต้องมีก�รเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติและกระบวนก�ร

ทำ�ง�นขององค์กร (Organization practice and processes) ทีมพัฒน�ของ Vienna 

จึงได้ใช้ Model ของ (Total) Quality Improvement และ Models ก�รบริห�ร

ก�รเปลี่ยนแปลง (Change Management)  หรือ Model ก�รพัฒน�องค์กร ทั้งนี้ 

ทั้ง 10 Attribute ,V-HLO , International OHL-hos ตัว Standard ไม่ได้กล่�วถึง 

Result แต่ไปกล่�วในแบบประเมินตนเอง (Self Assessment ) โดย International

Self-Assessment Tool for Organizational Health Literacy (Responsiveness) 

of Hospitals (OHL-Hos)  ซึ่ง V-HLO  มี 160 Indicator  ส่วน  OHL-hos มี 

156 Indicator โดยส�ม�รถเลือก Indicators ให้เหม�ะสมกับบริบท 

บทตรวจสอบสังเคราะห์ (verify)4  

 ต�มที่มีก�รทบทวนองค์คว�มรู้ โดย นพ.ชลทิศ ฤกษ์อุไร เรื่อง “คว�มรอบรู้

สุขภ�พ” ในโรงพย�บ�ล ด้วยแนวคิด Health literacy ครอบคลุม Health care 

disease prevention และ health promotion ตลอดจน 10 Attributes Framework 

of HLHO ซึ่งไม่ครอบคลุม Health promotion และเสนอให้ใช้ OHL-hos & V-HLO 

ม�ให้นั้น นับว่�เป็นข้อเสนอที่เหม�ะสม

 แต่อย่�งไรก็ต�ม ผลก�รถอดบทเรียนที่ รพ.สต.ในจังหวัดอุบลร�ชธ�นี

และจังหวัดสงขล� ตลอดจนที่อำ�เภอสูงเนิน พบว่�ระบบบริก�รของประเทศไทย

มีก�รจัดบริก�รที่แตกต่�งไปจ�กประเทศอื่น จึงเห็นควรให้นำ�แนวคิด Public health 

literacy ม�พิจ�รณ�ด้วย โดย Public health literacy เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นไปที่

ระบบใหญ่ เช่น ระบบนิเวศของพื้นที่ อันครอบคลุมสังคม วัฒนธรรม ก�รศึกษ�

4ชะนวนทอง ธนสุก�ญจน์ ร�ยง�นผลก�รตรวจสอบ (verify) ผลก�รทบทวนเอกส�รและก�รถอดบทเรียน

เพื่อก�รจัดทำ�เกณฑ์ประเมินรับรององค์กร ชุมชนรอบรู้สุขภ�พ,2563 นำ�เสนอสม�คมส่งเสริมคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พไทย



35เกณฑ์ประเมินรับรองและคู่มือการใช้เกณฑ์

โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

และปัญห�ส�ธ�รณสุขที่มีอิทธิพลต่อประช�กรของพื้นที่ด้วย เช่นภัยพิบัติ ฝุ่นจิ๋ว หรือ

ก�รจัดก�รข้อขัดแย้งของพื้นที่และก�รเคลื่อนย้�ยประช�กร ซึ่งก�รถอดบทเรียน รพ.สต. 

จะมกี�รจัดกิจกรรม ควรมีก�รเชื่อมต่อกับชุมชนด้วย ส่วนกลยุทธ์ก�รพัฒน�ให้เกิด

สมดุล ก�รพัฒน�ระบบบริก�รและก�รพัฒน�ชุมชนให้เกิดคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พนั้น 

จำ�เป็นต้องจัดทำ�ต�มแนวคิดส�ธ�รณสุขสมดุล (balancing public health) ต่อไป

โมเดลการพัฒนา Health literate hospital
 1. โมเดลก�รสื่อส�รเพื่อให้เกิดก�รอ่�นออกเขียนได้ต�มแนวท�ง AHQR

ต�มสิทธิก�รให้ข้อมูลผู้ป่วยที่โรงพย�บ�ลหรือระบบบริก�รจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึง โดยหวัง

ให้ผู้รับบริก�รส�ม�รถใช้ข้อมูลหรือเข้�ถึงบริก�ร (Navigate) และใช้ข้อมูลเพื่อปฏิบัติ

ต�มแนวท�งก�รรักษ� (Compliance) ตลอดจนเพื่อให้ส�ม�รถจัดก�รชีวิตตนเองได้ 

(Self manage)

 2. โมเดลก�รพัฒน�คุณภ�พโดยที่ผู้ป่วยเป็นศูนย์กล�ง ไม่ว่�จะเป็นระบบรับรอง

คุณภ�พ (Hospital accreditation) ของประเทศไทย หรือของต่�งประเทศ เช่น JCI 

 3. โมเดลก�รพัฒน�ด้วยเครื่องมือ เช่น ก�รประเมินตนเอง (Self assessment) 

ที่พัฒน�ที่กรุงเวียนน� (VHLO) ก�รใช้เครื่องมือประเมินต่�ง ๆ  เช่น เครื่องมือประเมิน

ก�รสื่อส�รและบรรย�ก�ศ (Communication and climate assessment) เครื่องมือ

ประเมิน Organization (OHL) หรือเครื่องมือประเมินก�รตอบสนองต่อก�รจัด

โรงพย�บ�ลรอบรู้ด้�นสุขภ�พ ผลก�รศึกษ�พบว่� แบบประเมิน HLHO-10 และ 

VHLO มีก�รนำ�ไปใช้ม�กที่สุดในปัจจุบัน

 4. โมเดลก�รผสมผส�นทั้ง 1 และ 2 และ 3 หรือก�รผสมผส�นเครื่องมือ 

ตลอดจนก�รผสมผส�นผลลัพธ์ในชุมชนและในระบบบริก�รเพื่อให้ส�ม�รถใช้ใน

ก�รพัฒน� รพ.สต. ต่อไปได้
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 5. โมเดลก�รพัฒน� โดยเน้นประสบก�รณ์ผู้รับบริก�รเป็นจุดตั้งต้นของ

ก�รพัฒน� โดยมีขั้นตอนดังนี้

  1) ก�รเรียนรู้ประสบก�รณ์ผู้รับบริก�รและก�รสร้�งคว�มรับผิดชอบ 

      และผลลัพธ์ร่วมกัน

  2) ก�รพัฒน�คว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พ

  3) ก�รพัฒน�ก�รตัดสินใจร่วมกัน

  4) ก�รเสริมพลังผู้รับบริก�รจ�กก�รทดลองทำ�

  5) ก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วมต่อเนื่อง

 6. โมเดลของก�รปรับองค์กรเป็นสุนทรียภ�พ และคว�มจริง (Realist) โดยใช้

ก�รเรียนรู้ก�รจัดบริก�รในแต่ละบริบทต�มกลไกและผลลัพธ์ หรือทบทวนศักยภ�พ

ขององค์กรในก�รตอบสนองคว�มต้องก�ร และข้อจำ�กัดของผู้รับบริก�ร แล้วนำ�ม�

สรุปว�งแผนในก�รพัฒน� ให้เกิดก�รเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหม�ะสมกับศักยภ�พองค์กร 

และคว�มส�ม�รถของผู้รับบริก�ร ผลลัพธ์ของโมเดลนี้ นอกจ�กผู้รับบริก�รรอบรู้

ด้�นสุขภ�พแล้ว ยังส่งผลให้ผู้ให้บริก�รเกิดก�รเปลี่ยนแปลงทั้งในด้�นก�รสื่อส�รและ

ก�รทำ�ง�นร่วมกันกับคนในองค์กรและชุมชนได้ด้วย ซึ่งน่�จะเป็นโมเดลที่เหม�ะสม

กับก�รพัฒน� รพ.สต. ต่อไป

 ข้อเสนอสำ�หรับเกณฑ์ก�รประเมินรับรองเพื่อพัฒน� เหมือน Setting อื่น ๆ

แต่ผลลัพธ์ของโรงพย�บ�ล ควรมีก�รเพิ่มเรื่องคว�มพึงพอใจ ก�รเข้�ถึงบริก�รที่เหม�ะกับ

คว�มรุนแรงของโรค ตลอดจนก�รลดค่�ใช้จ่�ยในก�รรักษ�และม�รับบริก�ร  ส่วนผลลัพธ์

ของ รพ.สต. ควรมีก�รเพิ่มเรื่อง 1) คว�มสัมพันธ์ ผูกผันของคนในพื้นที่ครอบครัว 

อำ�เภอ ตำ�บล หมู่บ้�น และ 2) จำ�นวนนโยบ�ย ข้อตกลงที่เกิดขึ้นและลดปัจจัย

กำ�หนดสุขภ�พของพื้นที่
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 บูรณาการ กระบวนก�รผสมผส�นเชื่อมโยงองค์คว�มรู้ตั้งแต่ 2 องค์คว�มรู้

ขึ้นไปเข้�ด้วยกันอย่�งสอดคล้องเป็นระบบ (ร�ชบัณฑิตยสถ�น) ในที่นี้หม�ยถึง 

กระบวนก�รผสมผส�นเชื่อมโยงคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พกับพันธกิจ โครงสร้�ง และ

ก�รปฏิบัติง�นขององค์กร

 กลุ่มเป้าหมายที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพที่จำากัดหรือมีความแตกต่างหรือ

ไม่เพียงพอ เป็นกลุ่มร�ยได้ตำ่� ก�รศึกษ�ตำ่� (ก�รอ่�นออก เขียนได้จำ�กัด) ผู้สูงอ�ยุ

มีสภ�วะสุขภ�พด้วยโรคเรื้อรังควบคุมไม่ได้ ใช้บริก�รรักษ�พย�บ�ลโดยไม่จำ�เป็น 

เลือกใช้บริก�รและผลิตภัณฑ์สุขภ�พไม่เหม�ะสม หรือคนอพยพม�จ�กที่อื่นทำ�ให้

มีปัญห�ในด้�นก�รสื่อส�ร หรืออยู่ที่พื้นที่ห่�งไกลที่เข้�ถึงระบบบริก�รสุขภ�พได้ย�ก 

และหรือมีพฤติกรรมก�รป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภ�พน้อย เช่น ก�รไปรับวัคซีน

ไขห้วัดใหญ่ สูบบุหรี่ ดื่มเหล้� รู้จักก�รดูแลตนเองน้อย กินย�ไม่ต่อเนื่อง ไม่ค่อยอ่�น

ฉล�กย�หรืออ�ห�ร ไม่ค่อยเข้�ใจเกี่ยวกับก�รรักษ�ที่ตนเองได้รับ ใช้บริก�รฉุกเฉิน

บ่อย ๆ เข้�โรงพย�บ�ลหรือไปห�หมอบ่อย ๆ ข�ดนัดบ่อย บอกกินย�แต่อ�ก�รไม่ดีขึ้น  

เงียบ บอกอ�ก�รตนเองลำ�บ�ก ไม่มีคำ�ถ�มเมื่อม�ใช้บริก�ร มักกรอกข้อมูลไม่ครบ

ไม่ถูกต้อง กรอกแบบฟอร์มน�น  ไม่มีแว่น  บอกชื่อย�ไม่ได้ เป็นต้น

 ข้อมูลสำาคัญและจำาเป็น/ประเด็นสื่อสารหลัก (Tailored key message) 

เป็นข้อมูล/ข้อคว�มสุขภ�พสำ�คัญและจำ�เป็นที่ประช�ชนควรรู้ ต�มสภ�พปัญห� 

คว�มต้องก�รและวิถีชีวิตของคน ๆ นั้น ซึ่งมีคว�มสำ�คัญต่อชีวิตและสุขภ�พในแต่ละ

ช่วงชีวิตและบริบทเพื่อให้เกิดคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พ และนำ�ไปสู่ก�รมีสุขภ�พที่ดี

 Ask me 3 เป็นเทคนิคก�รยกระดับคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พ ด้วยก�รกระตุ้น

ให้ผู้รับบริก�ร/ประช�ชน ถ�มและตอบตัวเองได้ว่� วันนี้มีปัญห�สุขภ�พอะไร จะต้อง

ทำ�อะไรบ้�ง และทำ�ไมต้องทำ�เช่นนั้น ดังตัวอย่�งกรณีเด็กฟันผุ

นิยาม

ศัพท์สำาคัญ
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โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

 Teach back การสาธิตกลับ เป็นเทคนิคตรวจสอบคว�มเข้�ใจ ที่เป็นวิธกี�ร

ที่ทำ�ให้ผู้ให้ข้อมูลแน่ใจได้ว่�ตนเองอธิบ�ยให้ข้อมูลอย่�งชัดเจนเพียงพอท่ีจะทำ�ให้

ผู้รับบริก�ร/ประช�ชนเข้�ใจได้ ไม่ใช่เป็นก�รทดสอบคว�มรู้ โดยก�รให้ผู้รับบริก�ร/

ประช�ชน อธิบ�ย บอกเล่�ด้วยภ�ษ� คำ�พูดของเข�เองในสิ่งที่เข�เข้�ใจ ทำ�เป็น 

ห�กไม่เข้�ใจ ก็ส�ม�รถอธิบ�ยและเติมข้อมูลที่สำ�คัญและจำ�เป็นและให้ผู้รับบริก�ร/

ประช�ชนบอกเล่�ได้อีก

 Chunk and check ตัดข้อคว�มที่ต้องอธิบ�ยจำ�นวนม�ก ให้เป็นตอนสั้น ๆ 

และอธิบ�ย แทรกด้วย Teach back เพื่อสอบท�นคว�มเข้�ใจก่อนอธิบ�ยต่อ 

 Photo-novellas เป็นสื่อเรื่องเล่�เรื่องร�วประกอบภ�พที่ส�ม�รถกระตุ้น

ก�รเรียนรู้ คว�มเข้�ใจและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนที่มีคว�มส�ม�รถในก�ร

อ่�นออก เขียนได้จำ�กัด หรือมีคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พไม่เพียงพอ

“วันนี้ลูกชายฉันมีปัญหาสุขภาพอะไร”

“ฉันจะต้องทำาอะไร”

“ทำาไมต้องทำาเช่นนั้น”

ลูกมีฟันผุ 3 ซี่

ฉันต้องหยุดให้ลูกดูดนมขวดม�ดื่มจ�กแก้ว

ดูแลให้ลูกแปรงฟัน 2 ครั้งต่อวัน ทุกวัน

ลดเครื่องดื่มหว�นและผลไม้

พ�ม�ห�หมอต�มนัด

ถ้�ลูกฟันผุม�กขึ้นเข�จะเจ็บปวดม�ก 

อ�จต้องถอนฟัน

สิ่งที่ผู้ปกครองเข้าใจเมื่อสิ้นสุด
การตรวจ

คำาถาม
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โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

รายชื่อนักวิชาการเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนาเกณฑ์ฉบับนี้

นักวิชาการที่เป็นทีมกลาง

 พญ.พรพันธ์  บุณยรัตนพันธ์

 ที่ปรึกษ�สม�คมส่งเสริมคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พไทย

 นพ.วชิระ  เพ็งจันทร์

 น�ยกสม�คมส่งเสริมคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พไทย 

 นพ.ชาญชัย  พิณเมืองงาม

 อุปน�ยกสม�คมส่งเสริมคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พไทย

 รศ.ดร.ชะนวนทอง  ธนสุกาญจน์

 คณบดีคณะส�ธ�รณสุขศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยมหิดล

 นพ.เกษม  เวชสุทธานนท์

 ผู้อำ�นวยก�รสถ�บันสุขภ�วะเขตเมือง กรมอน�มัย

 นางมุกดา  สำานวนกลาง

 นักวิช�ก�รอิสระ

 นางวิมล  โรมา

 สำ�นักคณะกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ กรมอน�มัย 

 นางสาวสมพร  อินทร์แก้ว

 กรมสุขภ�พจิต

 นางสาวสุธาทิพย์  จันทรักษ์

 นักวิช�ก�รกองสนับสนุนสุขภ�พภ�คประช�ชน

นักวิชาการที่ทบทวนเกณฑ์ประเมินรับรองหน่วยบริการสุขภาพรอบรู้

ด้านสุขภาพ

 นพ.ชลทิศ  อุไรฤกษ์กุล

 ข้�ร�ชก�รบำ�น�ญ กรมอน�มัย
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โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

นักวิชาการถอดบทเรียนเกณฑ์ประเมินรับรองหน่วยบริการสุขภาพรอบรู้

ด้านสุขภาพ 

 โรงพย�บ�ลส่งเสริมสุขภ�พตำ�บลปทุม จังหวัดอุบลร�ชธ�นี

 นางฉัตรลดา  กาญจนสุทธิแสง

 ข้�ร�ชก�รบำ�น�ญ กรมอน�มัย

 นางกัญญนัท  ริปันโน

 พย�บ�ลวิช�ชีพชำ�น�ญก�ร ศูนย์อน�มัยที่ 10 อุบลร�ชธ�นี

 สถ�นีอน�มัยเฉลิมพระเกียรติพะตง จังหวัดสงขล� 

 นางสาววนิดา  สุขขี

 ศูนย์อน�มัยที่ 12 ยะล� กรมอน�มัย

 ดร.เสาวคนธ์  ภักดี

 ศูนย์อน�มัยที่ 12 ยะล� กรมอน�มัย

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเกณฑ์การประเมินรับรองหน่วยบริการสุขภาพรู้

ด้านสุขภาพ

 แพทย์หญิงศศิธร  ตั้งสวัสด์ิ

 ผู้อำ�นวยก�รกองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค

 นายบุญเกิด  หงวนบุญมาก

 สำ�นักง�นสนับสนุนระบบสุขภ�พปฐมภูมิ

 สำ�นักง�นปลัดกระทรวงส�ธ�รณสุข 

 นางอรวรรณ  บำารุง

 ข้�ร�ชก�รบำ�น�ญ

 นางสาวงามจิต พระเนตร

 สถ�นีอน�มัยเฉลิมพระเกียรติ ฯ ตำ�บลพิกุลทอง จ.สิงห์บุรี 
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โรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิรอบรู้ด้านสุขภาพ

นักวิชาการทำา usability testing

 โรงพย�บ�ลชุมชน/รพ.สต.

 นพ.ชูชาติ วิสัยพรม

 น�ยแพทย์ชำ�น�ญก�ร

 นางสาวชัญญา  อนุเคราะห์

 นักวิช�ก�รส�ธ�รณสุขชำ�น�ญก�ร 

 ศูนย์อน�มัยที่ 1 เชียงใหม่ กรมอน�มัย 
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