
การใชง้านระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิสก์ลาง
เพือ่การสือ่สารในภาครัฐ (Mailgothai)

โดยนายวทิยทุธ ์นลิรัตน์
นักวชิาการคอมพวิเตอร ์               

เอกสารการประชมุเชงิปฏบิตักิารพัฒนาศกัยภาพบคุลากร 
เรือ่ง การใชโ้ปรแกรม Microsoft Office และ ระบบ Office Online 

วนัที ่27 พฤศจกิายน 2562

ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป



- สมัครใชง้านระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐกรมอนามัย

- การจัดการตา่งๆ เกีย่วกบับญัชอีเีมล์

- การจัดการผูต้ดิตอ่ (Contact)

- การจัดการปฏทินิ (Calendar)

Course Outline



- สามารถตดิตอ่ไดส้ะดวก แคพ่มิพช์ือ่ผูรั้บก็สง่หากนัไดเ้ลย

- มคีวามปลอดภัย

- ขอ้มลูจะไมส่ญูหาย ยกเวน้ไมไ่ดเ้ขา้เลยมากกวา่ 6 เดอืน

ประโยชน์ MailGoThai



ขอ้ก าหนดและนโยบาย MailGoThai

- การตัง้ Password

ตอ้งประกอบดว้ยอกัษรตวัพมิพใ์หญ ่ตัวพมิพเ์ล็ก 

และตวัเลขความยาวไมน่อ้ยกวา่ 8 ตวัอกัษร

- การยกเลกิบญัชี

หากผูใ้ชบ้รกิารไมเ่ขา้ใชง้านระบบระยะเวลาตดิตอ่กนันานเกนิ 6 เดอืน 

ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน) ขอสงวนสทิธิ์

ในการระงับการใชง้านบญัชใีนทันที



- พืน้ทีใ่ชง้านสงูสดุ 10 GB

- ขนาดไฟลแ์นบสงูสดุ 25 MB

- สามารถจัดการก าหนดการ และบนัทกึกจิกรรมลงบนปฏทินิ (Calendar)

ท าความรูจ้ัก MailGoThai



ความปลอดภยับนระบบ MailGoThai

- มกีารจัดเก็บ Log อยา่งนอ้ย 90 วัน

- มอีปุกรณ์ Firewall ทีม่ปีระสทิธภิาพในการป้องกนัการโจมตทีางเครอืขา่ย

- จดหมายทกุฉบบัจะมกีารตรวจสอบ Virus และ Spam ทกุฉบบั

- การรับสง่ขอ้มลูมกีารเขา้รหสัขอ้มลูดว้ย SSL Protocol 



ความปลอดภยับนระบบ MailGoThai

Spam mail คอือะไร (สแปมเมล) เมลทีไ่มพ่งึประสงคท์ีจ่ะสง่เขา้มาใน Inbox

นัน้มอียูห่ลากหลายรปูแบบ ดงันี้

- Spamvertised sites (สแปมเวอรไ์ทด ์ไซต)์ คอื อเีมลลท์ีม่เีนือ้หาเกีย่วกบั

การโฆษณาสนิคา้, ผลติภัณฑ ์หรอืบรกิาร ซึง่ในบางครัง้มักจะมกีารโฆษณา

แอบแฝงและหลอกลวงดว้ย

- Blank SPAM (บแลงค สแปม) คอื SPAM ทีม่จีดุประสงคห์ลักคอืกอ่กว่นระบบ

อเีมลลโ์ดยการสง่อเีมลลท์ีไ่มม่เีนือ้หาท าใหเ้กดิการตดิขดัในระบบ หรอืท าให ้

ระบบท างานชา้ลง เนือ่งจากมเีมลลจ์ านวนมากทีต่อ้งจัดการโดยไมจ่ าเป็น



ความปลอดภยับนระบบ MailGoThai

- Phishing (ฟิชชิง่) คอืเมลลท์ีม่ลีักษณะหลอกสอบถามขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ

หรอืขอ้มลูทีไ่มค่วรเปิดเผยสูส่าธารณะดว้ยวธิกีารหลอกลอ่ตา่ง ๆ ผา่นเนือ้หา

ในจดหมาย เชน่ หลอกถามขอ้มลู Password หรอืสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคล 

- Image SPAM (อมิเมจ สแปม) เป็นลักษณะของ Spamvertised sites ชนดิ

หนึง่แตส่ง่ขอ้มลูมาในลักษณะของรปูภาพแทนทีจ่ะเป็นขอ้มลูตวัอกัษรเพือ่ให ้

ยากตอ่การตรวจจับของระบบดกัจับ Spam (Spam Filter)

- Backscatter SPAM (แบล็กสเก็ตเตอร)์ คอือเีมลลท์ีม่กีารแนบไฟลท์ีม่ี

การท างานเป็น Virus (ไวรัส) หรอื มัลแวร์ โทรจัน (Malware Trojans)



บราวเซอรท์ีร่องรับการใชง้าน MailGoThai

- Microsoft Internet Explorer 9,10,11 ++

- Google Chrome 38 ++

- Mozilla Firefox 33,34 ++

- Safari 7 on Mac

- Android 4.1 +

- iOS 6.1 +



วธิสีมัครใชง้านระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ
กรมอนามัย anamai.mail.go.th

- เขา้สูร่ะบบพสิจูนต์วัตน การใชง้านอนิเตอรเ์น็ต Authentication System

- คลกิเมนูระบบจดหมายอเิล็กทรอนคิส์ (http://203.157.64.4/registeremail/)



วธิสีมัครใชง้านระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ
กรมอนามัย anamai.mail.go.th

- คลกิเมนูสมัครใชง้าน



วธิสีมัครใชง้านระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ
กรมอนามัย anamai.mail.go.th

- คลกิเมนูน าสง่เอกสาร



สมัครใชง้านระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ
กรมอนามัย anamai.mail.go.th

- ตรวจสอบสถานะโดยใสเ่ลขบตัรประจ าตวัประชาชน



วธิสีมัครใชง้านระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ
กรมอนามัย anamai.mail.go.th

- แกไ้ขเอกสารแบบฟอรม์



วธิสีมัครใชง้านระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ
กรมอนามัย anamai.mail.go.th

- คลกิปุ่ ม Browse… จากนัน้คลกิเลอืกไฟลท์ีส่แกน (ชือ่_นามสกลุ1.pdf)



การ Login เขา้ระบบ

- เขา้สูห่นา้เว็บไซต ์https://accounts.mail.go.th/



การ Login เขา้ระบบ

- เมือ่ Login ระบบจะเขา้สูก่ลอ่งขาเขา้



การสรา้งใสล่ายเซน็ (Signatures)

- คลกิเมนูการก าหนดลักษณะ จากนัน้เลอืกรายการ ลายเซน็

- พมิพช์ือ่ลายเซน็ จากนัน้พมิพช์ือ่และทีอ่ยู ่ฯลฯ



การเขยีนและสง่ขอ้ความ

- ไปทีเ่มนูจดหมาย คลกิปุ่ มขอ้ความใหม ่จะปรากฏเมนูเขยีน



การเขยีนและสง่ขอ้ความ

- พมิพช์ือ่หรอื E-mail ในชอ่งถงึ และคลกิเลอืกปุ่ มแนบ กดเลอืกไฟล ์กดสง่

- เลอืกไฟล ์แลว้กดปุ่ ม Open

- กอ่นสง่คลกิปุ่ มตวัเลอืกมเีครือ่งหมายถกู

รอ้งขอการแจง้เมือ่ผูรั้บเปิดอา่นดว้ย



การคน้หาเอกสาร

- พมิพข์อ้ความทีต่อ้งการคน้หา จากนัน้กดปุ่ ม Enter  หรอื ปุ่ มแวน่ขยาย



การลบเอกสาร

- คลกิเมนูจดหมาย จากนัน้เลอืกคลกิเลอืกเอกสารทีจ่ะลบแลว้กดปุ่ มลบ



การจัดการผูต้ดิตอ่ (Contact)

- คลกิเมนู ผูต้ดิตอ่ จากนัน้คลกิรายชือ่ผูต้ดิตอ่ใหม่



การจัดการผูต้ดิตอ่ (Contact)

- ป้อนขอ้มลูในชอ่งวา่งแตล่ะหวัขอ้ แลว้กดปุ่ มบนัทกึ



การจัดการผูต้ดิตอ่ (Contact)

- ระบบแสดงรายชือ่ทัง้หมด



การจัดการผูต้ดิตอ่ (Contact)

- คลกิเมนูจดหมาย จากนัน้คลกิเลอืกกลุม่รายชือ่ผูต้ดิตอ่



การสรา้งกลุม่ของผูต้ดิตอ่ (Contact)

- พมิพช์ือ่กลุม่จากนัน้คน้หารายชือ่แลว้กดปุ่ ม เพิม่ แลว้กดบนัทกึ



- ระบบแสดงกลุม่ทัง้หมดและรายชือ่

การสรา้งกลุม่ของผูต้ดิตอ่ (Contact)



การจัดการปฏทินิ (Calendar)

- คลกิเมนูปฏทินิ แลว้คลกิการนัดหมายใหม่

- กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น

- กดบนัทกึ แลว้กดสง่



การจัดการปฏทินิ (Calendar)

- แสดงตารางนัดหมายใน E-mail ของผูส้ง่และผูเ้ขา้รว่ม



Thank you


