
Team Engagement 2020
The Power of Collaboration



Agenda
• Engagement 

ความผูกพัน เพ่ือนร่วมงานและองค์กร
• Mindset กรอบความคิดในการท างานร่วมกัน

• 3 Easy Ways to Drive Collaboration
3 พฤติกรรมน าสู่พลังแห่งความร่วมมือ

• การให้บริการที่เป็นเลิศ



การสร้างและพัฒนาทีมงาน



การท างาน Collaboration ที่ดี
เริ่มต้นที่ “มนุษยสัมพันธ์”



เขา้ใจ

ผูอ่ื้น

เขา้ใจ 

ตนเอง

ปัจจยัส าคญั. . .เพื่อ สรา้งมนุษยสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น



The JOHARI Window
Developed by Joseph Luft and Harry 
Ingham

เครื่องมือในการสรา้งความเขา้ใจ

ระหว่าง ตวัคุณ และ ผูอ่ื้น
Creating Better Understanding Between Individuals and Groups
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วิธีการขยาย Open Area ใหก้วา้งข้ึน

1. ถามและยินดีรบัฟีดแบ็คจากคนอ่ืน…เพื่อลดจุดบอดของตวัเอง 

2. บอกคนอื่นเก่ียวกบัตวัเราใหม้ากข้ึน… เปิดเผยสิ่งที่คนอ่ืนไม่รู ้



Diversity
ความแตกต่าง



การบริหารความแตกต่างในการท างานเป็นทีม

- ยอมรับความแตกต่าง
- มองหาประโยชน์จากความแตกต่าง
- Focus ที่เป้าหมายเดียวกัน



หลักการท างานสู่ความส าเร็จ



3 พฤติกรรมน าสู่พลังแห่งความร่วมมือ
3 Easy Ways to Drive Collaboration



ความไวว้างใจคอื

จดุเร ิม่ตน้ทีส่ าคญัใน

การท างานเป็นทมี

การแบ่งปันขอ้มูลตา่ง 

ๆ ทีเ่ป็นประโยชนใ์น

การท างานเป็นทมี

GOALS

การมเีป้าหมายชดัเจน 

รบัรูเ้ป้าหมาย และให ้

ความส าคญักบั

เป้าหมายหลกัของ

หน่วยงาน และองคก์ร

รว่มกนั ท าใหเ้กดิ

ความรว่มมอืทีด่ี



• ชื่นชม
• ขอบคุณ

• ขอโทษ
• ให้อภัย

•ให้ก าลังใจ

5 ค าส าคัญในการท างานร่วมกัน



การให้บริการที่เป็นเลิศ



ความหมายของค าว่า “บริการ”

“ การให้ลูกค้าในสิ่งที่เขาต้องการ ในเวลาที่เขา
ต้องการ และในแบบที่เขาต้องการ เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจแก่ลูกค้า ”



ผู้รับบริการต้องการอะไร ??



ความต้องการพื้นฐานของลูกค้า
• ลูกค้าอยากได้รับการต้อนรับ
• ลูกค้าอยากได้รับการให้ความส าคัญ
• ลูกค้าอยากได้รับความเข้าใจ/เห็นใจ
• ลูกค้าอยากได้รับการปฏิบัติต่อที่ซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา
• ลูกค้าอยากติดต่อกับคนที่มีความรู้ความสามารถ 

ให้ค าปรึกษาตัดสินใจได้ ช่วยเขาได้



3 วิธีสร้างความประทับใจให้กบัลูกค้า



3 วิธีสร้างความประทับใจให้กบัลูกค้า

• บริการรวดเร็ว
• บริการใส่ใจ
• บริการประทับใจ



บริการรวดเร็ว



อะไรคือความกระตือรือร้นในการให้บริการ

• การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ
• กระตือรือร้นให้บริการตั้งแต่ก้าวแรกท่ีลูกค้าเข้ามาหาเรา
• แสดงให้ลูกค้ารู้สึกว่ามีตัวตน
• แสดงให้เห็นว่าเราเข้าหาได้ง่าย พูดคุยได้อย่างสบายใจ
• สังเกตและจดจ ารายละเอียดของลูกค้าได้



บริการใส่ใจ



ท ำไมโรงแรมโอเรียลเต็ล จึงได้รับกำรเลือกให้
เป็นโรงแรมท่ีดท่ีีสุดในโลกติดต่อกนัเป็นเวลำ

กว่ำ 10 ปี ???



พนักงำนทุกคน “จดจ ำ” และ “ทักทำย” ลูกค้ำ

ดว้ยการเรียกชือ่ !!

เพราะ....



บริการประทับใจ



ระดับความคาดหวังของลูกค้า

Basic ความคาดหวังขั้นพื้นฐาน

Expected ความคาดหวังระดับปกติ

Delight เกินความคาดหวัง



3 วิธีสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า

• บริการรวดเร็ว
• บริการใส่ใจ
• บริการประทับใจ



การเริ่มต้นที่ดีที่สุด
คือ

การเริ่มต้นที่ตนเอง


