
การใช้งาน AI ส าหรับมือใหม่

เรียนรู้การใช้ AI หลากหลายรูปแบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน

โดย นายแพทย์ชลพันธ์ ปิยถาวรอนันต์

นายแพทย์ช านาญการพิเศษ

ปฏิบัติหน้าท่ีผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

เอกสารการประชุมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เร่ือง ทักษะดิจิทัลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานในทางการแพทย์และสาธารณสุข

รุ่นที่ 1 วันที่ 21 เมษายน 2568 และ รุ่นที่ 2 วันที่ 22 เมษายน 2568

ณ ห้องประชุมทับทิม ช้ัน 2 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง



วัตถุประสงค์ของการอบรม

• เข้าใจพ้ืนฐานของ AI และการท างาน

• เรียนรู้การใช้งาน AI ที่หลากหลาย เช่น ChatGPT, Gemini, 
Copilot

• เลือกใช้ AI ให้เหมาะสมกับงานแต่ละประเภท

• ทดลองการใช้ AI 



Pretest

• https://app.sli.do/event/eTSSQxtvhn1eJ9j5J4joQB



AI คืออะไร?

• AI (Artificial Intelligence) คือปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถ
เรียนรู้และท างานเหมือนมนุษย์

• แบ่งเป็นหลายประเภท 

– เช่น Generative AI, Machine Learning, Computer Vision

– หรือแบ่งตามเป้าหมายการใช้งาน เช่น Narrow AI, General AI, 
Super AI

• AI ถูกใช้ในงานหลายด้าน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล, การสร้าง
เนื้อหา, การออกแบบภาพ
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ประเภทของ Generative AI

• AI ด้านข้อความ (Chat AI): 

– ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity, Copilot

• AI ด้านรูปภาพ (Image AI): 

– Midjourney, DALL·E, Stability.ai

• AI ด้านเสียง (Audio AI): 

– ElevenLabs, Voice.ai

• AI ด้านวิดีโอ (Video AI): RunwayML, Synthesia



https://www.admeadme.co/blo
g/ai/ai-tools-for-digital-
marketing/#elementor-
toc__heading-anchor-19

https://www.admeadme.co/blo
g/ai/ai-tools-for-digital-
marketing/



ตัวอย่าง AI ฟรีและการใช้งาน

• ChatGPT (OpenAI) - สร้างเน้ือหา, สรุปข้อมูล, ตอบค าถามท่ัวไป

• Gemini (Google) - วิเคราะห์ข้อมูล, สร้างโค้ด, ตอบค าถามด้วย
ข้อมูลล่าสุด

• Claude (Anthropic) - เน้นความปลอดภัย, เหมาะส าหรับงานเชิง
วิชาการ

• Perplexity AI - ค้นหาข้อมูลและอ้างอิงแหล่งที่มา

• Copilot (Microsoft) - ช่วยเขียนโค้ดและเอกสาร

• Midjourney - สร้างภาพจากข้อความ (Text-to-Image)



การเลือก AI ให้เหมาะสมกับงาน

• •  งานเขียนบทความ → ChatGPT, Claude, Gemini

• •  วิเคราะห์ข้อมูล → Gemini, Copilot

• •  ออกแบบภาพ → Midjourney, DALL·E

• •  แปลงข้อความเป็นเสียง → ElevenLabs

• •  สร้างวิดีโอ → RunwayML, Synthesia



เทคนิคการใช้งาน AI ให้ได้ผลลัพธ์ดี

• • เลือก AI ที่เหมาะกับงาน

• • ใช้ค าส่ัง (Prompt) ที่ชัดเจนและมีโครงสร้าง

• • ตรวจสอบผลลัพธ์ก่อนน าไปใช้งานจริง

• • ใช้ AI เป็นเคร่ืองมือเสริม ไม่ใช่แหล่งข้อมูลเดียว



โครงสร้างของ Prompt ท่ีดี

•1️⃣ บริบท (Context) - ให้ AI เข้าใจเน้ือหาหรือสถานการณ์

•2️⃣ ค าสั่งชัดเจน (Instruction) - บอกให้ AI ท าสิ่งที่ต้องการ

•3️⃣ รายละเอียดเสริม (Additional Details) - ระบุข้อก าหนด
เพ่ิมเติม

•4️⃣ รูปแบบผลลัพธ์ (Output Format) - ก าหนดรูปแบบของ
ค าตอบที่ต้องการ

•5️⃣ ตัวอย่าง (Example) - ให้ตัวอย่างเพ่ือช่วยให้ AI เข้าใจ







ตัวอย่าง Prompt ท่ีไม่ดี

• •  'บอกฉันเก่ียวกับสุขภาพ' → ค าส่ังกว้างเกินไป

• •  'ช่วยเขียนรายงาน' → ไม่มีบริบทหรือรายละเอียด

• •  'ให้ข้อมูลเก่ียวกับ AI' → ไม่ระบุขอบเขตหรือรูปแบบที่
ต้องการ

• •  'ท ายังไงให้ดีข้ึน' → ไม่ชัดเจนว่า 'ดีข้ึน' ในแง่ไหน



ตัวอย่าง Prompt ท่ีดี

• •  'ช่วยสรุปบทความเก่ียวกับสขุภาพจิตในวัยรุ่นเป็น 3 ย่อหน้า'

• •  'เขียนรายงาน 1 หน้าเกี่ยวกับเทคโนโลยี AI และผลกระทบต่อ
แรงงาน'

• •  'เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสยีของ AI ด้านการแพทย์ใน
รูปแบบตาราง'

• •  'สร้างค าอธิบายส าหรับเด็ก 10 ขวบเก่ียวกับวิธีการท างาน
ของปัญญาประดิษฐ'์



Example

• วางแผนการใช้งาน AI 

• เร่ิมต้นด้วยการให้ AI วางกรอบแนวคิด

• เติมหัวข้อย่อย

• ลงรายละเอียดทีละประเด็น

• ตรวจทานความถูกต้องของข้อมูล ป้องกัน AI hallucination



กิจกรรมฝึกปฏิบัติ

• ทดลองใช้ AI ต่าง ๆ เพ่ือแก้โจทย์เฉพาะด้าน

• ปรับแต่งค าสั่ง (Prompt) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีข้ึน

• เปรียบเทียบผลลัพธ์จาก AI ต่าง ๆ



โจทย์

• แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม 20 นาที และ น าเสนอกลุ่มละ 5 นาที

1. วางแผนไปเที่ยวต่างประเทศ เดินทางจากประเทศไทย 
(ก าหนดช่วงวันที่เอง)

2. แนะน าการแต่งตัวเสริมดวงชะตา ด้านความรัก การเงิน หน้าที่
การงาน ฯลฯ

3. วิเคราะห์สภาวะสุขภาพและออกแบบ การออกก าลังกาย/
เมนูอาหาร เพ่ือฟติหุ่น

4. ออกแบบการเรียนภาษาต่างประเทศ 
เช่น เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น อังกฤษ ฯลฯ



สรุปและถาม-ตอบ

• AI สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้

• เลือกใช้ AI ให้เหมาะสมกับงานแต่ละประเภท

• ฝึกฝนการใช้ AI เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด (Prompt)

• เปิดโอกาสให้ถาม-ตอบข้อสงสัย



ค าถามกิจกรรม

(1) งานบริการ ประชาชน ในอนาคต 5-10 ปี เรื่องการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม ที่สอดคล้องกับภารกิจของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง กรมอนามัย

(2) ภารกิจของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ในช่วง 5-10 ปีข้างหน้า ใน
พ้ืนที่เขต กทม. +/- เขตเมืองอ่ืน ๆ ในประเด็นส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม

(3) ออกแบบอาคาร สสม. ใหม่ และใช้พ้ืนที่ท าอะไรบ้างตามภารกิจ
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