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การใชงานระบบเบื้องตน 
 

1. การ Login เขาระบบ 
การล็อกอินเขาระบบ 

1) ดับเบ้ิลคลิกที่ icon Hospital OS  

2) กรอก ช่ือผูใช 

3) กรอก รหัสผาน 

4) เลือกช่ือจุดบริการตามสิทธิ 

5) กดปุม เขาสูระบบ  เพ่ือเขาใชงานระบบ 
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2. สวนประกอบของโปรแกรม 
สำหรับหนาจอการทำงานของโปรแกรม Hospital OS Version 3.15.1 สามารถแบงการทำงานออกเปน 4 สวนใหญ ๆ 

ไดแก 

1) เมนู 

2) สถานะและขอมูลเบ้ืองตนของผูปวย 

3) แถบรายการเพ่ือเก็บขอมูลการรับบริการของผูปวย 

4) แถบสถานะบอกการทำงาน 
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3. การเลือกผูปวย 
3.1 การเลือกผูปวยจากจุดบริการ  เปนการแสดงรายช่ือผูปวยที่ถูกสงเขามายังจุดบริการ 

1) คลิกเลือกแถบ รายช่ือในจุดบริการ 

2) เลือกจุดบริการ 

3) คลิกเลือกรายช่ือผูปวยที่ตองการ ขอมูลผูปวยจะถูกนำเขามาสูระบบ 

 
 

สถานะการล็อกผูปวย 

สีเขียว ผูปวยกำลังรอรับบริการ หรือ ยังไมถูกจุดบริการใดดึงขอมูลไปใชงาน 

สีแดง  ผูปวยกำลังรับบริการหรือถูกดึงขอมูลไปใช 

 

คิว และลําดับคิว 

รายช่ือผูปวยจะแสดงวาผูปวยอยูในคิวใด  และลําดับที่เทาไร 

 
3.2 การปลด ล็อกผูปวย  ทำไดโดยกดปุม ปลดล็อก 

การปลดล็อกผูปวย เปนการยกเลิกการถือครองขอมูลผูปวย ใชในกรณทีี่เมี่อตองการใชงานขอมูลผูปวยแลว เมื่อ ปลดล็อกแลว 

ผูใชทานอ่ืนสามารถดึงขอมูลผูปวย ไปใชงานได    
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3.3 การสงผูปวยไปยังจุดบริการตาง ๆ 

1) เลือกผูปวยจากคิว รายช่ือในจุดบริการ 

2) เลือกจุดบริการที่ตองการสงผูปวย 

3) กดปุม  
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4. การดูประวัต ิ
1) เลือกผูปวยจากคิว รายช่ือในจุดบริการ 

2) เลือกเมนู เครื่องมือ ประวัติการรับบริการ  

3) แสดง Dialog ของรายการประวัติ  

4) คลิกเลือกรายการประวัติการเขารับบริการ  

5) แสดงรายละเอียดการเขารับบริการ  

6) แสดง Dx ครั้งน้ัน ๆ ของผูปวย  

7) หากตองการเลือก Visit ครั้งน้ัน   ใหคลิกเลือกที่ Visit และ กดปุม ตกลง 
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5. การนัดหมาย 
1) เลือกผูปวยจากคิว รายช่ือในจุดบริการ 

2) เลือกเมนู เครื่องมือ  การนัดหมาย 

3) กดปุม + เพ่ือเพ่ิมรายการนัดหมาย 

4) เลือกวันที่นัดหมาย กรอกขอมูลรายละเอียดการนัดหมาย 

5) คนหารายการที่ตองการสั่ง 

6) เลือกรายการที่จะสั่งลวงหนา 

7) กดปุม > เพ่ือเพ่ิมรายการสั่งลวงหนา 

8) กดปุม บันทึก เมื่อลงขอมูลครบแลว 

9) พิมพใบนัด 
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จุดบริการเวชระเบยีน 

1. หนาจอการทำงานของจุดบริการ หองเวชระเบียน 

 

 

2.1 การคนหาจากหนาจอหลัก 

เปนการคนหาผูปวยโดยคนหาจาก HN และ VN โดยการทำงานจะอยูในสวนหลักของหนาจอ ซึ่งเสมือนเปนการ 

เลือกผูปวยที่จะเขารับบริการเลย สามารถระบุ HN และ VN ที่เปนเฉพาะตัวเลขที่ไมใช 0 เชน ผูปวยทีม่ี HN เปน 

000000007 ในการคนหาใหระบุ 7 ระบบกท็ำการคนหาผูปวยไดเชนกัน 

1) ระบุ HN หรือ VN ที่ตองการคนหา และกด Enter เพ่ือคนหา 

2) โปรแกรมทำการคนหาและแสดงขอมูลผูปวยที่คนหาได 
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2.2 การคนหาโดยใชเมนูคนหา หรือ ปุมคนหาผูปวย 

เปนการคนหาโดย ช่ือ – สกลุ หรือ HN หรอื เลขที่บัตรประชาชน และในการคนหาผูปวย โดยใช ช่ือ นามสกุล 

ไมจำเปนตองระบุเปนช่ือเต็ม เชน ผูปวยช่ือ “วิทยุทธ” สามารถคนหาดวยคำวา “วิทยุ” ระบบจะคนหาในฐานขอมูลผูปวยที่มี

คำวา “วิทยุ” ทั้งหมด 

1) เลือกเมนู ระบบ -> คนหาผูปวย หรือ กดปุม คนหา ระบบแสดงหนาตางสำหรับคนหาผูปวย 

 

 

2) ระบุช่ือ – สกุล หรือ HN หรือ เลขที่บัตรประชาชน ของผูปวยที่ตองการคนหา 

3) กดปุม คนหา เพ่ือคนหารายช่ือ 

4) แสดงรายช่ือผูปวยที่คนหาได หากตองการเลือกผูปวยให คลิกที่ช่ือของผูปวย 
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3. การบันทึกขอมูลผูปวย 

3.1 ผูปวยเกา แกไขขอมลูผูปวย 

กรณีที่ผูปวยมหีมายเลข HN แลว ผูใชสามารถคนหาผูปวยเพ่ือนำเขาสูระบบได เลือกผูปวยที่ตองการแกไขขอมูล 

เมื่อทำการแกไขขอมูลเรียบรอยแลวใหทำการบันทึก โดยกดปุม ระบบจะบันทึกขอมูลใหม โดยยังคงใช 

หมายเลข HN เดิม 

 

3.2 บันทึกผูปวยใหม 

กรณีที่ผูปวยไมเคยมาใชบรกิารที่โรงพยาบาล ตองกรอกขอมูลผูปวย ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทั่วไป ขอมูลอ่ืน ๆ (ถา 

มี) แลวกำหนดหมายเลขประจำตัวผูปวย (HN) ตามขั้นตอนตอไปน้ี 

* ขอมูลบังคับกรอก ไดแก ช่ือ – สกลุ และ วันเดือนปเกิด / อายุ * 

กรอกขอมูลทัว่ไป 

1) เลือกแถบรายการที่ 1 ขอมูลผูปวย 

2) เลือกแถบยอยขอมูลทั่วไป แลวกรอกขอมูลผูปวยในชองวาง ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทั่วไป และที่อยูของ 

ผูปวย 
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3.3 การยกเลิกผูปวย (ยกเลิก HN) 

เปนการยกเลิก ขอมูลผูปวย (ยกเลิก HN) ซึง่เลขที่น้ันจะไมสามารถนำมาใชได ซึ่งการยกเลิกสามารถกระทำ 

เมื่อผูปวยยังไมเคยรับบริการเลย หรือยังไมผานขั้นตอนการเปด Visit น่ันเอง โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1) กดปุม ลบ จะแสดง Dialog การยืนยันการยกเลิก  

2) กดปุม Yes เมื่อตองการยกเลิก 

3) ปรากฎ Dialog ใหทำการกรอก HN ปลายทางที่ตองการนำประวัติไปรวม 

4) กดปุม OK หลังจากน้ันประวัติของผูปวย HN ที่ถูกยกเลิก จะไปรวมกบั HN ที่กรอกไปขางตน และหลังช่ือผูปวยคน

ที่ถูกยกเลิกจะมีขอความวา ยกเลิกผูปวย 
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4.1 การเปด Visit เพื่อนำผูปวยเขาสูกระบวนการ 

การเปด Visit ผูปวย เปนการนำผูปวยเขาสูกระบวนการ หรือ เขารับบริการน่ันเอง เพราะผูปวยที่ยังไมมีการ 

Visit จะไมสามารถลงบันทึกขอมูลการใหบริการในขอมูลผูปวยรายน้ันได การเปด Visit ผูปวยจะไดเลขที่ในการรับบริการ 

(VN) ซึ่งเปนเลขที่โปรแกรม Generate ให และในการเปด visit ใหกับผูปวย ตองมีสิทธิที่ใชในการรับบริการเสมอ 

 

1) คลิกเลือกแถบ 2.การรับบริการ 

2) เลือกสิทธิการรักษาจากลิสตสิทธิการรักษา หรือ จากสทิธิประจำตัว กรอกรายละเอียดของสิทธิการรักษา ไดแก 

เลขที่บัตร วันที่ออกบัตร วันที่หมดอายุ เลอืกสถานพยาบาลหลัก / รอง  

 

3) กดปุม บันทึก 

4) กดปุม OPD Card เพ่ือพิมพ ใบ OPD Card 

5) กดปุม Visit เพ่ือนำผูปวยเขารับบริการ 
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6) เลือกคิวใหกับผูปวย 

7) กดปุม ตกลง ระบบจะรันคิวให 

 

 

8) เลือกจุดบริการที่ตองการสงผูปวย 

9) ยังไมตองเลอืกแพทย 

10) กดปุม   
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จุดบริการหนาหองตรวจ 

1. การบันทึกอาการเจ็บปวย (สำหรับพยาบาล) 

ในสวนของการทำงานของพยาบาลน้ันเปนการลงบันทึก Vital Sign และอาการของผูปวย ทั้งอาการสำคัญ และอาการ 

ปจจุบัน ซึ่งเปนการใหบริการเบ้ืองตนกับผูปวย การบันทึก Vital Sign ขอมูล Vital Sign มีรายละเอียดที่ตองบันทึก คือ น้ำหนัก 

สวนสูง ความดัน อุณหภูมิ ชีพจร การหายใจ และระดับโภชนาการ สำหรับขอมูล BMI โปรแกรมจะคำนวณใหอัตโนมัติ 

ซึ่งการบันทึกขอมูลในสวนน้ี จะแตกตางกันตามอายุของผูปวย คือ กรณทีี่ผูปวยมีอายุต้ังแต 4 ป ขึ้นไป ไมตอง 

บันทึกขอมูลระดับโภชนาการการบันทึก Vital Sign มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1) คลิกเลือกรายช่ือผูปวยที่ตองการ ขอมูลผูปวยจะถูกนำเขามาสูระบบ 
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2) คลิกเลือกแถบ 3.บันทึกอาการเจ็บปวย 

3) กรอกขอมูล น้ำหนัก สวนสูง ความดัน อุณหภูมิ ชีพจร การหายใจ 

4) กดปุม  

5) โปรแกรมจะแสดงวันและเวลาที่บันทึก 

6) กดปุม เมื่อตองการลงรายการ Vital Sign รายการใหม 
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7) เลือกจุดบริการที่ตองการสงผูปวย 

8) เลือกแพทย 

9) กดปุม  
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จุดบริการหองตรวจ 

1. หนาจอการทำงานของจุดบริการ หองตรวจ 

จุดบริการหองตรวจ แบงเปน 2 คิวบริการ คือ คิวหองตรวจรวม และหองตรวจ เมื่อแพทยเลือกผูปวยจากคิวหองตรวจ 

รวม และมีการบันทึกขอมูลใด ๆ ขอมูลผูปวยจะถูกยายไปในคิวหองตรวจของแพทยที่เลือกขอมูลผูปวยมาใช 
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2. การลงบนัทึกอาการเจ็บปวย (สำหรับแพทย) 

การบันทึกขอมูลการตรวจผูปวยของแพทย ในสวนของแพทยจะเกี่ยวกับการลง Diagnosis และการลงบันทึกการตรวจ 

รางกาย 

2.1 การบันทึก Diagnosis 

1) เลือกผูปวยจากคิว รายช่ือในจุดบริการ 

 

2) เลือกแถบรายการที่ 3 บันทึกอาการเจ็บปวย 

3) กรอก Dx ในชอง Dx และรายละเอียดที่แพทยตองการระบุเพ่ิม ในชองหมายเหตุ 

4) กรณีที่กรอก Dx ตรงกับ Dx ที่บันทึกไวในตัวชวย โปรแกรมจะแสดงรายการตัวชวยน้ันขึ้นมาแสดง 

5) ถาตองการใชตัวชวยน้ัน ใหดับเบ้ิลคลิกเลือกรายการน้ัน หรือกดปุม F1 เพ่ือคนหาตัวชวยอ่ืน (ซึ่งจะอธิบายในหัวขอ 

ถัดไป) 
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6) เลือกแพทยผูใหรหสั 

7) เลือกคลินิกผูที่ลงรหัส 

8) กดปุม เพ่ือบันทึกขอมูล 

9) ขอมูลการ Dx ของแพทยจะแสดงที่หนาจอหลัก 
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2.2 การสั่งรายการตรวจรักษา 

1) เลือกรายการที่ 4.รายการตรวจ/รักษา 

2) คนหา 

3) เลือกรายการ 

4) แสดงรายละเอียดของรายการตรวจรักษาที่เลือก เชน วิธีการใชยา Dose ยา และจำนวนวัน 

5) กำหนดจำนวนที่จาย 

6) กดปุมบันทกึ 
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7) กดปุมทั้งหมด 

8) กดปุมยืนยัน 

9) กดปุมใบสั่งยา 
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10) เลือกรายการพิมพ 

11) เลือกใบรายการตรวจรักษาผูปวย -> พิมพ 

 

12) เลือกรายการพิมพ 

13) เลือกหนังสือรับรองประกอบการเบิกจายยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ -> พิมพ 
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14) เลือกรายการที่ 5.การวินิจฉัย 

15) กดปุมจำหนาย 

 

 

16) กดปุมบันทึก 
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17) กดเลือกสงไป งานเภสัชกรรมชุมชน หากวามียา ถาไมมีใหสงไป งานบริหารการเงินและบัญชี 
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จุดบริการหองเภสัชกรรม 

1. หนาจอการทำงานของจุดบริการ หองเภสัชกรรม 
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2. การดำเนนิการรายการตรวจรกัษา 

1) คลิกเลือกผูปวยจากจุดบริการ 

 

 

2) เลือกทั้งหมด (รายการสั่งตรวจที่มีสถานะยืนยัน) 

3) กดปุม ดำเนินการ 

 

 

 

4) แสดงขอความยืนยันการพิมพสต๊ิกเกอรยา กดปุม Yes เพ่ือพิมพสต๊ิกเกอรยา (สถานะรายการสั่งตรวจ เปลี่ยนจาก 

ยืนยัน -> ดำเนินการ) 
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5) เลือกสงไปยัง งานบริหารการเงินและบัญชี 

6) กดปุม   
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จุดบริการหองการเงิน 

1. หนาจอการทำงานของจุดบริการ หองการเงิน 
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2. การคำนวณคาใชจาย 

เปนการนำรายการคิดเงินยอยทั้งหมด มาคำนวณคาใชจายรวม เพ่ือรวมยอดสำหรับที่ผูปวยตองจาย ในการกดปุม 

คิดเงินรวมน้ัน เปนรายการคิดเงินรวม 1 รายการ ตามขั้นตอนตอไปน้ี 

1) แสดงรายการคิดเงินยอย 

2) กดปุม เพ่ือคำนวณคาใชจายรวม 

3) โปรแกรมจะนำรายการคิดเงินยอยที่ยังไมผานการคิดเงินทั้งหมดมาคำนวณรวมกัน 

 

การคำนวณคาใชจายรวม 

1) คลิกเลือกรายช่ือผูปวยที่ตองการ ขอมูลผูปวยจะถูกนำเขามาสูระบบ 
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2) เลือกรายการที่ 4.รายการตรวจ/รักษา 

3) กดปุม ทั้งหมด 

4) กดปุม คำนวณ 

5 กดปุม บันทกึ 
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6 กดปุม รับชำระเงิน 

 

7 พิมพจำนวนเงิน 

8) กดปุม บันทึก 

9) กดปุม พิมพ 
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10) กดปุม จำหนายทางการเงิน 
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จุดบริการปฏิบตัิการชันสูตรโรค 

1. หนาจอการทำงานของจุดบริการ หองปฏบิัตกิารชันสตูรโรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

2. หนาท่ีการทำงานของจุดบริการ หองปฏิบัติการชันสตูรโรค 

1. การลงผล Lab 

การลงผล Lab มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 

 

1) คลิกเลือกรายช่ือผูปวยที่ตองการ ขอมูลผูปวยจะถูกนำเขามาสูระบบ 
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2) กดปุม ทั้งหมด 

3) กดปุม ดำเนินการ 

4) เลือกรายการที่ตองการลงผล และใสผลที่ไดจากการชันสูตรลงในชองผล 

5) กดปุม บันทึก เพ่ือบันทึกผลการชันสูตร 

6) กดปุม สงผล เพ่ือรายงานผล Lab 
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