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การใชงานระบบเบื้องตน 
 

1. การ Login เขาระบบ 
การล็อกอินเขาระบบ 

1) ดับเบ้ิลคลิกที่ icon Hospital OS  

2) กรอก ช่ือผูใช 

3) กรอก รหัสผาน 

4) เลือกช่ือจุดบริการตามสิทธิ 

5) กดปุม เขาสูระบบ  เพ่ือเขาใชงานระบบ 
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2. สวนประกอบของโปรแกรม 
สำหรับหนาจอการทำงานของโปรแกรม Hospital OS Version 3.15.1 สามารถแบงการทำงานออกเปน 4 สวนใหญ ๆ 

ไดแก 

1) เมนู 

2) สถานะและขอมูลเบ้ืองตนของผูปวย 

3) แถบรายการเพ่ือเก็บขอมูลการรับบริการของผูปวย 

4) แถบสถานะบอกการทำงาน 
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3. การเลือกผูปวย 
3.1 การเลือกผูปวยจากจุดบริการ  เปนการแสดงรายช่ือผูปวยที่ถูกสงเขามายังจุดบริการ 

1) คลิกเลือกแถบ รายช่ือในจุดบริการ 

2) เลือกจุดบริการ 

3) คลิกเลือกรายช่ือผูปวยที่ตองการ ขอมูลผูปวยจะถูกนำเขามาสูระบบ 

 
 

สถานะการล็อกผูปวย 

สีเขียว ผูปวยกำลังรอรับบริการ หรือ ยังไมถูกจุดบริการใดดึงขอมูลไปใชงาน 

สีแดง  ผูปวยกำลังรับบริการหรือถูกดึงขอมูลไปใช 

 

คิว และลําดับคิว 

รายช่ือผูปวยจะแสดงวาผูปวยอยูในคิวใด  และลําดับที่เทาไร 

 
3.2 การปลด ล็อกผูปวย  ทำไดโดยกดปุม ปลดล็อก 

การปลดล็อกผูปวย เปนการยกเลิกการถือครองขอมูลผูปวย ใชในกรณทีี่เมี่อตองการใชงานขอมูลผูปวยแลว เมื่อ ปลดล็อกแลว 

ผูใชทานอ่ืนสามารถดึงขอมูลผูปวย ไปใชงานได    

 
 

 
 



4 
 

3.3 การสงผูปวยไปยังจุดบริการตาง ๆ 

1) เลือกผูปวยจากคิว รายช่ือในจุดบริการ 

2) เลือกจุดบริการที่ตองการสงผูปวย 

3) กดปุม  
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4. การดูประวัต ิ
1) เลือกผูปวยจากคิว รายช่ือในจุดบริการ 

2) เลือกเมนู เครื่องมือ ประวัติการรับบริการ  

3) แสดง Dialog ของรายการประวัติ  

4) คลิกเลือกรายการประวัติการเขารับบริการ  

5) แสดงรายละเอียดการเขารับบริการ  

6) แสดง Dx ครั้งน้ัน ๆ ของผูปวย  

7) หากตองการเลือก Visit ครั้งน้ัน   ใหคลิกเลือกที่ Visit และ กดปุม ตกลง 
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5. การนัดหมาย 
1) เลือกผูปวยจากคิว รายช่ือในจุดบริการ 

2) เลือกเมนู เครื่องมือ  การนัดหมาย 

3) กดปุม + เพ่ือเพ่ิมรายการนัดหมาย 

4) เลือกวันที่นัดหมาย กรอกขอมูลรายละเอียดการนัดหมาย 

5) คนหารายการที่ตองการสั่ง 

6) เลือกรายการที่จะสั่งลวงหนา 

7) กดปุม > เพ่ือเพ่ิมรายการสั่งลวงหนา 

8) กดปุม บันทึก เมื่อลงขอมูลครบแลว 

9) พิมพใบนัด 
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จุดบริการเวชระเบยีน 

1. หนาจอการทำงานของจุดบริการ หองเวชระเบียน 

 

 

2.1 การคนหาจากหนาจอหลัก 

เปนการคนหาผูปวยโดยคนหาจาก HN และ VN โดยการทำงานจะอยูในสวนหลักของหนาจอ ซึ่งเสมือนเปนการ 

เลือกผูปวยที่จะเขารับบริการเลย สามารถระบุ HN และ VN ที่เปนเฉพาะตัวเลขที่ไมใช 0 เชน ผูปวยทีม่ี HN เปน 

000000007 ในการคนหาใหระบุ 7 ระบบกท็ำการคนหาผูปวยไดเชนกัน 

1) ระบุ HN หรือ VN ที่ตองการคนหา และกด Enter เพ่ือคนหา 

2) โปรแกรมทำการคนหาและแสดงขอมูลผูปวยที่คนหาได 

 

 

 



8 
 

2.2 การคนหาโดยใชเมนูคนหา หรือ ปุมคนหาผูปวย 

เปนการคนหาโดย ช่ือ – สกลุ หรือ HN หรอื เลขที่บัตรประชาชน และในการคนหาผูปวย โดยใช ช่ือ นามสกุล 

ไมจำเปนตองระบุเปนช่ือเต็ม เชน ผูปวยช่ือ “วิทยุทธ” สามารถคนหาดวยคำวา “วิทยุ” ระบบจะคนหาในฐานขอมูลผูปวยที่มี

คำวา “วิทยุ” ทั้งหมด 

1) เลือกเมนู ระบบ -> คนหาผูปวย หรือ กดปุม คนหา ระบบแสดงหนาตางสำหรับคนหาผูปวย 

 

 

2) ระบุช่ือ – สกุล หรือ HN หรือ เลขที่บัตรประชาชน ของผูปวยที่ตองการคนหา 

3) กดปุม คนหา เพ่ือคนหารายช่ือ 

4) แสดงรายช่ือผูปวยที่คนหาได หากตองการเลือกผูปวยให คลิกที่ช่ือของผูปวย 
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3. การบันทึกขอมูลผูปวย 

3.1 ผูปวยเกา แกไขขอมลูผูปวย 

กรณีที่ผูปวยมหีมายเลข HN แลว ผูใชสามารถคนหาผูปวยเพ่ือนำเขาสูระบบได เลือกผูปวยที่ตองการแกไขขอมูล 

เมื่อทำการแกไขขอมูลเรียบรอยแลวใหทำการบันทึก โดยกดปุม ระบบจะบันทึกขอมูลใหม โดยยังคงใช 

หมายเลข HN เดิม 

 

3.2 บันทึกผูปวยใหม 

กรณีที่ผูปวยไมเคยมาใชบรกิารที่โรงพยาบาล ตองกรอกขอมูลผูปวย ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทั่วไป ขอมูลอ่ืน ๆ (ถา 

มี) แลวกำหนดหมายเลขประจำตัวผูปวย (HN) ตามขั้นตอนตอไปน้ี 

* ขอมูลบังคับกรอก ไดแก ช่ือ – สกลุ และ วันเดือนปเกิด / อายุ * 

กรอกขอมูลทัว่ไป 

1) เลือกแถบรายการที่ 1 ขอมูลผูปวย 

2) เลือกแถบยอยขอมูลทั่วไป แลวกรอกขอมูลผูปวยในชองวาง ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทั่วไป และที่อยูของ 

ผูปวย 
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3.3 การยกเลิกผูปวย (ยกเลิก HN) 

เปนการยกเลิก ขอมูลผูปวย (ยกเลิก HN) ซึง่เลขที่น้ันจะไมสามารถนำมาใชได ซึ่งการยกเลิกสามารถกระทำ 

เมื่อผูปวยยังไมเคยรับบริการเลย หรือยังไมผานขั้นตอนการเปด Visit น่ันเอง โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1) กดปุม ลบ จะแสดง Dialog การยืนยันการยกเลิก  

2) กดปุม Yes เมื่อตองการยกเลิก 

3) ปรากฎ Dialog ใหทำการกรอก HN ปลายทางที่ตองการนำประวัติไปรวม 

4) กดปุม OK หลังจากน้ันประวัติของผูปวย HN ที่ถูกยกเลิก จะไปรวมกบั HN ที่กรอกไปขางตน และหลังช่ือผูปวยคน

ที่ถูกยกเลิกจะมีขอความวา ยกเลิกผูปวย 
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4.1 การเปด Visit เพื่อนำผูปวยเขาสูกระบวนการ 

การเปด Visit ผูปวย เปนการนำผูปวยเขาสูกระบวนการ หรือ เขารับบริการน่ันเอง เพราะผูปวยที่ยังไมมีการ 

Visit จะไมสามารถลงบันทึกขอมูลการใหบริการในขอมูลผูปวยรายน้ันได การเปด Visit ผูปวยจะไดเลขที่ในการรับบริการ 

(VN) ซึ่งเปนเลขที่โปรแกรม Generate ให และในการเปด visit ใหกับผูปวย ตองมีสิทธิที่ใชในการรับบริการเสมอ 

 

1) คลิกเลือกแถบ 2.การรับบริการ 

2) เลือกสิทธิการรักษาจากลิสตสิทธิการรักษา หรือ จากสทิธิประจำตัว กรอกรายละเอียดของสิทธิการรักษา ไดแก 

เลขที่บัตร วันที่ออกบัตร วันที่หมดอายุ เลอืกสถานพยาบาลหลัก / รอง  

 

3) กดปุม บันทึก 

4) กดปุม OPD Card เพ่ือพิมพ ใบ OPD Card 

5) กดปุม Visit เพ่ือนำผูปวยเขารับบริการ 
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6) เลือกคิวใหกับผูปวย 

7) กดปุม ตกลง ระบบจะรันคิวให 

 

 

8) เลือกจุดบริการที่ตองการสงผูปวย 

9) ยังไมตองเลอืกแพทย 

10) กดปุม   
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จุดบริการหนาหองตรวจ 

1. การบันทึกอาการเจ็บปวย (สำหรับพยาบาล) 

ในสวนของการทำงานของพยาบาลน้ันเปนการลงบันทึก Vital Sign และอาการของผูปวย ทั้งอาการสำคัญ และอาการ 

ปจจุบัน ซึ่งเปนการใหบริการเบ้ืองตนกับผูปวย การบันทึก Vital Sign ขอมูล Vital Sign มีรายละเอียดที่ตองบันทึก คือ น้ำหนัก 

สวนสูง ความดัน อุณหภูมิ ชีพจร การหายใจ และระดับโภชนาการ สำหรับขอมูล BMI โปรแกรมจะคำนวณใหอัตโนมัติ 

ซึ่งการบันทึกขอมูลในสวนน้ี จะแตกตางกันตามอายุของผูปวย คือ กรณทีี่ผูปวยมีอายุต้ังแต 4 ป ขึ้นไป ไมตอง 

บันทึกขอมูลระดับโภชนาการการบันทึก Vital Sign มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1) คลิกเลือกรายช่ือผูปวยที่ตองการ ขอมูลผูปวยจะถูกนำเขามาสูระบบ 
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2) คลิกเลือกแถบ 3.บันทึกอาการเจ็บปวย 

3) กรอกขอมูล น้ำหนัก สวนสูง ความดัน อุณหภูมิ ชีพจร การหายใจ 

4) กดปุม  

5) โปรแกรมจะแสดงวันและเวลาที่บันทึก 

6) กดปุม เมื่อตองการลงรายการ Vital Sign รายการใหม 
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7) เลือกจุดบริการที่ตองการสงผูปวย 

8) เลือกแพทย 

9) กดปุม  
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จุดบริการหองตรวจ 

1. หนาจอการทำงานของจุดบริการ หองตรวจ 

จุดบริการหองตรวจ แบงเปน 2 คิวบริการ คือ คิวหองตรวจรวม และหองตรวจ เมื่อแพทยเลือกผูปวยจากคิวหองตรวจ 

รวม และมีการบันทึกขอมูลใด ๆ ขอมูลผูปวยจะถูกยายไปในคิวหองตรวจของแพทยที่เลือกขอมูลผูปวยมาใช 
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2. การลงบนัทึกอาการเจ็บปวย (สำหรับแพทย) 

การบันทึกขอมูลการตรวจผูปวยของแพทย ในสวนของแพทยจะเกี่ยวกับการลง Diagnosis และการลงบันทึกการตรวจ 

รางกาย 

2.1 การบันทึก Diagnosis 

1) เลือกผูปวยจากคิว รายช่ือในจุดบริการ 

 

2) เลือกแถบรายการที่ 3 บันทึกอาการเจ็บปวย 

3) กรอก Dx ในชอง Dx และรายละเอียดที่แพทยตองการระบุเพ่ิม ในชองหมายเหตุ 

4) กรณีที่กรอก Dx ตรงกับ Dx ที่บันทึกไวในตัวชวย โปรแกรมจะแสดงรายการตัวชวยน้ันขึ้นมาแสดง 

5) ถาตองการใชตัวชวยน้ัน ใหดับเบ้ิลคลิกเลือกรายการน้ัน หรือกดปุม F1 เพ่ือคนหาตัวชวยอ่ืน (ซึ่งจะอธิบายในหัวขอ 

ถัดไป) 
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6) เลือกแพทยผูใหรหสั 

7) เลือกคลินิกผูที่ลงรหัส 

8) กดปุม เพ่ือบันทึกขอมูล 

9) ขอมูลการ Dx ของแพทยจะแสดงที่หนาจอหลัก 
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2.2 การสั่งรายการตรวจรักษา 

1) เลือกรายการที่ 4.รายการตรวจ/รักษา 

2) คนหา 

3) เลือกรายการ 

4) แสดงรายละเอียดของรายการตรวจรักษาที่เลือก เชน วิธีการใชยา Dose ยา และจำนวนวัน 

5) กำหนดจำนวนที่จาย 

6) กดปุมบันทกึ 
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7) กดปุมทั้งหมด 

8) กดปุมยืนยัน 

9) กดปุมใบสั่งยา 
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10) เลือกรายการพิมพ 

11) เลือกใบรายการตรวจรักษาผูปวย -> พิมพ 

 

12) เลือกรายการพิมพ 

13) เลือกหนังสือรับรองประกอบการเบิกจายยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ -> พิมพ 
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14) เลือกรายการที่ 5.การวินิจฉัย 

15) กดปุมจำหนาย 

 

 

16) กดปุมบันทึก 
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17) กดเลือกสงไป งานเภสัชกรรมชุมชน หากวามียา ถาไมมีใหสงไป งานบริหารการเงินและบัญชี 
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จุดบริการหองเภสัชกรรม 

1. หนาจอการทำงานของจุดบริการ หองเภสัชกรรม 
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2. การดำเนนิการรายการตรวจรกัษา 

1) คลิกเลือกผูปวยจากจุดบริการ 

 

 

2) เลือกทั้งหมด (รายการสั่งตรวจที่มีสถานะยืนยัน) 

3) กดปุม ดำเนินการ 

 

 

 

4) แสดงขอความยืนยันการพิมพสต๊ิกเกอรยา กดปุม Yes เพ่ือพิมพสต๊ิกเกอรยา (สถานะรายการสั่งตรวจ เปลี่ยนจาก 

ยืนยัน -> ดำเนินการ) 
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5) เลือกสงไปยัง งานบริหารการเงินและบัญชี 

6) กดปุม   
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จุดบริการหองการเงิน 

1. หนาจอการทำงานของจุดบริการ หองการเงิน 
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2. การคำนวณคาใชจาย 

เปนการนำรายการคิดเงินยอยทั้งหมด มาคำนวณคาใชจายรวม เพ่ือรวมยอดสำหรับที่ผูปวยตองจาย ในการกดปุม 

คิดเงินรวมน้ัน เปนรายการคิดเงินรวม 1 รายการ ตามขั้นตอนตอไปน้ี 

1) แสดงรายการคิดเงินยอย 

2) กดปุม เพ่ือคำนวณคาใชจายรวม 

3) โปรแกรมจะนำรายการคิดเงินยอยที่ยังไมผานการคิดเงินทั้งหมดมาคำนวณรวมกัน 

 

การคำนวณคาใชจายรวม 

1) คลิกเลือกรายช่ือผูปวยที่ตองการ ขอมูลผูปวยจะถูกนำเขามาสูระบบ 
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2) เลือกรายการที่ 4.รายการตรวจ/รักษา 

3) กดปุม ทั้งหมด 

4) กดปุม คำนวณ 

5 กดปุม บันทกึ 
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6 กดปุม รับชำระเงิน 

 

7 พิมพจำนวนเงิน 

8) กดปุม บันทึก 

9) กดปุม พิมพ 
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10) กดปุม จำหนายทางการเงิน 
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จุดบริการปฏิบตัิการชันสูตรโรค 

1. หนาจอการทำงานของจุดบริการ หองปฏบิัตกิารชันสตูรโรค 
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2. หนาท่ีการทำงานของจุดบริการ หองปฏิบัติการชันสตูรโรค 

1. การลงผล Lab 

การลงผล Lab มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 

 

1) คลิกเลือกรายช่ือผูปวยที่ตองการ ขอมูลผูปวยจะถูกนำเขามาสูระบบ 
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2) กดปุม ทั้งหมด 

3) กดปุม ดำเนินการ 

4) เลือกรายการที่ตองการลงผล และใสผลที่ไดจากการชันสูตรลงในชองผล 

5) กดปุม บันทึก เพ่ือบันทึกผลการชันสูตร 

6) กดปุม สงผล เพ่ือรายงานผล Lab 
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