


กระบวนงานพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพคุณภาพการท างานห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
การน าองค์กร

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

Supporting Process Key Process Output + Value Target Group Expected Result

งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

งานจัดการองค์
ความรู้

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

งานวางแผนและ
บริหารยุทศาสตร์

งานบริหาร
งบประมาณ

งานพัฒนา
กฏหมาย

งานเชื่อมโยง
เครือข่าย

การก ากับ ติดตาม และประเมินผล

กระบวนงานบริหาร
จัดการยุทธศาสตร์

กระบวนงานบริหาร
จัดการระบบ
สารสนเทศ

กระบวนงาน
ศึกษาวิจัย

กระบวนงาน
ระบบธุรการและ

สารบรรณ

กระบวนงานบริหาร
พัสดุ

กระบวนงานวางแผน
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

กระบวนงาน
ประชุม/อบรม/

สัมมนา

กระบวนงานรับมอื
ภัยคุกคาม
สารสนเทศ

กระบวนงานเฝ้า
ระวังคุณภาพน ้า

กระบวนงานอุทรณ์

กระบวนงานแผน
อพยพหนีไฟ

กระบวนงานการยืม
เงินราชการ

กระบวนงานการส่ง
ใบส้าคัญและเงินสด
ยืมคืนเงินราชการ

กระบวนงานการ
ให้บริการคลินิก

กระบวนงานบริหาร
งบประมาณ

กระบวนงานส่งเสริม
สุขภาพเชิงรุก

กระบวนงานบริหาร
คลังยาและ
เวชภัณฑ์

กระบวนงานบริหาร
เครือข่าย

กระบวนงาน
วิเคราะห์ส่งตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ

นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีด้าน
สุขภาพและ

อนามัย
สิ่งแวดล้อมที่

น้าไปใช้
ประโยชน์ได้

อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ผลักดันนโยบาย
ให้เกิดผลส้าเร็จ
และคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์
ของประชาชน

เครือข่าย
ด้าเนินงานได้
ตามมาตรฐาน

ประชาชนทัว่ไป

กลุ่มเสี่ยง

กลุ่มป่วย

เครือข่าย
สาธารณสุข

ประชาชน
สุขภาพดี
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กระบวนงาน
จัดซื อจัดจ้าง

กระบวนงานสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์
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