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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
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คาํแนะนําการใช้แบบสอบถาม 
........................................... 

วตัถุประสงค์ 
แบบสอบถามการควบคุมภายในน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใหท้ราบความเส่ียงทัว่ไปท่ีมีผลกระทบต่อการ

บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน และใช้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน เพื่อ

การปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
แบบสอบถาม 

ชุดที ่1 แบบสอบถามด้านการบริหาร สาํหรับสอบถามผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบดา้นบริหาร 
(มีทั้งหมด 8 หนา้) 

การใช้แบบสอบถาม 
1. ผูป้ระเมินเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ถ้ามีการปฏิบติัตามคาํถามแสดงถึงการควบคุม

ภายในท่ีดีให้กรอกเคร่ืองหมาย “” ในช่อง “มี/ใช่”  ถา้ไม่มีการปฏิบติัตามท่ีถามใหก้รอกเคร่ืองหมาย 

“” ในช่อง “ไม่มี/ไม่ใช่”  ถา้ไม่มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีถามให้กรอก อกัษร NA ซ่ึงย่อมาจาก Not 

Applicable ในช่อง “ไม่มี/ไม่ใช่”  และหมายเหตุวา่  ไม่มีเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคาํถาม 
2. คาํตอบว่า “ไม่มี/ไม่ใช่” ท่ีหมายถึง มิได้ปฏิบัติตามคาํถาม แสดงถึงจุดอ่อนของระบบการ

ควบคุม ภายใน ผูป้ระเมินควรทดสอบและหาสาเหตุ และพิจารณาวา่มีการควบคุมอ่ืนทดแทนหรือไม่ 

3. อธิบายวธีิปฏิบติัในแต่ละขอ้ของคาํถามในช่อง “คําอธิบาย/คําตอบ” เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง (จากขอ้มูลในช่อง “คําอธิบาย/คําตอบ” จะนาํมาพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายในของแต่ละดา้นและแต่ละเร่ืองในดา้นนั้นๆ)  
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ชุดที ่1 ด้านการบริหาร 

 

ผูท่ี้จะตอบแบบสอบถามดา้นน้ีไดดี้ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบดา้นการบริหารของศูนยฯ์  

แบบสอบถามด้านการบริหาร ประกอบดว้ยเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ภารกจิ 

1.1 วตัถุประสงคห์ลกั 
1.2 การวางแผน 
1.3 การติดตามผล 

2. กระบวนการปฏิบัติงาน 

2.1 ประสิทธิผล 

2.2 ประสิทธิภาพ 

3. การใช้ทรัพยากร 

3.1 การจดัสรรทรัพยากร 

3.2 ประสิทธิผลของการใชท้รัพยากร 

4. สภาพแวดล้อมของการดําเนินงาน 

4.1 การปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบและขอ้บงัคบั 

4.2 ความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงาน 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน  

ด้านการบริหาร 

คําถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ คําอธิบาย / คําตอบ 

1. ภารกจิ 

1.1 วตัถุประสงค์หลกั 

 ศูนยฯ์มีการกาํหนดภารกิจเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

 ภารกิจท่ีกาํหนดมีความชดัเจน กะทดัรัด และ

เขา้ใจง่าย  สอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รท่ี

กาํกบัดูแล (กรมอนามยั) เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ 

 มีการประกาศใหบุ้คลากรของศูนยฯ์ทุก

คนทราบภารกิจของศูนยฯ์หรือไม่ 

 คณะกรรมการบริหารศูนยฯ์มีการกาํหนด

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการดาํเนินงาน

ของศูนยฯ์หรือไม่ 

 วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการดาํเนินงาน

ท่ีกาํหนดสอดคลอ้งกบัภารกิจและ

สามารถวดัผลสาํเร็จไดห้รือไม่ 

 วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานมีการแบ่ง

ออกเป็นวตัถุประสงคย์อ่ยในระดบั

กิจกรรม หรือส่วนงานยอ่ยหรือไม่  

 มีการกาํหนดวธีิการ เพ่ือใหบุ้คลากรเขา้ใจใน

งานท่ีปฏิบติัวา่จะช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ของการดาํเนินงานของศูนยฯ์ท่ีเขาปฏิบติังาน 

หรือบรรลุวตัถุประสงคต์ามภารกิจของ

ศูนยฯ์หรือไม่ 

1.2  การวางแผน 

 คณะกรรมการบริหารศูนยฯ์มีการจดัทาํ

แผนเพ่ือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายการดาํเนินงานท่ีกาํหนดหรือไม่ 

 แผนท่ีจดัทาํมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์

เป้าหมาย วธีิการดาํเนินงาน งบประมาณ 
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คําถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ คําอธิบาย / คําตอบ 

อตัรากาํลงัและระยะเวลาดาํเนินงานไว้

อยา่งชดัเจนหรือไม่  

 มีการส่ือสารให้กบับุคลากรท่ีรับผิดชอบ

ปฏิบติัตามแผนทราบหรือไม่ 

 มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบใน

การดาํเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าท่ี

หรือไม่ 

1.3 การตดิตามผล  

 มีการประเมินความคืบหนา้ของการบรรลุ

วตัถุประสงค์การดําเนินงานของศูนย์ฯ    

เป็นคร้ังคราวหรือไม่ อยา่งไร 

 การประเมินความคืบหน้าได้รวมการ

เปรียบ เทียบผลการใช้จ่ายเงินจริงกับ

งบประมาณและสาเหตุของความแตกต่าง

ข อ ง จํ า น ว น เ งิ น ท่ี ใ ช้ จ่ า ย จ ริ ง กั บ

งบประมาณหรือไม่ 

 ก า ร ป ร ะ เมิ น ค ว า ม คื บ ห น้ า มี ก า ร

ดําเนิ น การใน ช่วงเวลาและความถ่ี ท่ี

เหมาะสมหรือไม่ 

 มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรท่ี

รับผิดชอบทราบและแกไ้ขปรับปรุงการ

ดาํเนินงานหรือไม่ 

 บุคลากรท่ีรับผิดชอบไดร้้องขอให้มีการ

ทบทวนหรือปรับปรุงวตัถุประสงค์การ

ดํา เนิ น งาน  แ ผ น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร

ดาํเนินงานหรือไม่ 

2. กระบวนการปฏิบัตงิาน 

2.1 ประสิทธิผล  

 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญในการ

ดาํเนินงานตามภารกิจไดรั้บการพิจารณา

และกําหนดโดยคณะกรรมการบริหาร

ศูนยฯ์หรือไม่ 
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คําถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ คําอธิบาย / คําตอบ 

 คณะกรรมการบริหารศูนยฯ์มีการติดตาม

ผลเก่ียวกบัประสิทธิผลของกระบวนการ

ปฏิบติังานหรือไม่ 

 ในช่วง 2 – 3 ปี ท่ีผ่านมามีการประเมินผล

การดาํเนินงานในระดบัผลผลิต (Output)  

ห รือผลลัพ ธ์ (Outcome) ของศูนย์ฯว่า

บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี

กาํหนด หรือไม่ 

 ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับ ปรุง

ประสิทธิผลของการดาํเนินงานไดมี้การ

นําไปปฏิบัติและจัดทําเป็นเอกสารใน

รูปแบบท่ีสามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่าย

และเป็นปัจจุบนัหรือไม่ 

2.2 ประสิทธิภาพ  

 มีการคาํนวณและเปรียบเทียบตน้ทุนของ

การดาํเนินงานกบัผลผลิตหรือผลลพัธ์ว่า

มีประสิทธิภาพหรือไม่ 

 มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าว

กบัองค์กรอ่ืนท่ีมีลกัษณะการดาํเนินงาน

เช่นเดียวกนั หรือไม่ 

 ขอ้เสนอแนะได้นาํมาปรับปรุงแก้ไขทัน

ต่อเหตุการณ์และมีการดาํเนินงานอย่าง

เหมาะสมหรือไม่ 

3. การใช้ทรัพยากร 

3.1 การจดัสรรทรัพยากร 

 ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในศูนยฯ์ได้รับการ

จัดสรรให้กับกระบวนการดําเนินงาน

ทั้งหมดหรือไม่ 

 ทรัพยากรท่ีมีการใชป้ระโยชน์นอ้ยไดรั้บ

การแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือไม่ 

 มี ก า ร จั ด ลํ า ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง

วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานหรือไม่  
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คําถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ คําอธิบาย / คําตอบ 

 การจัดสรรทรัพยากรได้ถือปฏิบัติอย่าง

สมํ่าเสมอเพ่ือให้ศูนยฯ์บรรลุผลท่ีดีท่ีสุด

ในด้านประสิ ทธิผลกับประสิ ทธิภาพ

หรือไม่ 

3.2 ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร  

 คุณลกัษณะเฉพาะตาํแหน่ง ของตาํแหน่ง

ท่ีสําคัญ มีการกําหนดหน้าท่ีไวช้ัดเจน

และปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดหรือไม่  

 มีคู่ มือแสดงการใช้อุปกรณ์  เค ร่ืองมือ

ระบบสารสนเทศ และการบริหารเงิน

งบประมาณหรือไม่ 

 มีการกาํหนดวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัสรร

ทรัพยากรแต่ละประเภท เพ่ือสนับสนุน

การบรรลุวตัถุประสงค์ของการดาํเนินงาน

หรือไม่ 

 กรณีการดาํเนินงานตํ่ากวา่ระดบัท่ีกาํหนด 

มีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงการ

ดาํเนินงานหรือไม่ 

 บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบติังาน

ท่ีกาํหนดวา่จะตอ้งปฏิบติัใหไ้ดใ้นระดบัท่ี

กาํหนดหรือสูงกวา่หรือไม่ 

 มีแผนการฝึกอบรมท่ีเพียงพอสําหรับ

บุ ค ล า ก ร ใน ก ารฝึ ก ฝ น ทั ก ษ ะ แ ล ะ

ความสามารถท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน

หรือไม่ 

 มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพฒันาทักษะ

และความสามารถของตนเองหรือไม่ 

4. สภาพแวดล้อมของการดาํเนินงาน 

4.1 การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบและข้อบังคบั 

 มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและ

มาตรฐาน ท่ีสําคัญ และจําเป็ นต่อการ

ดาํเนินงานหรือไม่ 
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คําถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ คําอธิบาย / คําตอบ 

 มีการกาํหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระ เบี ยบ  ข้อ บั งคับ  แ ล ะ ม าต รฐ าน ท่ี

กาํหนดหรือไม่ 

 มี ก ล ไก ก ารติ ด ต าม ก าร ป ฏิ บั ติ ต าม

ก ฎ ห ม าย  ร ะ เบี ย บ  ข้อ บั ง คับ  แ ล ะ

มาตรฐานหรือไม่ 

 

4.2 ค ว าม ส อ ด ค ล้ อ งกับ ส ภ าพ แว ด ล้ อ ม ก าร

ดาํเนินงาน  

 มีการระบุปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบ ท่ี

มีนัยสําคญัต่อการดาํเนินงานในอนาคต

ของศูนย์ฯหรือไม่ (เช่น แนวโน้มการ

เป ล่ี ย น แ ป ล ง ด้ า น เศ ร ษ ฐ กิ จ  ด้ า น

เท คโน โลยี และการออกกฎระเบียบ

ใหม่ๆ) 

 มีการติดตามผล และวางแผนป้องกนัหรือ

ลดผ ลกระท บ ท่ี จะ เกิด ข้ึน จาก ปั จจัย

ภายนอกหรือไม่ 
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สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร 

...........(จากขอ้ 1 - 4 มีการควบคุมท่ีเพียงพอหรือไม่ เพ่ือใหค้วามมัน่ใจวา่ การดาํเนินงานดา้นการบริหารเป็นไปตามภารกิจ 

กระบวนการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรและสภาพแวดลอ้มของการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หรือไม่)......................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 
 

ช่ือผู้ประเมนิ …………………………….………… 

ตาํแหน่ง ……………………………….…………… 

วนัที.่................../......... ……............/... ……............. 

 

8 


