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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
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คาํแนะนําการใช้แบบสอบถาม 
........................................... 

วตัถุประสงค์ 
แบบสอบถามการควบคุมภายในน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใหท้ราบความเส่ียงทัว่ไปท่ีมีผลกระทบต่อการ

บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน และใช้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน เพื่อ

การปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
แบบสอบถาม 

ชุดที ่5 แบบสอบถามด้านระบบสารสนเทศ สาํหรับสอบถามผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบดา้นระบบ

สารสนเทศ (มีทั้งหมด 5 หนา้) 

การใช้แบบสอบถาม 
1. ผูป้ระเมินเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ถ้ามีการปฏิบติัตามคาํถามแสดงถึงการควบคุม

ภายในท่ีดีให้กรอกเคร่ืองหมาย “” ในช่อง “มี/ใช่”  ถา้ไม่มีการปฏิบติัตามท่ีถามใหก้รอกเคร่ืองหมาย 

“” ในช่อง “ไม่มี/ไม่ใช่”  ถา้ไม่มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีถามให้กรอก อกัษร NA ซ่ึงย่อมาจาก Not 

Applicable ในช่อง “ไม่มี/ไม่ใช่”  และหมายเหตุวา่  ไม่มีเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคาํถาม 
2. คาํตอบว่า “ไม่มี/ไม่ใช่” ท่ีหมายถึง มิได้ปฏิบัติตามคาํถาม แสดงถึงจุดอ่อนของระบบการ

ควบคุม ภายใน ผูป้ระเมินควรทดสอบและหาสาเหตุ และพิจารณาวา่มีการควบคุมอ่ืนทดแทนหรือไม่ 

3. อธิบายวธีิปฏิบติัในแต่ละขอ้ของคาํถามในช่อง “คําอธิบาย/คําตอบ” เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง (จากขอ้มูลในช่อง “คําอธิบาย/คําตอบ” จะนาํมาพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายในของแต่ละดา้นและแต่ละเร่ืองในดา้นนั้นๆ)  
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ชุดที ่5  ด้านระบบสารสนเทศ 

 

แบบสอบถามน้ีเหมาะสําหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการหรือกลุ่มผูบ้ริหารซ่ึง

คุน้เคยเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 

แบบสอบถามด้านระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 

1. ระบบสารสนเทศ 

1.1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

1.2 การป้องกนัดูแลรักษาสารสนเทศ 

1.3 ประโยชน์ของสารสนเทศ 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ด้านสารสนเทศ 

คาํถาม ม ี/ ใช่ ไม่ม ี/ ไม่ใช่ คาํอธิบาย / คาํตอบ 

1. ระบบสารสนเทศ  

1.1 อุปกรณ์คอมพวิเตอร์  

 มีการกาํหนดนโยบายการนําคอมพิวเตอร์

มาใชใ้นการดาํเนินงานหรือไม่ 

 มีการกาํหนดนโยบายของแต่ละส่วนงาน

ยอ่ยในการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

หรือไม่ 

 ผู ้ได้ รับ อนุ มัติ เท่ านั้ น ท่ี สาม ารถเข้าถึง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 มีข้อแนะนําหรือให้การฝึกอบรมการใช้

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชค้นใหม่หรือไม่ 

 เม่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหาย

หรือทาํงานไม่ไดมี้การรายงานใหท้ราบและ

มีการแกไ้ขไดท้นัทีหรือไม่ 

 มีการบาํรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนดหรือไม่  

 การจัด ซ้ื อ อุ ป ก รณ์ ค อ ม พิ วเต อ ร์มี ก าร

ประสานและวางแผนกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือให้

มัน่ใจวา่ในระยะยาวคอมพิวเตอร์ท่ีจดัซ้ือจะ

เขา้กนัไดก้บัคอมพิวเตอร์อ่ืนหรือไม่ 

1.2 การป้องกนัดูแลรักษาสารสนเทศ  

 มีการกาํหนดคุณสมบัติของผูท่ี้รับผิดชอบ

ดา้นความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ  

 ผู ้ท่ีได้รับอนุมัติ เท่านั้ น ท่ีสามารถเข้าถึง

แฟ้มขอ้มูลและโปรแกรม 

 แฟ้ มข้อ มูลคอมพิวเตอร์ท่ี สําคัญ มีการ

กาํหนดให้จดัทาํแฟ้มสํารองและเก็บรักษา

หรือไม่ 

 มีนโยบายควบคุมความเส่ียงจากการใช ้

อินเตอร์เน็ต หรือไม่ 
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คาํถาม ม ี/ ใช่ ไม่ม ี/ ไม่ใช่ คาํอธิบาย / คาํตอบ 

1.3 ประโยชน์ของสารสนเทศ  

 มีการประเมินประโยชน์ของรายงาน ท่ีประมวล

จากระบบสารสนเทศเป็นคร้ังคราวหรือไม่ 

 ผูใ้ช ้มีการสาํรวจประโยชน์ของสารสนเทศ

ท่ีไดรั้บเป็นคร้ังคราวหรือไม่ 

 มีการแจง้ให้ผูใ้ชท้ราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ใหม่ๆ ของระบบสารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอ

หรือไม่ 
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สรุป : การควบคุมระบบสารสนเทศ 

...............(จากขอ้ 2.1 - 2.3 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม่ เพ่ือใหค้วามมัน่ใจวา่ระบบสารสนเทศจะช่วยใหก้ารดาํเนินงาน

บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่)........................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................  

 
 
 
 
 

ช่ือผู้ประเมนิ …………………………….………… 

ตาํแหน่ง ……………………………….…………… 

วนัที.่................../......... ……............/... ……............. 
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