
หน้า 1 จาก 12 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามแผนเตรียมพร้อมรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

การลดผลกระทบจากความเสี่ยง การเตรียมการลดความเสี่ยงและผลกระทบท่ีสามารถเตรียมการได้  
ก่อนเกิดการระบาดหรือก่อนเกิดเหตุการณ์ตามฉากทัศน์ (Scenario) ที่คาดการณ์สมมติ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้ว 
เสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 
- ด้านความปลอดภัย 
- ด้านความเจ็บป่วย 
- ด้านการหยุด 
ปฏิบัติงาน 
- ด้านทักษะการ 
ปฏิบัติงาน 
- ด้านขวัญกำลังใจ 
- ด้านภาระงานท่ี
เพิ่มขึ้น 

1.1 จัดทำประกาศ/คำสั่งแจ้งเวียน จัดทำแผนในการเตรยีมบุคลากร เพื่อปฏิบัติงาน
ทดแทนกัน (Work From Home) 
 
 
 
 
 
1.2 กำหนดแนวทางการเบิกจ่ายเงินเพิ่มพิเศษสำหรับบุคลากรที่ถูกมอบหมายให ้
ปฏิบัติงานด่านหนา้ (Front Line) และบุคลากรที่สนับสนุนการปฏิบตัิงานในการ 
สสม.กรณีเกิดการระบาดรุนแรง ให้มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
1.3 จัดทำแนวทางการปฏิบัติเพื่อควบคุม จำกัดและป้องกันการแพร่ระบาดเช้ือไวรสั 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของหน่วยงาน 
 
 
1.4 จัดทำแนวทางการปฏิบัติในกรณีพบผู้ติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 
เพื่อสอบสวนโรคสำหรับหน่วยงาน 
1.5 กำหนดแผนในการเตรียม/จดัทีมบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานทดแทนกัน ในกรณีที่เกิด 
การแพร่ระบาดในวงกว้าง จัดลำดบัความสำคญัภารกิจจำเป็นต้องดำเนินการของ 
หน่วยงาน และจัดสรรบุคลากรไปปฏิบัติงานในภารกจิต่างๆ ตามความจำเป็น 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 
 
 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 
 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
ทันทีและทบทวน 

ทุกป 

- ประกาศแนวทางการ 
ปฏิบัติงานในท่ีพักอาศัย 
(Work From Home) และ/ 
หรือการปฏบิัติงานเหลื่อม 
เวลาอันเนื่องมาจากการแพร ่
ระบาด (ระลอกใหม่) ของโรค 
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
- หนังสือแจ้งเวียน ผู้ที่มีสิทธ ิ
ได้รับเงินเพิ่มพิเศษสำหรับ 
บุคลากรสาธารณสุข 
ผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั 
โคโรนา 2019 
- แนวทางการปฏิบัติเพื่อ 
ควบคุม จำกัดและป้องกันการ 
แพร่ระบาดเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของหน่วยงาน
กรณีพบบุคลากรกรมสุขภาพจิต
ติดเชื้อ 
- แนวทางการปฏิบัติในกรณ ี
พบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 เพื่อสอบสวนโรค 
 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

 



หน้า 2 จาก 12 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามแผนเตรียมพร้อมรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้ว 
เสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

 1.6 กำหนดแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในรูปแบบสลับวันในการทำงาน 
 
1.7 ซักซ้อมการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตังิานท่ีบ้าน (Work 
From Home) 
 
 
 
 
 
1.8 จัดทำแนวทางการฝึกอบรม และดำเนินการฝึกอบรม/พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ 
แล้วเสร็จ โดยเฉพาะทักษะดิจิทัลที่ในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับสถานการณ์การแพร ่
ระบาด 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
ทันทีและทบทวน 

ทุกป ี
 
 
 
 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

- แนวทางการสอบสวนโรค 
กรณีพบผู้ติดเชื้อ  
 
- แผนในการเตรียม/จัดทีม 
บุคลากรเพื่อปฏิบัติงานทดแทน 
กันของหน่วยงาน 
- แผนการปฏิบตัิงานของ 
บุคลากรในช่วงการระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
- แผนในการจัดเตรียม 
อุปกรณ์ด้านดิจิทัลในการ 
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
- หนังสือประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการเรียนรู้ในรูปแบบ 
E-learning ให้บุคลากรมีความรู้ 
ทักษะดิจิทัล 
 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

 

 

 

 

 



หน้า 3 จาก 12 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามแผนเตรียมพร้อมรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้ว 
เสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

2) สถานท่ี 
(Premises) 

2.1 จัดทำมาตรการเฝ้าระวังป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในพื้นที่อาคาร เช่น การตั้งจุดคัดกรอง จุดบริการเจล แอลกอฮอลล์้างมือ 
 
 
 
2.2 จัดทำมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ภายในลิฟตโ์ดยสาร 
 
2.3 บริหารจัดการและเตรียมความพร้อมสถานท่ี เช่น กำหนดบริเวณที่จำเป็นต้อง 
ให้บริการในภาวะฉุกเฉิน กำหนดจุดเข้า-ออกของบุคลากรในการเขา้มาปฏิบตัิงาน ณ 
สถานท่ีปฏิบัติงาน การจัดสถานที่ปฏิบัติงานตามมาตรการ Social Distancing 
 
2.4 จัดทำแผนบริหารจัดการหน่วยงาน กรณี ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในอาคาร 
 เช่น การจัดหาสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 

 
ทันทีและทบทวน 

ทุกป ี
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

- หนังสือแจ้งเวียน การ 
ดำเนินการเพื่อป้องกันการ 
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนท่ี 
อาคาร  
- แผนผังการกำหนดจุดคดั 
กรองป้องกันเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ภายในอาคาร 
- มาตรการป้องกันการแพร ่
ระบาดภายในลิฟต์โดยสาร 
 
 
- แผนบริหารจัดการ 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

2.5 กำหนดจุดให้บริการแก่บุคคลภายนอก และกำหนดผังที่น่ังการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรที่เหมาะสม 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

หน่วยงาน กรณี ไม่สามารถ 
เข้าปฏิบัติงานในอาคาร 
 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

 

 

 

 

 

 



หน้า 4 จาก 12 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามแผนเตรียมพร้อมรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้ว 
เสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

3) ภารกิจ 
(Operation) 

3.1 จัดลำดับความสำคญัของภารกิจ ทบทวนภารกิจหลักและภารกจิรองของ 
หน่วยงานส่วนกลาง 
3.2 จัดทำแผนการปฏิบัติงาน ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสื่อสาร ปรึกษาหารือ 
ลดความแออัดของบุคลากร และลดการเผชิญหน้า เช่น โทรศัพท์ Video 
Conference Line กลุม่เฉพาะ หรือระบบออนไลน์อ่ืนๆ เพื่อสื่อสารและหาข้อตกลง 
ร่วมกันในการแก้ไขปญัหาภาวะฉกุเฉิน 
 
3.3 จัดการระบบข้อมลูข่าวสาร/รวบรวมการเขา้ถึงฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ 
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
3.4 กำหนดมาตรการปฏิบตัิงานนอกสถานท่ีราชการ (Work From Home) และ 
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเตรียมคำสั่งหรือระเบยีบทีเกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
3.5 จัดทำแผนสื่อสารฉุกเฉิน กรณีการปฏิบัติงานในภารกิจเร่งด่วน 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 
 
 
 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

- แบบจัดลำดับความสำคัญของ 
ภารกิจ 
- แผนการฟื้นฟูจิตใจใน 
สถานการณ์การระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) (Combat 4th 
Wave of COVID-19 : C4) 
- แนวทางการปฏิบัติงานของ 
บุคลากร ผ่านระบบเทคโนโลย ี
ดิจิทัล (ระบบ Cisco, Tele 
conference) 
 
- แนวทางการใช้ฐานข้อมูลกรม 
ในคลังเก็บข้อมูลออนไลน ์
(Cloud) 
- มาตรการปฏิบัติงานนอก 
สถานท่ีราชการ (Work From 
Home) ในช่วงการระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019(COVID-19) 
- แผนสื่อสารฉุกเฉิน กรณีการ 
ปฏิบัติงานในภารกจิเร่งด่วน 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

 

 



หน้า 5 จาก 12 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามแผนเตรียมพร้อมรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้ว 
เสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

4) ทรัพย์สิน (Assets) 4.1 ประเมินและเตรียมจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นใหเ้พียงพอต่อความต้องการใช้ 
 
4.2 ประเมินสถานะทางการเงิน และจัดทำแผนงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบัติ 
ภารกิจท่ีสำคัญ 
 
4.3 จัดหาเวชภัณฑ์ และวสัดุ อุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับดูแลบุคลากรในการป้องกันโรค 
ตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น Mask แอลกอฮอล์ เครื่องวัดอุณหภมู ิ
 
4.4 จัดทำแผนบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกดัให้สัมพันธ์กับภารกิจหลัก 
(ด้านงบประมาณ ด้าน IT ฯลฯ) 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
ทันทีและทบทวน 

ทุกป ี
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 

- เอกสารแสดงสถานะทาง 
การเงิน ของหน่วยงาน 
- เอกสารแสดงสถานะ 
ทรัพยากร ของหน่วยงาน 
 
- แผนการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรในสถานการณ์การ 
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโค 
โรนา 2019 (COVID-19) 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้า 6 จาก 12 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามแผนเตรียมพร้อมรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

การวางมาตรการแก้ไขปัญหาความเสี่ยง 
การดำเนินการเมื่ออยู่ในช่วงการระบาด หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ตามฉากทัศน์ (Scenario) ที่คาดการณ์สมมติของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้ว 
เสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 
- ด้านความปลอดภัย 
- ด้านความเจ็บป่วย 
- ด้านการหยุด 
ปฏิบัติงาน 
- ด้านทักษะการ 
ปฏิบัติงาน 
- ด้านขวัญกำลังใจ 
- ด้านภาระงานท่ี
เพิ่มขึ้น 

1.1 ประกาศ/แจ้งเวียน จดัทำแผนในการเตรยีมบุคลากร เพื่อปฏิบตัิงานทดแทนกัน 
(Work From Home) 
 
1.2 ระบุบุคลากรที่ถูกมอบหมายให้ปฏิบัติงานด่านหน้า (Front Line) และบุคลากรที ่
สนับสนุนการปฏิบตัิงานในการระบาดของโรคฯ เพื่ออนุมตัิการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
1.3 ดำเนินการตามผังการปฏิบัติของหน่วยงาน กรณีพบบุคลากรในหน่วยงานติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ให้สามารถเข้าถึงระบบบริการ 
 
1.4 สอบสวนโรคตามแนวทางการสอบสวนโรค กรณีมีบุคลากรหน่วยงาน 
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
 
1.5 บุคลากรปฏิบตัิงานทดแทนกันตามแผน ในกรณีที่เกิดการแพรร่ะบาดในวงกว้าง 
 

ไม่เกิน 1 วัน 
หลังจากประกาศใช้ 

BCP 
ไม่เกิน 3 วัน 

หลังจากประกาศใช้ 
BCP 

ทันทีเมื่อพบ 
บุคลากรติดเชื้อ 

 
ภายใน 1 วันหลัง 

พบผู้ติดเชื้อ 
 

ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 

 

- ประกาศแนวทางการ 
ปฏิบัติงานในท่ีพักอาศัย 
(Work From Home) และ/ 
หรือการปฏบิัติงานเหลื่อม 
เวลาอันเนื่องมาจากการแพร ่
ระบาด (ระลอกใหม่) ของโรค 
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
- หนังสือแจ้งเวียน ผู้ที่มีสิทธ ิ
ได้รับเงินเพิ่มพิเศษสำหรับ 
บุคลากรสาธารณสุข 
ผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั 
โคโรนา 2019 
 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

 

 

 

 

 



หน้า 7 จาก 12 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามแผนเตรียมพร้อมรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้ว 
เสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

  
 
 
 
 
 
1.6 อำนวยความสะดวกให้บุคลากรในการปฏิบตัิงานท่ีบ้าน (Work From Home) 
โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
 
 
 
 
1.7 ให้ความรู้และวิธีปฏิบัติตนที่ถูกต้อง เพื่อป้องกันตนเองจากการระบาด และเมื่อ 
บุคลากรเกิดการติดเชื้อจากการปฏิบัติงาน หรือจากชุมชน 

จนกว่าจะมีคำสั่ง 
ให้ปฏิบัติงานได ้

ปกติ 
 
 
 

ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 
จนกว่าจะมีคำสั่ง 
ให้ปฏิบัติงานได ้

ปกติ 
ภายใน 3 วัน 
หลังจากม ี
ประกาศใช้ 

BCP และอย่าง 
น้อยทุก 1 เดือน 

- แนวทางการปฏิบัติเพื่อ 
ควบคุม จำกัดและป้องกันการ 
แพร่ระบาดเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของ 
หน่วยงานกรณีพบ 
บุคลากรติดเชื้อ 
- แนวทางการปฏิบัติในกรณ ี
พบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 เพื่อสอบสวนโรค 
สำหรับหน่วยงาน 
 
 
- แผนในการเตรียม/จัดทีม 
บุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน 
ทดแทนกันของหน่วยงาน 
- แผนในการจัดเตรียม 
อุปกรณ์ด้านดิจิทัลในการ 
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

 

 

 

 

 



หน้า 8 จาก 12 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามแผนเตรียมพร้อมรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้ว 
เสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

   - แผนการปฏิบตัิงานของ 
บุคลากรในช่วงการระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
- มาตรการปฏิบัติงานนอก 
สถานท่ีราชการ (Work From 
Home) ในช่วงการระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

2) สถานท่ี 
(Premises) 

2.1 ตั้งจุดคัดกรองอุณหภูมิ จุดบรกิารเจล แอลกอฮอล์ล้างมือสำหรบับุคลากรที่เขา้ 
ปฏิบัติงาน หรือผู้มาตดิต่อราชการ 
 
 
2.2 ควบคุมกำกับให้มีการทำความสะอาดภายในลิฟต์โดยสารตามมาตรการที่กำหนด 
 
 
2.3 กำหนดบริเวณที่จำเป็นต้องให้บริการในภาวะฉุกเฉิน กำหนดจดุเข้า-ออกของ 
บุคลากรในการเข้ามาปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบตัิงาน จัดสถานท่ีรบัประทานอาหาร 
ตามมาตรการ Social Distancing 

ไม่เกิน 1 วันหลังจาก 
ประกาศใช้ BCP 

 
 

ไม่เกิน 1 วันหลังจาก 
ประกาศใช้ BCP 

 
ไม่เกิน 1 วัน 

หลังจากประกาศใช้ 
BCP 

- ประกาศมาตรการเฝ้าระวัง 
ป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
ของหน่วยงาน 
- แผนผังการกำหนดจุดคดั 
กรองป้องกันเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ภายในอาคาร 
- มาตรการป้องกันการแพร ่

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

 

 

 



หน้า 9 จาก 12 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามแผนเตรียมพร้อมรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้ว 
เสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

 2.4 ตั้งจุดให้บริการแก่บุคคลภายนอก และควบคุมให้บุคลากรนั่งปฏิบัติงานตามผังที ่
นั่งให้เหมาะสม 
 
 
2.5 ประชาสัมพันธ์แนวทางการเขา้รับบริการหรือตดิต่อราชการของประชาชนใน 
หน่วยงาน ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคฯ ตามบรเิวณ/สถานท่ีที่ 
กำหนด 
 
2.6 ประกาศใช้แผนบริหารจัดการหน่วยงาน กรณี ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในอาคาร 
และแจ้งบุคลากรให้เข้าปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบตัิงานสำรอง 

ไม่เกิน 1 วัน 
หลังจากประกาศใช้ 

BCP 
 

ไม่เกิน 1 วัน 
หลังจากประกาศใช้ 

BCP 
 

ทันทีเมื่อไม ่
สามารถ 

ปฏิบัติงานใน 
อาคารได ้

 

ระบาดภายในลิฟต์โดยสาร 
- แผนบริหารจัดการ 
หน่วยงาน กรณี ไม่สามารถ 
เข้าปฏิบัติงานในอาคาร 
- บันทึกแจ้งเวียนแนวทางการ 
เข้ารับบริการหรือติดต่อ 
ราชการของประชาชนใน 
หน่วยงาน 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

3) ภารกิจ 
(Operation) 

3.1 บุคลากรตำแหน่งสายวิชาชีพที่อยู่ในหน่วยงานส่วนกลาง เช่น จิตแพทย์ 
พยาบาล 
นักจิตวิทยา นักวิชาการสาธารณสุข นักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ ปฏิบัติงานใน 
สถานการณ์การแพร่ระบาด ตามภารกิจสำคัญที่กำหนด 

ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 
จนกว่าจะมีคำสั่ง 
ให้ปฏิบัติงานได ้

ปกต 

- คำสั่งให้บุคลากรไป 
ปฏิบัติงานตามภารกิจสำคัญ 
ในสถานการณ์การแพรร่ะบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 
- แนวทางการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ผ่านระบบ 
เทคโนโลยีดิจิทลั (ระบบ 
Cisco, Tele conference) 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

 

 



หน้า 10 จาก 12 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ สถาบนัพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามแผนเตรียมพร้อมรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 

 

 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้ว 
เสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

 3.2 บุคลากรตำแหน่งสายสนับสนนุท่ีอยู่ในหน่วยงาน ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่
ระบาด ตามภารกิจสำคัญที่กำหนด 
 
 
 
 
3.3 ปฏิบัติงาน/ประชุมตามแผนการปฏิบัติงาน ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ 
สื่อสาร ปรึกษาหารือ ลดความแออัดของบุคลากร และลดการเผชิญหน้า เช่น 
โทรศัพท์ Video Conference Line กลุม่เฉพาะ หรือระบบออนไลน์อ่ืนๆ เพื่อสื่อสาร 
และหาข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉิน 
 
 
3.4 จัดการระบบข้อมลูข่าวสาร/รวบรวมการเขา้ถึงฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีประสิทธิภาพ ในคลังเก็บข้อมูลออนไลน์ (Cloud) 

ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 
จนกว่าจะมีคำสั่ง 
ให้ปฏิบัติงานได ้

ปกติ 
 

ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 
จนกว่าจะมีคำสั่ง 
ใหป้ฏิบัติงานได ้

ปกติ 
 

ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 
จนกว่าจะมีคำสั่ง 
ให้ปฏิบัติงานได ้

ปกติ 

- แนวทางการใช้ฐานข้อมูล 
ในคลังเก็บข้อมูลออนไลน ์
(Cloud) 
 
 
 
- มาตรการปฏิบัติงานนอก 
สถานท่ีราชการ (Work From 
Home) ในช่วงการระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
 
- แผนสื่อสารฉุกเฉิน กรณีการ 
ปฏิบัติงานในภารกจิเร่งด่วน 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

 

 

 



หน้า 11 จาก 12 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ สถาบนัพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามแผนเตรียมพร้อมรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้ว 
เสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

 3.5 ปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา/ปฏิบตัิงานนอกสถานท่ีราชการ (Work From Home) 
ตามมาตรการที่กำหนด และรายงานผลการปฏิบตัิงานตามภารกิจ 
 
 
 
 
3.6 จัดระบบการติดต่อสื่อสารฉุกเฉิน กรณีการปฏิบัติงานในภารกิจเร่งด่วน 

ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 
จนกว่าจะมีคำสั่ง 
ให้ปฏิบัติงานได ้

ปกติ 
 

ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 
จนกว่าจะมีคำสั่ง 
ให้ปฏิบัติงานได ้

ปกติ 

 สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

4) ทรัพย์สิน (Assets) 4.1 จัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ 
 
 
 
4.2 บริหารงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการปฏิบตัิภารกิจที่สำคญั 

ไม่เกิน 7 วัน 
หลังจากประกาศใช้ 

BCP 
 

ไม่เกิน 7 วัน 
หลังจากประกาศใช้ 

BCP 

- เอกสารแสดงสถานะทาง 
การเงินของหน่วยงาน 
 
 
- เอกสารแสดงสถานะ 
ทรัพยากรของหน่วยงาน 
 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 

4.3 จัดสรรเวชภัณฑ์ และวสัดุ อุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับดูแลบุคลากรในการป้องกันโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น Mask แอลกอฮอล์ เครื่องวัดอุณหภมู ิ
 
 
4.4 บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด (ด้านงบประมาณ ด้าน IT ฯลฯ) 

ไม่เกิน 7 วัน 
หลังจากประกาศใช้ 

BCP 
 

ไม่เกิน 7 วัน 
หลังจากประกาศใช้ 

BCP 

- แผนการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโค 
โรนา 2019 (COVID-19) 
 

สถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมือง 



หน้า 12 จาก 12 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ สถาบนัพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามแผนเตรียมพร้อมรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 


