
rnmn^aemij

ibunufm nfiU'3n<u^'una'3Piniua^'ui>fifia'uma-3f=i‘uIvn. o bite® b<£<tto ?ia cnoan

VI £15 oc^cni^.ob/ &\<9
a/ d
TUVI\ vl IJJWim biteb

ii0-3i'UN0fiml5i!LCi'U5^mjm5fu|tiia^ffCiei7ul|,ei7Uia0fn0,uan (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) fimiitivrainOTfmumSa'S ibsanitouibsuiai biteb (5au £ leiaui/jn) 

mwu bitei: - mj/nwus biteb

ilmj ia^wa°TuiariT3i / vnmhneiim'u
■ v

onww^atntfa^aiivmnaWfiflnwwwunM/msi.Timsja'a (^immtiifofnflfriTina'a 
enfnfl fa.® ■a^^uanjjJi'ufa'ija'jmi^'U'U'u-ai’uaaisiiuuasiamuI'iJ^lcl (Integrity and Transparency 
Assessment: iTATwaniviupimai'wmii'iJisifl'Uiswii £ uiMaamflu (®) ni5il5a£ii!5sflijm55ii5rn5

■ v

^ni'Qwi'UPiaisiiJJU.a^anjjIiJ^tci'tja^wweiTul^eiTui^afnal'u (NT) ‘’uawiba-mi viHTunvrunfaaat: cno1 <u
(b) m5il5si3Jii5sflini55i5ni5^uiimtifl£U555y05i3jIil5,^t£iija™ijebiilfl?tama0fn£j'uan (EIT) 
‘ua-amba-m! vimubmjnfaaas eno uns (m) ni5ibsuCiim5i,ilmw0#ays6in5i5£usiim5iilTO%'iari‘ii0-3 

vruia-jTUpnjjviamnnj'w OIT ‘na'i'uivrunfaaa^ ste iui,ad,MVi'u'na-3Tu^ii,,u'uni5Piami.u,uTi?in'nf,u| 

aauUnl ila-a m55i5ni5flbi{iimimai555Mias;fliniilil54mi03mb0-n‘u ibsanil-njibnnflj biteb
<u •»

(50H £ wamin) iLaznzrtni'iwivi'uimii'LJHaFiziivviLazeijfiWfisnivvni'ivaviivv'Tnm'ifvjaEvh'u
ennem HvmT^imwa^ifmsmbsuflijilEiJvri ailpmflainfmsruii'U'n'u ussnnvruwinpiifn? naln

V «|
I I v

Turmmjm matfun!i0unn5Abith^iuFiai555miasmijjT!ilitera0witb^'i'u ■u'u

lumTU flcusn553jnn5tfmflaaunn5flbiCu<nuflWS55miasf!m3jlil5VUl (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) eimiT'U'vT^iJU'iefiim'ast'ypitSa^ emifT'idbvi ®®b/bite<£ a-antm b© 

wjnraj bitect IflfliimimTd^ufliusnTsuf'mi Ym5tuiwani5il58jam5sfliifn55ii5Tj0'awjjeiTulA?iTui?iEJi 9 V U

fintman (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) emTUD^aansiu/nTti.iiPiiila^ ibsaitl 

^Utbsonoi biteb (5011 £ L^0UU5n) WgnflSJ bite£ - f!3J/nmi5 biteb 15 EJU 50 0l,lin 5100SH000!mim

UUUUTW50w5

fhilamniwalibflwa^miiaawwinaQ^awi.mm^pia'lilifoa asiiluvnsAEU«U

(“un-jem inpi5i Iwuitfaiil) 

■un5e!)ini5cn5i5a)fiOT0nnajm5'wwy 
Tnvi’uina'ij'jiwai'una'aaaas'tnjmelaiin'i^ai!t



fbunwm nS3J<niJV^TJ10<lPin‘3l>l0"e!J‘UI,fl30'Ufn0']fsl<U Xvi‘3. o Isdls® bdTdTo ^10 mom
........a.......................................................................................................................................................................................................................................................

vl515.o^m«.olo/ra^^b TUVl JmWETUIsdTbb........................................

I'aa^ ^0-37UN0ni?'U^ili‘u^'um?!''u|,iJ0'3fflei7ul^'ei7Ui>^00n0'U0n (External Integrity and Transparency

Assessment: EIT) 0mimiTOUimjfnisim20-3 tbsa'itMuibsjj'ift! tsdrbb (10U dr wtauum) 

wsnmj isdrbdr - nummis isdrbba a

nyu W0nui0nni0ritJW^in0iJ0iium3J0-3
V 1

i as

pn3j,wn‘33J0<ui3T03J0uvi3Ji0l‘MeirTU'U‘wf^j'unfi,ii)fmsiL'UPim0'3
a

pnfnei Is.® ismjfldiJjanifa^nns^mu^nu^wsiimiasfl^ijTtb'VUl (Integrity and Transparency 
Assessment: ITAtfl0n^vmmn£usfrnTU?sH2uismj dr uti^mtl'u (®) nnTUiamnsmjnniTufriTa

■ it

mi'Q'U'3i,ufsia!5mju,0S0injjI'iJ^lei,!U0-3w56iTul^ei'3t4ia00i0l,u (IIT) <?j0<3vr,uQ£j<3n,u vm'nihvruni^ai: mo
1 aj

(is) n'mJi!Ji,fl‘u,3swi]nT5f\jfnT!wni'u,U'3TUf!i{uo‘5‘5ijfimjjTiJ^‘leit)0'3wClaTu'l^eiTui.aEjinyu0n (EIT)
sj a aj

U0wui0-3TU vmTUTwi4ni0Ejas mo ass (en) mTUin2uniiiClmw0tf0^A0n5nifusj\jmd‘u,l,aflvmmi0'a 

vmi0^numjjvmmncusi OIT wfl'nirm,un'5003ti sro uiia»Hviin04nuAniCunnifl0miJ\nAfn,nijf 

00‘u'b'U ll0-3 niS?ljfni1f^l2wnW0J5?mi0i:flliajIlH4mj0^mn0'31'U tbsq'lthtJ'lbsjJ'inJ lsdTbb
V 1

(1011 dr tftami.'an) Li0jrn0'3m‘3mvi'uivieii'iJw0(sii:u'U'uu.0t:?i'3W0Pi5Hi>‘u'unT5Pi0miu<u^nT3,!'Df00'ul0,u 

efafifm Wvm^'nmwodmriswtbsill'U'QflJvn oilfinpi^nnfmw'ufl'u^TU u.asrinvi'Uflaj'iPiimi rmln
4/ S

I I «/
tumTvmmn w0tfuflfi0um^mwnuflflJ5T3masFmsjItJiafaaj04,mb0'n'u mi

lumTU 0ai£ni^nmmfl00mismi2tmmcu5^mi,AsiflQiijIiHVl0 (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) atntT'U'waitnaTJfmsi^wiSQ'J pmjpha-avi ®®ls/isdrbdr gufuv! is® 

wsnraj isdrbdr iflmimnnTtbsafjjpiajsfmijfm*! wnianr^niJwaniiibum^fltjnnim^mwajciTulflas aj ii

ftamef 0/1101100 (Externallntegrity and Transparency Assessment: EIT)
tbxsmkijtbiana! isdrbb (-50U dr irauunn) raimi isdrbdr - nu/nwus isdrbb ilaufoEiueii 110081,000 

fliummajiYram imniifl00iilvmnn0imuviiimia«fl0\J/],u0 wifla0ijnii0iimm'up|£usiimi,a8 

pnijjhJi-a'lei mhi

Cungminpin ITO1M001) 

tfniinnii0i5iicumjihuinjniimfl<y
a v

,MQVi,uin03j-3i,u'waan0'30U0^'ti\ji,000'uni0'30,u
a

$iwv^y'

| {WY*

(trairmy nimvisium) 
^aam0nT300TuuvTaj ui 011 rm t; w i,2 0-5



รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนแรก) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566

โดยกลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนก าลังคน



ข้อมูล ณ วันที่ 22 มีนาคม 2566

ผลการประเมนิ
ผลคะแนนและระดบัผลการประเมนิ
ผลการประเมนิจะประกอบดว้ย คา่คะแนน โดยมคีะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดบั
ผลการประเมนิ โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดบั ดงันี้

คะแนน ระดบั

95.00 – 100 AA

85.00 – 94.99 A

75.00 – 84.99 B

65.00 – 74.99 C

55.00 – 64.99 D

50.00 – 54.99 E

0 – 49.99 F



94.14

94.56

93.37

94.48

92.6

92.8

93

93.2

93.4

93.6

93.8

94

94.2

94.4

94.6

94.8

รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566

(N = 36 คน)

ข้อมูล ณ วันที่ 22 มีนาคม 2566

ภาพรวมคะแนนเฉลี่ย คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงการท างาน



รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566

ล าดับที่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566
6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการท างาน 94.56

1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้
1.1 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 96.33
1.2 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 95.42

2. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 96.33
3. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 88.92
4. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้ส่ิงดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ

4.1 เงิน 97.22
4.2 ทรัพย์สิน 97.22
4.3 ประโยชน์อื่นๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่นการลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 97.22

5. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 94.47

ข้อมูล ณ วันที่ 22 มีนาคม 2566



รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566

ล าดับที่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566
7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร 93.37

6. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้
1.1 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 89.89
1.2 มีช่องทางหลากหลาย 88.06

7. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 88.06
8. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 100.00
9. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 95.36
10. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 94.44

ข้อมูล ณ วันที่ 22 มีนาคม 2566



รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566

ล าดับที่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566
8 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 94.48

11. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 95.42
12. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 94.50
13. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 100.00
14. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น

85.25

15. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 97.25

ข้อมูล ณ วันที่ 22 มีนาคม 2566


