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1133 ^la'a'TunTjiliiii'ajj^njsniium^umaa'un'ra^ni.'uti'ai'u^aisiiJJuasiaiiJjIiJ^l?! (Integrity and
V i

Transparency Assessment: ITA) ?fmnnwwnnOTmiU'roiIja-a ravi g/ls<£bb “jau <£ iHanvm-s

nan wanniamifimnnywnnOTfmumna'S
<u q

mnvminannnananvmnaMemitmtwniM/nitamila'a ^mn^inflnlnflmyuiia^
q

^ jj ci

(fofnfl is.® ^s^upmjJciina'ua^fm^'U'U'U^i'U^aiB^mi.aiifninl'il^l.ei (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) maMmnmnnMemia ‘tteai'Uflua'S uas;fiJVi‘3TU‘iianaa'u?j'3wa'lmn^ain3J ,̂3tvrun

*u

I'um^'iJi'U'iJi'am'jijIvn^Tui.iasininij^iuarm^iL'U'u^nnpiais^mi.a^^nnnliJ^lfiu.fiiia^Iamfi'wajim^rm
*1 qj q

a/

via1pnJ‘!a'Mq^Ci<iBaii8ua-3vrijQa'3TU uu
%> i

mmin flfusnT3nnii#mflf!anmiflin!n^inflai5iimi,asaiinTiH'at?i (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ?mi'un,Mraj'ui6i5ufms;i,6u^una'3 enum^yi ®®is/is<t:b£ MTuy is® 
tenpin isdrbd:'l^ni.n'unTnJi^'anaai^ninjjmi'^ni.Piaanrmmi'U'u^i'uaais'a^nuasanijjltJi'alei

q q q

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) eiai'uiniaj,unci'st)fmi;i,6upuna'3 ^au £ i^anvia-J
a/ t i i %j

m-w (t/isc^bb mannyi d yiqwnan is£bb tu ‘Ma^tlisi^nlyian “on m emnntwniq^/mamfla-a 
nanfaauan inaauaaflflnnmnnnnvnaml iwnfniaa?mwi,ntn,’ua-3 muhjmifla'hJ

(UHQUinfm IwnWM)

la^^niwn^ffr'iijiJTO’ui^'iin'iiniiwiija

(<Lm?mffsivun Iwauan) 

miAi,un'3TU5^ni?6aTunfU'3TU
q ^

(uiairmn iTaqvm'imm)



■sny-a Tum^il‘asj'wjj pi aisn‘3‘3jjfn‘3,mji,fiaa,ufm^ni,Q'U'3n,ufia!5,3,3iJUfiSpm3jTiJi'3lfi
9/ i

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) aciTU'U'waJunanfmsJi.'iiPii.Sa'a m-avi dyis<£bb

d VMqwnflU textbb 1191 op!.oo - ©tei.oo t). 

cu vfa-atbsTiij'lvia'u vu en aaTU'U'WPutnfi'Wfmsi.tiPii.Sa'a9 9

a. ‘ummirnmn Iwimam la^wa^uianmeimimmmimjmisimfla^ iJisstu
«u <\

uastJ2'uwvi'ui'MMQvi‘uindiJ'ai'u<w^ina'5Rn‘3 

uasmjmaatifrimfm anmhvimk

is. un-awm a&JrTnfi
*u

tnauaromhin eunm
4/

nminm
<•VA 4

en. tnamaiei eiam-am
<* | <=> 4/<4

■unauviyiailgtiPinm nminm

el. ‘tmemmifn mmumsu
s

mmmvimh'uiajnm
4/

nmunm
<£. 'U'ueuTvm aiyupimmpm

4/
miufiii

b. m-awna mumfi waiinm^vminojnmmpm
4/ nmimi

gti. ‘ui-apn-avimi meivia-a TOninm^n?m^‘unojfmmpm
4/ fiminm

d. ■ui'ajjaivn'wiAiy Lvien<uifm nmunm
d. irmomi mvieh mri'uri'an'uriiii.l'ui.i.ainjajwitjinj'a'ru

4/ 4/ fimumi

<9)0. irmmmipru fnitim
q

iJn^inmmmiaiOTTi'uiajfim
q 4/ nmunm

©©. ■umfmnqwj uemm 4/ <4 . Q/4

unimnmm5msucmJ|]'UPifm nmunm
©is. 'ummTvmi aiaaum vaaninmriOT'ri'Lnnjmi4/ ni'jjjfni
©en. ‘ui-aemniituml imfuam naitnaQ'inw'aTunnjnm4/ nmufirn
a®:, traem'fl'yranfl i<smwm

O d i <=k 4/4»

yjanuiaT’ai'iivitl^'UPinm miunm
®<r. ■umemanojan I'raauupiq 4/4/

'Maiu'iai'inw'ijQ'uSmi nmunrn
®b. tn-aempimi am

<4 1 <4 4/4

waitJimmramJfjijpifm niiunm
©gti. ■umem'imanf3! ucutapi

1 9 V
aJnwnmviefp) nminm

®d. •ummiamunn rnlnjan
4/4/ 4/4/

■ufiQ'ainm^ntn fimunm
©d. ‘um'u-aanwu 'nmmsu4/

w^amvnma'unaja
V

nminm
iso. ‘uimvnwfl I'am^aumi QJ <4 € | <4 4/<4

'um'innmpiauvni.Pia^tjPinTa nminm

is®. m-aemfemn tviauan mvi'un-ai'UQinm'BTUiuj'ait!q 4/

uasna'tntinm

fmunm

is is. ■un-apim1? mvmTwm-afl m^iIn'ai'u^vianmspiinmuTiyia
ua^i.a'tii'unm

s

miJJlbsmj
<u q

wUim'foutbs'Wjj<U 9

©. ■uraaraTn vnlamJ'Us
v vis. tnrhen Pijjfju

Tnuity-aTU

unmfltjpinmimviatfntri^mTMf'm 

iln a pi m i-a i ■u'mltl'an tn tu m I
PimTNfm

fimTtinm



O 44 4/ o Qy< QJ eH ■ 4 4/4 4/ 4|

<un-3?mmf3iin wpiimaai ?a^waninami?mntJuiN«imneiTJfmsimaja'3 uastmuGwinYi
9J 9 *4

ifowiIhna'iKnuiwina^flniuastfmpiaaijm^pmanviinvivm'a nfmitleimTibsmj Tunan ogToo u.
■» 1

ilumTibs'Hy pnmTjsn'mbs'au

^sifia'UTrssvi © ila^ua^vm'ibs'wajvm'u

©.© fknimiamilaamlaufuasaaeitjmlaunn^iih^niJtimjjalysTaiJ uasa-aam
<u

flftjs'ssajmjuu'u
9

irnfmiTimi Twuitjm1! la-Jwa^tnafniaaTU'UTO'ui^fms^^LCia'j uasil^'ulivruivi 

■MTW'uins'jj'3TU'Mf^‘uia-3^n‘3iL3t!,i5'uLf:iaa'unn^fiijafivi‘ui‘wvrU'9 u^Qiainvipiaisnujjfmi Mvn^aua
9 9j

eianuvii.viaaVinaniijji.iafU'ilfla'ui.la'uii.i.asaa^uvii.la'unTjmi'U'U'jTU'OjjisjaiasiiJj u.asja'janifmjs'jijj
<u 9

is

mmuu sM ®. emTU'uHfia'uiJJW'un sjA'usraeiliih^ mma^ a^t/iama^ a-avnpimnja'uul is. aTun-nu
SJ 9J v <»

iwtmiJTm^vtTPifnftja'U'ul wiavttb^nuaijmSwuttJiJAntja^AniAaissiiJfflm'uiJ
9 «/ 9 9

sjpmtbswjtfa ©.© Tuvinu sjau&hmsmufmfhtthjfm
9 9

- iJisjfnmiasvn'waijaTiEjasiaam'waj
91

- afltmn^fhvruflfmfln'fenem'u
<u

- vntfasjffcmiiJviiNnyftnafiflTu^ntnemu
9j v

uasnmaimna^niw'UisJWJflf'afla'hJ

‘ssdjyimisvi ia i1a-5Tu?a'a‘na-3TUfm,iJ‘5s,wii
4

■unmvnvMfl 'a-arntjammi ilnQtnniiPiajjwTiflaitJfliJflfm n^ajn'miEmem'unn-j
^na'JTunTnJis^jjRtusni^ajnii'yuLfla aunniflniui^nupi wsiimaspmjjtib'^ei (Integrity and

V 1 11

Transparency Assessment: ITA) sim'UtiiN^j'uici'yfmiit'UPiiSa-a m-avi st/b^bb dlaTUvi <rt iimitm b£bb
iJivilhiSWtia la.® fuia'3na^1UfnTlJ?S<8UPIT3vi ayia£bb iSaTUvi <nl lUtnEIU b£bb

1 9

‘ssitjainTasvi cn ila-awavmu
^ o/^o/ 0/ d o

m.® naeisiaaeiflitHiVi la.® ?sjmjpmuani?a9)a-3n'i?«ni,u,U'3TUfiiu5«mi,fisfmai
9

TiH-ata (Integrity and Transparency Assessment: ITA) “Sau SI iflauvm'a
mmviTVMfl n-am^amifh ilnwnmaijvbunaltlljijlin'n fmajnmasjiauTunTs ntmu
%j

intj?maEjflemiVi 2.1 i«^upmua0'uiatja'afmwni,'U'U'aTUPiflJ5‘3iJJua8fim3j,lil,5''a1fi (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) lau 5 iflauvia-a (inaauaaflfliuangmu.'uij 1)
ajflviibs'Hmia cn.® Tuvinti uasajau&hataTnufnTi mwufm'l'Mvrunsnvimvrupi

cn.ia uwunuiflUaunnsfnmU'nu^fTAvi la.® ismjflQnjjaniiaTja^nnifl'HCiij'nt! 

fiaiS^^miasaTnjj'Ell'S'a'la (Integrity and Transparency Assessment : ITA) mad-HSlfajfjCU5*5?3J 

alasTau pms/hJiVta uasfmtla-afvufmvialfl tbsanihutbsano! in.pi. lacrbb aanij'umi'U'ia'tj/ms;
4 9

ttjmSa* wv <*r iSauvia*

■ui-aemfpmi Intman mwiImnusiniiT'i'untij-n'u fmjjrmu.asi.a'tiTUfn? ma-aTuawti
^ J O « <L, -S'*, =1 „ ’ " ’

tfufl§aumienifiiwn,u(fo4nAvi b.® ,5^pi,'ypni3J6iii.i^eU0'3m,5^im'U'aTu^ai5,3imi.aj;pnn3jliJ‘5'aT,?i (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) maemeifuajushu aftmiiu pmulib'-atfl u.asrmila'an'unTj 
viaiPi ibsantl-auibsttnoi n.pi. b£bb emniJtjmuijiaTjfmsaTJwiija-a lau si iflauvm-a wS

9 9



tmwiflaaumiKnifiu-anuwwwi lo.a TSfluniiudnwaBBTnnTaimtjriiJnnjsimiasi'mjrTtl'sVlfl {Intesrlty and Transparency Assessment: IT A) 
iSfeEHisIPBnisTJij asasnsj uasmTfleTflurmyjtfii vJrs^n&nnhMnoj rr.«. m%*>

9(nvnjTmiunq«jiT5sn)Ri8a< ?tu a. iStwa-J

utnvnVina'sn'is umtAfmim/ftonini ithtunti ■sstisnanhiihirra wnhsurcu yTUftatjau

®. tmwflufvntfiithHiu 

ffoitfiwjwww sfitimwuas 

(vwflwffunq?* acrnju 

tfannstfnisiwiSst 

b. ffoiaTwmwummutjri 

EisTWni'jinsnS^fif’iamiiijtjfi 

mnnufi iwaBTfinmlB 

thimw

<n. arMimfufuttnns 

iltNftumiyiala aasmiasu 

fjaiBTiu altitrsiu

naniJJjijfiraniTuaen^uufim'Kn 

OSiJR^'niniirjErtBUiiflumjmaixanB 
wlaminunui rf'nnuwimhvi

u3w&i^&wfan|NYIWJM'llWWUS5i
.y V « 1 4Z
vmiiMwvnwuwi^iuflsuBffiicniiiiM
VIli^SJ-lTU

tjfiEnnTnn-ssmj Urtniru tedtob nqjMiimwin&wnsuas
^uifiaouih^fiu/

fiajiifnwmrfuwaBu

fJWflTCWJWISl’ms/hJttta

lo. ^aBTjmsvnimjjrwnjTunTS 

Oflijwivi (SOP) tiwn^tnu

^iranrmjntttfu 

* afttaiAflamdEj

mcruon

UJWtm te£bb n^iimrSwmifMflnuaa

ftjlftaO'Ufh&WV/

ftfijsnmifmm«aau
f|CU5’3,5liU?SFmul\J*i'ala

m. aaansLimiiJgOSmsutMmiTstitj rjfwinnjfwsstfu urtntw isxtiDb f^jjmuwwuniMftfnua*

mj^aenniawti/
ftcusmrammjif’iflau

^trsmasfnijilitfVUi

-k>-

uirjvnVJnsurm umj/tfmnTS/nansTw lihwintl retisi'wnri'Kihifro wthsinu gfuwmravi

< namwmwjTs^pjiinlSiSSfiTnijo

ttoiafalifyflawStfmis/hunTOlti

nmna-5

tjnfnfw^nrami ntiwifiu todSob bnf,c*d£ nsjy^Tumuu'iEHflnmax

^tjWMU/fnNftU/

nwsrmwmmiiraBi*
qtUBimassriTttjliHVla

<r. plaaiTMamnoimanBnTs

tlTsifluMamTtlSwintinisnstiBtnifti

wAnjana

mn/pmi b«bb njjimfcrfaiinawfniiss

‘fiiiiflaatiffa&jnii/

ntusn^wn'nmjtptaav
fjCUB’nimasFmjjTiJiVta

b. rtonroi 431 wion«nTnja»iIanfsnj

feR)

i^gnn^nismj OqmtiTS lodbb - ijnnqjM'iv

ft. ttastpwfusnTsumsmfiaBu 

flWBTjjjuasfi'niiliJ'sAatiawijimiu
Sirmibs^u

mjuiaaumi

«. £ 
WBtiaKfiw

iuvidij - fTuinim

lg>£bb

ndjMiuwwina-wfmas

tfutflaa,ufmjpiu/

ficusnsjufirriruinsav

fjtusvs*JiiasFmjjIil,wla

IISWWhtW'M
«*. ninhsfmfaiaonmhjMTu i^snirs^nsamj llrtntnj loitbb - nqjMTiflwiunwflfTJuas

vutflstruffa&fm

go^imupm
Jm* jvyrvA—

(tmimsu nwneunnS) 
yBTunamsaamjuwfliunqtitmsnjaiSB^

vitbsmi mvmfliJ|]vmmin^mTU^3jflaisniiijniTffmra0uni^oiujwiwai5iiiJU,ai:

fmuIiJi-jlfl (Integrity and Transparency Assessment: ITA) atnmi'waj'Uifltifmsi.'UPiiSa^ latj dr lUsim^ wu
4/ i i ^

- flTW b/tedTbb TUvi d fjmrmu tedTbb
4/ l i

- fitw GTi/fodrbb Tuvi dr nungimj bdrbb
v i i

- Plf-avi d/Wbb Tuvi d aavnRJJ bdTbb
v i i

- Pifavi ^/bdrbb iruvi © fruejntm bdrbb

sjeivhbs'wsj'ua cn.ia tuvi in u iiasjj0u&hEji,auTUfm fl'umifmtsnimwin



cn.cn ny'aTuwfim^m^nsi’wwam^iJ'a^i.S'um'a^niu'u^n'UfiaiS'rjajuasfmjjTil^lgi 010 

waASUiiiinirfani^Tu^t/Um ifo-anTrsui ni^miJ'ntiflnj5T3mi08fl'naTTb,'aal0 (Internal
<u «u ft

Integrity and Transparency Assessment: NT) 0flimiW6U,ui0TJfm8i>,?jmiJ0-3 tb80i!)'a<utJ^2;3jnai 

b<Tbb Crau £ (Jtouu/afl) fl01fm b(Tb<£ - mjmWU5 toctbb
«* S' 4 ft/ <u 4 4 i 4 ft/4

trmvnwfl urn'rouum iinirim^raiJWiusiaTUfj'imfm fmunn^us^i.s'UTUfm ny-aiu 

i'i0inniTd?8Wflfwi<£/Ts<£bb moTuvi d tutnyu b£bb lifoia-niiwaflaiiiiiiniTfoni^ftnooiitau 1I0-3
ft v

>/ »/ i

nirf\Jinii^i,uU'nuflai5imi08fliiyttJ'5'3‘l0 (mimfa £ <rvu uosyiiJis^ijCIni^iianuosH
ftj ft ft

“ii 0101101,1,118 k£jm^ivi^'],imyimje(j0'3N0m^im'u-9TU6!J0'3il'3'U'iJ‘383jn£u b£bb 1011 £ 10011110-1 08£jw0
1 1 ft/

08tni11‘3lt)‘iJ0011e] U08fl8W11Ua00O1VI‘3l3J0'mj
*/ I II

ft/ a| «/ 4| I 4 Q/4 ft/ d fi ft/41 1 4 ft/4 / — , . , r _ ,

nmnflvi © n T5 tl (j urn vim vi lw000ii3Jifli!niini‘3‘il{)iJiiii'nii (Standard of Procedure:
_____ x 4! © ft/ 1 4 a/4 cii M 1 o/ d o 1 4 ft/4 1 4 1 4

SOP) M0Lvmfl0inTufjiJ(!NimmjmflijJW)0m08i808ii0iwnivii4fl u08iJ|jiJMiii0tm3jfliimiiiiviEJ3J
1 a/ 1 1

© ft/4 4 ft/ . 4 a/4 4 a/ o 1 4 ft/4 ft/ 4 I 4 ft/4
U,08l,Vi000imi,0-n‘3 0-3 ^0\J/]1jmi0-111l111-1imi08n01lJ{]lJ511i1^ni1U08ni1lJ1lVmi,101lJ{jlJO1‘n,!ijni<3 

wi0Htjfl0in?Sjfliim#itau080iftni0ilfjij^i{lminvn'Hfl0imi

(raneivi b fiTslmnbajJini li4000mmini?b0i0-iiJiJi83JifuiJ^80im0'mna'iitilfl0 

Wifovii!hn0ij'niiffa0iim^ijfl0inVliin0,jj3iiiWviiimi08Wifoii'aiJib8maiflniiiMtf0di'jmjf!h 1108
ft ft ft <U 1

ft/ 1

l3j€m{j0iiiVmib80-i0 ImiioiJisI^iMwiJ^neijni^ialfliiaml-i sjpmjjTiJi'SfUi u080ijjTjciwr3000'u
ft v

l^I^i0iil^T0m0H'UR0nn<30'i3jni000'U0i3J vihvm fo-iiltnM
<1

a/ 1 til/

(fowivi cn fmK0°nim miraiiniiimfliiiiiJ^-ifl^noiniJ / flfmifl-nu
v

1 a/ ■ ft/

vnii0-mmiEj'U0nm0?u,0'njf:i0ifnW'mTuu,08mT>0W0'uleuu08V!0funa!6MnT5‘wqi^an nuwLiMomaH 

U00in‘30ijji?000,u0ijj vfnvh-ilAft
rifnem £ nTsWviivifjSii'uO'iiiumi ^i^Jii^miWio^iisfoTarm uiflurmSy-mi 

0\Jnidfl0jJWTifl0fii0sflinniftftsmnm08i,w&oi uasinflinii^oHife-iibsTO

ioifniuormo-i
<u

whtnflvi <£ fmtinltitjEuvnfmvi^lpi ^imiiiMi-inii^niTfol^-Himii uosiiMorraH
U00im?0iim0f0'3ii0'u 2s!j0'3vii-i0°i'ui0fsni3J08^nnl'uni‘3?i-3Vi0n^Tu 0ijmflflflcnjiw0ni,3i0-uiEJti'lfl

ft 49

viilii3T'u5['ui,iniii^iL'uiiniii5;i^i000mtl'ultl00i'3Pi,5'3ltl^?'3ui m00fi-3fni3ji,ti03T,uHnuuo0in‘3T.'uft
1 s/

mtati-nmnnS-wu

wtJi8TOjSjniiw0iiam0svm0W0fl8uiiuniitb8i£iti#0AoiflijjviN0f!isu,'uiiniTibsiij'ii(inft
0-3i,'MiioT3Woa!8ni‘33jnT5mi,'U'uni‘3000i?i,i,08i'U'U0iHuo0in‘3l'uviiji0'3iiivi<3ium3j?'uft

3Jflvitb8,1faJ#0 cn.cn TUVinU U08aj0Umn0'3‘W0'3fl°1l,1J'Ufm



sn.ar ,5n?j'3TUwafmpia'uu,umJis;iS'Upm3ja,?)<i)a'3,iJfi?nn‘3 (Happinometer) tjaoasnm! 

mitnawmsi'tiflilia'a ibsanihuibsina! vi.pi. bdrbb9
■uiaivnwpi ^m^iauum ■unT'inmiPiajJvniPiaiiJQUPini'a n^sjfmwfiufm'Ufi'n na-nu 

wgmnipiauuuinj^m'upmuci'u'tia^'ypifnn'j (Happinometer) eua-3?i£nij‘uviKy,una”UfnQtii.8ypu,Sa-3 thrill 
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เอกสารแนบ 1 
ประกอบรายงานการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อน 

การดำเนินงานคณุธรรมและความโปร่งใส  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ครัง้ที่ 5/2566 
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05/04/2566 
หนวยงานเจาภาพ กองการเจาหนาที่ (กลุมงานคุมครองจริยธรรม) 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA)  
หนวยงานรับการประเมิน ทุกหนวยงานในสังกัดกรมอนามยั 
คำนิยาม      การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาครัฐ 

( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ได ถ ูกกำหนดเป นกลย ุทธ สำ คัญ        
ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2561 - 2580) เพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดสำรวจ ประเมินตนเอง และรับทราบขอมูลอันสงผล
ใหเกิดความตระหนักในการปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน ใหความสำคัญกับดานคุณธรรม ความโปรงใส       
ขององคกรตนเองมากยิ่งข้ึน สามารถนำแนวทางการขับเคลื่อน ITA ไปเปนกรอบในการบริหาร
จัดการและพัฒนาองคกรใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ใหบริการสาธารณะดวยความเปนธรรม 
มุงประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ  
     กองการเจาหนาที่ จึงไดกำหนดใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย เขารวมการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส (ITA)  โดยใชกรอบแนวทางและเครื่องมือการประเมิน 3 เครื่องมือ 
ตามที่สำนกังาน ป.ป.ช. กำหนด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
      1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป นการประเมินระดับการรับรู ของผู มีส วนไดส วนเสียภายในที ่ม ีตอ        
หนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี ้วัด ไดแก ตัวชี ้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี ้วัดการใชงบประมาณ      
ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต            
     2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เปนการประเมินระดับการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกที ่มีตอ        
หนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
     3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน 
เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได โดยมีองคประกอบ 6 ดาน 
ไดแก 1. ดานขอมูลพื ้นฐาน (ทุกหนวยงานตองดำเนินการทุกขอตั ้งแต O1 - O10)          
2. ดานการปฏิบัติหนาที ่ (OS1 – OS6) 3. ดานการใชงบประมาณ (OB1 – OB6)          
4. ดานการใชอำนาจ (OM1 – OM6) 5. ดานการใชทรัพยสินของราชการ (OP1 – OP6) 
6. ดานการแกไขปญหาทุจริต (OC1 – OC6) 
 

วิธีการจัดเก็บขอมูล - เก็บขอมลูจากเอกสาร หลักฐาน ขอมูลจากกระบวนการดำเนินงาน ตามแนวทาง/เกณฑ    
การประเมินผล ตามตัวชี้วัดคำรับรองฯ 
- สำรวจขอมูลการรับรูคุณธรรมและความโปรงใสของบุคลากรภายในหนวยงานในสังกัด   

กรมอนามัย (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
- สำรวจขอมูลการรับรูคุณธรรมและความโปรงใสของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
- ประเมินการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน ตามหลักเกณฑ OIT  
- ประมวลผล วิเคราะห และสรุปคะแนนผลการประเมิน  
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คะแนน แบบวัดการรับรู IIT แบบวัดการรับรู EIT แบบวัดการเปดเผย
ขอมูลบนเว็บไซต 

OIT 
คะแนนขอ
คำถาม 

คะแนนเฉลีย่ของขอ
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของขอ
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ    
ทุกขอคำถาม 

น้ำหนักแบบ
สำรวจ 

รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก  

แหลงขอมูล 1. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (บุคลากรของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัยทุกระดับที่  
ปฏิบัติงาน ณ หนวยงาน เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป) จำนวนรอยละ 50 ของผูมีสวนได
สวนเสียภายในทั้งหมด 
2. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานรัฐอ่ืน    
ที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงาน) ตามจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด 
(หนวยงานละ 20 ราย)  
3. ขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ 2566) 
รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2566) 

เกณฑการประเมิน : 
รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ 2566) 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment 

ทบทวน วิเคราะหสถานการณคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน 
-  เป ดโอกาสให บ ุคลากรท ุกระด ับม ีส  วนร  วม ใน            
การว ิ เคราะห   ทบทวนสถานการณฯ และพ ัฒนา
หนวยงาน 
- วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส   
ในการดำเนินงานของหนวยงาน 

1 1.1 รายงานการประชุม แสดงถึงการมีสวนรวม
ของบุคลากร ร วมว ิเคราะห ทบทวน
สถานการณ   ป ญหาการดำเน ินงาน
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
(0.5 คะแนน) 

1.2 รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงาน
ของหนวยงาน (0.25 คะแนน) 

1.3 ทำเนียบผูรับบริการ (C) และผูมีสวนได
สวนเสีย (SH) (0.25 คะแนน) 

(ดาวนโหลดจากไฟล excel ท่ีแนบพรอมน้ี) 
2 Advocacy/ Intervention 

มีการกำหนดมาตรการและแผนขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ตัวชี ้ว ัดคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน รอบ      
5 เดือนแรก  

1 2.1 กำหนดมาตรการ กลไก เพ่ือขับเคลื่อน  
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
รอบ 5 เดือนแรก ใหสอดคลองตามผล
การวิเคราะหการประเมินฯ (0.5 คะแนน) 

2.2 มีแผนการดำเนินงานสอดคลองกับ    
ผลการว ิ เ คราะห  และมาตรการ          
ที ่กำหนดเพื ่อข ับเคลื ่อนคุณธรรม    
และความโปร งใสของหน วยงาน        
สูการปฏิบัติ (0.5 คะแนน) 

3 Management and Governance 
- การกำกับติดตามผลการดำเนินงาน 
 

1 มีรายงานการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน
ตัวชี ้ว ัดที ่ 2.1 ระดับความสำเร ็จของการ
ดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 
ทุกเดือน และนำขึ้นเว็บไซตของหนวยงาน 
ภายในวันท่ี 10 ของเดือน 
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ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
4 Output ผลผลิต 

มีผลผลิตตามแผนการดำเนินงานท่ีกำหนด 
คะแนนท่ีได 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอยละของผล

การดำเนินงาน

ตามแผน รอบ 

5 เดือนแรก 

60 70 80 90 100 

 

1 จำนวนผลผลิตตามแผนการดำเนินงาน
ตัวช้ีวัด 2.1 (ITA) รอบ 5 เดือนแรก  
-  รายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ      
รอบ 5 เดือนแรก พรอมแนบเอกสาร/
หลักฐานแสดงถึงการขับเคลื่อนงานเปนไปตาม
แผนท ี ่ กำหนด เช น  URL/ภาพถ  าย/    
สำเนาหนังสือ/สรุป one page เปนตน 

5 Outcome ผลลัพธของตัวช้ีวัด 
1. ประเมินระดับการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมความโปรงใส
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ของหนวยงาน 
(คาน้ำหนักรอยละ 30) 
2. ประเมินระดับการรับรูการดำเนินงานคณุธรรมความโปรงใส
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ของหนวยงาน 
(คาน้ำหนักรอยละ 30) 
3. ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะบนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานตามหลักเกณฑ OIT 
(คาน้ำหนักรอยละ 40) 
ตารางคาคะแนนระดับผลการประเมิน 
โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน (IIT+EIT+OIT) 

คะแนนท่ีได 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

คะแนนระดับ

ผลการประเมิน 

55.00 

- 

64.99 

65.00    

- 

74.99 

75.00    

- 

84.99 

85.00    

- 

94.99 

95.00    

-  

100  

1 มีผลลัพธตรงเปาหมายตามสดัสวนท่ีกำหนด 
1. หนวยงานตอบประเมินการรับรูฯ ออนไลน 

ตามแบบประเมิน IIT โดยประเมินบุคลากร
จำนวนไมน อยกวาร อยละ 50 ของ
จำนวนบุคลากรทั ้งหมด แตจะตองมี
จำนวนไมนอยกวา 25 คน 

* กรณีหนวยงานท่ีมบุีคลากรนอยกวา 25 คน 
ใหบุคลากรตอบแบบประเมินท้ังหมด 

2. หน วยงานจ ัดเก ็บข อม ูลตามแบบ
ประเมินระดับการรับรู ของผู มีสวนได
สวนเสียภายนอก (EIT) หนวยงานละ 
20 ราย 

3. หนวยงานเปดเผยขอมูลสาธารณะ    
บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ข อ ง ห น  ว ย ง า น ต า ม
หลักเกณฑ OIT ครบถวนตามท่ีกำหนด 

 คะแนนรวม 5  
รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2566) 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment 

ทบทวน วิเคราะหสถานการณคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน 
- เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับมีส วนรวมในการ
วิเคราะห ทบทวนสถานการณฯ และพัฒนาหนวยงาน 
- วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส   
ในการดำ เน ิ น งานของหน  วย งาน  (IIT+EIT+OIT)           
รอบ 5 เดือนแรก  

1 1.1 รายงานการประชุม แสดงถึงการมี
สวนรวมของบุคลากร รวมวิเคราะห ทบทวน 
สถานการณ ปญหา การดำเนินงานคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงาน (0.5 คะแนน) 
1.2 รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงาน (0.25 คะแนน) 
1.3 ทำเนียบผูรับบริการ (C) และผูมีสวนได
สวนเสีย (SH) (0.25 คะแนน) 
(ขอ 1.3 ใชขอมูล 5 เดือนแรกโดยท่ี
หนวยงานไมตองอัพโหลดไฟลใน DOC) 

2 Advocacy/ Intervention 
มีการกำหนดมาตรการและแผนขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ตัวชี ้ว ัดคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน รอบ      
5 เดือนหลัง  

1 2.1 กำหนดมาตรการ กลไก เพ่ือขับเคลื่อน  
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
รอบ 5 เด ือนหล ัง ให สอดคล องตาม       
ผลการวิเคราะหการประเมิน (0.5 คะแนน) 
2.2 มีแผนการดำเนินงานสอดคลองกับ    
ผลการวิเคราะหและมาตรการที่กำหนด



   
 

4 
 

เพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานสูการปฏิบัติ (0.5 คะแนน) 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
3 Management and Governance 

- การกำกับติดตามผลการดำเนินงาน 
 

1 มีรายงานการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน
ตัวชี ้วัดที ่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 
ทุกเดือน และนำขึ้นเว็บไซตของหนวยงาน 
ภายในวันท่ี 10 ของเดือน (มี.ค.-ก.ค.) 

4 Output ผลผลิต 
มีผลผลิตตามแผนการดำเนินงานท่ีกำหนด 
 

คะแนนท่ีได 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

รอยละของผล

การดำเนินงาน

ตามแผน รอบ 

5 เดือนหลัง 

60 70 80 90 100 

 

1 จำนวนผลผลิตตามแผนการดำเนินงาน
ตัวช้ีวัด 2.1 (ITA) รอบ 5 เดอืนหลัง  
-  รายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ 
รอบ 5 เดือนหลัง พรอมแนบเอกสาร/
หลักฐานแสดงถึงการขับเคลื่อนงานเปนไป
ตามแผนที่กำหนด เชน URL/ภาพถาย/
สำเนาหนังสือ/สรุป one page เปนตน 
** เอกสารรายงานผลการดำเน ินงาน        
ตามแผนฯ รอบ 5 เดือนหลัง (แบบรายงานผล) 
นำไปแนบในรายงานผลการติดตามกำกับ
ตัวชี ้ว ัดประจำเดือน กรกฎาคม และข้ึน
ระบบ DOC ภายในวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 

5 Outcome ผลลัพธของตัวช้ีวัด 
1. ประเมินผลระดับการรับรูการดำเนินงานคุณธรรม
ความโปรงใสของผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (IIT) ของ
หนวยงาน (คาน้ำหนักรอยละ 30) 
2. ประเมินผลระดับการรับรูการดำเนินงานคุณธรรม
ความโปรงใสของผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT) ของ
หนวยงาน (คาน้ำหนักรอยละ 30) 
3. ประเมินผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะบนเว็บไซตของ
หนวยงานตามหลักเกณฑ OIT (คาน้ำหนักรอยละ 40) 
ตารางคาคะแนนระดับผลการประเมิน 
โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน (IIT+EIT+OIT) 
 

 

คะแนนท่ีได 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

คะแนน

ระดับผล

การประเมิน 

55.00 

- 

64.99 

65.00 

- 

74.99 

75.00 

- 

84.99 

85.00 

- 

94.99 

95.00 

- 

100 

1 มีผลลัพธตรงเปาหมายตามสดัสวนท่ีกำหนด     
เง่ือนไขการตอบแบบประเมิน 
1. หนวยงานตอบประเมินการรับรูฯ ออนไลน 

ตามแบบประเมิน IIT โดยประเมินบุคลากร
จำนวนไมน อยกวาร อยละ 50 ของ
จำนวนบุคลากรทั ้งหมด แตจะตองมี
จำนวนไมนอยกวา 25 คน 

* กรณีหนวยงานที่มีบุคลากรนอยกวา 25 คน 
ใหบุคลากรตอบแบบประเมินท้ังหมด 

2. หนวยงานจัดเก็บขอมูลตามแบบประเมิน
ระดับการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) จำนวนไม น อยกว า         
ร อยละ 10 ของจำนวนผ ู ม ีส วนได       
สวนเสีย ตามขอ 1.3 แตจะตองไมนอย
กวา 5 ราย 

3. หนวยงานเปดเผยขอมูลสาธารณะ    
บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต  ข อ งห น  ว ย ง า น ต า ม
หลักเกณฑ OIT ครบถวนตามที่กำหนด
และรายงานตามแบบการเปดเผยขอมูล
ตอสาธารณะ (OIT)  

   **แบบรายงาน OIT  รอบ 5 เดือนหลัง 
นำไปแนบในรายงานผลการติดตาม
กำกับตัวชี ้วัดประจำเดือน กรกฎาคม 
และขึ ้นระบบ DOC ภายในวันที ่ 10 
สิงหาคม 2566 

 คะแนนรวม 5   
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เอกสารสนับสนุน :  1. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) กรมอนามัย ประเมินโดย
สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. ผลประเมินการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในสังกัดกรม
อนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3. คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

Baseline data หนวยวัด ผลการดำเนินงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

ผลการประเมิน Integrity and 
Transparency : ITA กรมอนามัย 
(สำรวจโดย ปปช.) 

คะแนน 91.02 92.04 93.05 

 - ผลประเมิน IIT คะแนน 80.84 86.52 96.39 

- ผลประเมิน EIT คะแนน 89.22 86.94 88.78 

- ผลประเมิน OIT คะแนน 100 100 93.75 

ผลการประเมินการรับรูผูมสีวนได
สวนเสยีภายใน Internal Integrity 
and Transparency : IIT  
(สำรวจโดย กรมอนามัย) 

รอยละ 
 

87.05 
 (6 เดือนแรก) 

87.86 
(5 เดือนแรก) 

88.95 
(5 เดือนแรก) 

86.73  
(6 เดือนหลัง) 

88.36 
(5 เดือนหลัง) 

90.41 
(5 เดือนหลัง)  

ผูใหขอมูลทางวิชาการ / 
ผูประสานงานตัวชี้วัด 

1. นางสาววาสนา  สงวนหมู        นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
2. นางสาวพรพนา  พูลสวัสดิ์       นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
3. นางสาวณัชชา  เสือแดง          นักทรัพยากรบุคคล 
    โทรศัพท : 0 2590 4036, 0 2590 4885     
    กลุมงานคุมครองจริยธรรม  กองการเจาหนาท่ี 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล 
การดำเนินงาน 

1. นางสาววาสนา  สงวนหมู        นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
2. นางสาวพรพนา  พูลสวัสดิ์       นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
3. นางสาวณัชชา  เสือแดง          นักทรัพยากรบุคคล 
    โทรศัพท : 0 2590 4036, 0 2590 4885     
    กลุมงานคุมครองจริยธรรม  กองการเจาหนาท่ี 
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แบบประเมินการรับรู เรื่อง เรื่อง การรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส 
ของบุคลากรภายในหนวยงานสังกัดกรมอนามัย ประจำปงบประมาณ 2566 

 (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

กรมอนามัยดำเนินการประเมินการรับรู เรื่อง การรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส
ของบุคลากรภายในหนวยงานสังกัดกรมอนามัย (IIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนแรก) 
ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ 2566 และ (รอบ 5 เดือนหลัง) มีนาคม - กรกฎาคม 2566 ตามเกณฑตัวชี้วัดระดับ
ความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
โดยใชแบบประเมินของสำนักงาน ป.ป.ช. ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
            สวนท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพคุณธรรมและความโปรงใส จำนวน 30 ขอ 
            สวนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน  จำนวน  1  ขอ 
            สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ   จำนวน  7  ขอ 

นิยามศัพท 
1. การรับรู  หมายถึง กระบวนการรับขอมูล ทำความเขาใจ ประมวลผล แปลความหมาย และแสดงเปน
พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณตางๆ 
2. ผูตอบ หมายถึง บุคลากรทุกประเภทท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงาน เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 
3. หนวยงาน หมายถึง กลุม/กอง/สำนัก/ศูนย/สถาบัน ท่ีทานปฏิบัติงานอยู 
4. การดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน หมายถึง การขับเคลื่อนงานคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
            ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
            ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
            ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
            ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
            ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

            ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของกรมอนามัย เพื่อใหหนวยงานไดรับทราบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ปฏิบัติราชการใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งขึ ้น ลดโอกาสการทุจริตในหนวยงาน และเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนและสังคมสูงสุด ทั้งนี้ “ขอยืนยันวา ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ขอมูล
สวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับอยางดีท่ีสุด และจะไมถูกนำไปเผยแพร  หรือใชเพ่ือการ
ใดๆ ทั้งสิ้น โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั้น ไมมีการวิเคราะหหรือ
รายงานเปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ” 

ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 
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สวนท่ี 1 การประเมินประสิทธภิาพคุณธรรมและความโปรงใส 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด     

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด     
 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏบัิติงานหรือใหบริการ 
แกผูมาตดิตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวน
ตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

    

 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

ปฏิบัติงานโดยมุงผลสำเร็จของงาน     

ใหความสำคญักับงานมากกวาธุระสวนตัว     

พรอมรับผดิชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏบัิติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หรือไม 

ประเด็นการประเมิน ม ี ไมม ี

เงิน   

ทรัพยสิน   

ประโยชนอ่ืน ๆ  ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน   
 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาตหิรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกตติามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 
หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปน้ี หรือไม 

ประเด็นการประเมิน ม ี ไมม ี

เงิน   

ทรัพยสิน   

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน   
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I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวัง
ใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

ประเด็นการประเมิน ม ี ไมม ี

เงิน   

ทรัพยสิน   

ประโยชนอ่ืน ๆ  เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน   
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 
 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป      
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

คุมคา     

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว     

 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ       
มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน 
ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
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I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

โปรงใส ตรวจสอบได     

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง     

 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอย
เพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

สอบถาม     

ทักทวง     

รองเรียน     

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 
 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

    

 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏบัิติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม      
มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 
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I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

    

 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ มากนอยเพียงใด 

    

 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ     

มีการซื้อขายตำแหนง     

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง     

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 
 

I19 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

    

 

I20 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

บุคลากรในหนวยงานของทาน ม ีการเอา
ทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ
นำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
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I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

ถ าต องม ีการขอย ืมทร ัพย ส ินของราชการ            
ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน 
มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสิน
ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 
จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

ทานรู แนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี ่ยวกับ   
การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน 
นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการ เพื ่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 
 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน 
นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการตอตาน
การทุจริต มากนอยเพียงใด 
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I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 

ประเด็นการประเมิน ม ี ไมม ี

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ   

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน   

 

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข  
มากนอยเพียงใด 

    

 

    I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจรติในหนวยงานหรือไม 

ประเด็นการประเมิน ม ี ไมม ี

เผาระวังการทุจริต   

ตรวจสอบการทุจริต   

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต   

 
 

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน 
นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ      
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงานเพื่อปองกัน   
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

    

 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก     

สามารถติดตามผลการรองเรียนได     

มั่นใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา     

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง     
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอหนวยงานของทาน เพื่อการปรับปรุงแกไขการดำเนินงานใหมีคุณธรรม ความโปรงใส และปองกัน 
ไมใหเกิดการทุจริตในหนวยงาน 

                    . 
                    . 
                    . 
                    . 
สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 

1. ประเภทหนวยงาน  หนวยงานสวนกลาง  หนวยงานสวนภูมภิาค 
2. ชื่อหนวยงาน ...................................................................... 
3. อายุ       ต่ำกวา 40 ป         40 – 50 ป  มากกวา 50 ป 
4. เพศ  ชาย  หญิง 
5. ระดับการศึกษา  ต่ำกวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
6. ระดับตำแหนง 

1. ประเภทบริหาร 
 ระดับสูง 
 ระดับตน 

2. ประเภทอำนวยการ 
 ระดับสูง 
ระดับตน 

3. ประเภทวิชาการ 
 ระดับทรงคณุวุฒิ 
 ระดับเช่ียวชาญ 
 ระดับชำนาญการพิเศษ 
 ระดับชำนาญการ 
 ระดับปฏิบัติการ 

4. ประเภทท่ัวไป 
 ระดับทักษะพิเศษ 
 ระดับอาวุโส 
 ระดับชำนาญงาน 
 ระดับปฏิบัติงาน 

5. อ่ืนๆ 
 พนักงานราชการ/พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข 
 ลูกจางประจำ 
ลูกจางช่ัวคราว/จางเหมาบริการ 
 

หมายเหต:ุ หากตำแหนงของทานไมปรากฏในตัวเลือก ใหเทียบเคียงกับตำแหนงท่ีใกลเคียงท่ีสดุ 

7. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
  ต่ำกวา 1 ป  1 – 4 ป  5 – 10 ป  11 – 20 ป  มากกวา 20 ป 
  



   
 

1 
 

แบบประเมินการรับรู เรื่อง เรื่อง การรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส 
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจำปงบประมาณ 2566 

 (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

กรมอนามัยดำเนินการประเมินการรับรู เรื่อง การรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย (EIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 
เดือนแรก) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ 2566 และ (รอบ 5 เดือนหลัง) มีนาคม - กรกฎาคม 2566 ตามเกณฑ
ตัวชี ้ว ัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) โดยใชแบบประเมินของสำนักงาน ป.ป.ช. ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
            สวนท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพคุณธรรมและความโปรงใส จำนวน 15 ขอ 
            สวนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน  จำนวน  1  ขอ 
            สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ   จำนวน  6  ขอ 

นิยามศัพท 
1. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่มารับบริการ
หรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2. ผูตอบ หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวนหนวยงานละ 20 ราย 
3. หนวยงาน หมายถึง กลุม/กอง/สำนัก/ศูนย/สถาบัน ท่ีทานมารับบริการ/มาติดตอ 
4. การประเมินระดบัการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

1. ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 
2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
3. ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

กรมอนามัย เพื ่อใหหนวยงานไดรับทราบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน/        
การปฏิบัติราชการใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งขึ้น ลดโอกาสการทุจริตในหนวยงาน และเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนและสังคมสูงสุด ทั้งนี้ “ขอยืนยันวา ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ขอมูล
สวนบุคคลและคำตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับอยางดีที่สุด และจะไมถูกนำไปเผยแพรหรือใชเพื่อการ
ใดๆ ทั้งสิ้น โดยการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั้น ไมมีการวิเคราะหหรือ
รายงานเปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ” 

ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 
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สวนท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพคุณธรรมและความโปรงใส 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด     

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด     
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน 
กับผูมาตดิตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานมากนอยเพียงใด 

    

 

e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปน้ี เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต หรอืใหบริการ หรือไม 

ประเด็นการประเมิน ม ี ไมม ี

เงิน   

ทรัพยสิน   

ประโยชนอ่ืน ๆ  ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน   

หมายเหตุ: เปนการใหท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 

 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลักมากนอยเพียงใด 

 
 

 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 
 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอมลีักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

เขาถึงงาย ไมซับซอน     

มีชองทางหลากหลาย     
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ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงาน หรือขอมลูท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ม ี ไมม ี

e8 หนวยงานท่ีทานตดิตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคดิเหน็เก่ียวกับการดำเนินงาน/
การใหบริการ หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มกีารช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวล
สงสยัเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานไมมีขอกังวลสงสัยใหตอบ “มากท่ีสุด” 

 

ประเด็นการประเมิน ม ี ไมม ี

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรยีนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
ในหนวยงาน หรือไม 

  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพ  
การปฏิบัติงาน/การใหบริการ ใหดข้ึีน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานตดิตอครั้งแรก ใหเปรียบเทียบกับคณุภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการท่ีทานคาดหวังไวกอนมาตดิตอ 

 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน  
การดำเนินงาน/การใหบริการใหดข้ึีน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอครัง้แรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการท่ีทานคาดหวังไวกอนมาตดิตอ 

 

ประเด็นการประเมิน ม ี ไมม ี

e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 
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ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผูมาติดตอ   
หรือผูมสีวนไดสวนเสีย เขาไปมสีวนรวมในการปรบัปรุงพัฒนา     
การดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดำเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรวมตดิตามประเมินผล เปนตน 

 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย นอย มาก มากท่ีสุด 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/         
การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึนมากนอยเพียงใด 

    

 
 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอหนวยงานของทาน เพื่อการปรับปรุงแกไขการดำเนินงานใหมีคุณธรรม ความโปรงใส และปองกัน 
ไมใหเกิดการทุจริตในหนวยงาน 

                    . 
                    . 
                    . 
                    . 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 

1. ชื่อหนวยงานท่ีมาติดตอ/มารับบริการ          
2. สังกัด/หนวยงาน/บริษัท  บุคคลท่ัวไป         หนวยงานของรัฐ  องคกรธุรกิจ  อ่ืนๆ 

3. ประเภทของการติดตอ/การมีสวนไดสวนเสีย 

  งานหลักของหนวยงาน         งานสนับสนุน    งานจัดซือ้จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ   ผูเสนอราคา 

  ผูยื่นซอง         ผูรับบริการ  ท่ีปรึกษางานวิจัย  ผูเขารวมโครงการ/ภาคีเครือขาย 

4. อายุ  ต่ำกวา 20 ป   20 – 30 ป    31 – 40 ป   41 – 50 ป   51 – 60 ป  มากกวา 60 ป 

5. เพศ  ชาย  หญิง 

6. ระดับการศึกษา    ประถมศึกษาหรือต่ำกวา    มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

            ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    สูงกวาปริญญาตร ี    อ่ืนๆ 
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แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะบนเว็บไซตหนวยงาน 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 

 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะบนเว็บไซตหนวยงาน  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เปนแบบวัดที ่ใหหนวยงานดำเนินการตามองคประกอบขอมูล พรอมทั ้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ
บนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก/ผูรับบริการ สามารถ
เขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได โดยมีองคประกอบ 6 ดาน ดังน้ี 

    1. ดานขอมูลพ้ืนฐาน (ทุกหนวยงานตองดำเนินการทุกขอตั้งแต O1 - O10) 
    2. ดานการปฏิบัติหนาที่ (OS1 – OS6) 
    3. ดานการใชงบประมาณ (OB1 – OB6) 
    4. ดานการใชอำนาจ (OM1 – OM6) 
    5. ดานการใชทรัพยสินของราชการ (OP1 – OP6) 
    6. การแกไขปญหาทุจริต (OC1 – OC6) 
    7. คุณภาพการดำเนินงาน (OQ1-OQ6) 
    8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (OE1-OE6) 
    9. การปรับปรุงระบบการทำงาน (OI1-OI6) 

 เงื่อนไขสำคัญที่เกี่ยวกับการดำเนินงานในแบบวัด OIT 
    1. หนวยงานจะตองดำเนินการตามองคประกอบขอมูลที่กำหนด  
    2. หนวยงานจะตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน ครบถวนตามเกณฑ และเปนปจจบุัน 
    3. ขอมูลการดำเนินงาน ใหใชขอมูลของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
    4. หนวยงานตองคงสภาพเว็บไซตเพ่ือใหสามารถเขาถงึไดทุกชวงเวลาและระหวางประเมิน 

1.ขอมูลพ้ืนฐาน (ทุกหนวยงานตองดำเนินการ) 

ขอ มาตรการ OIT องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

O1 โครงสราง o แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน 
o แสดงตำแหนงที่สำคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยาง

เชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

o  

O2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงขอมลูของผูบรหิารหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดำรงตำแหนง
ทางการบรหิารของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย ผูบริหารและ
รองผูบริหาร 

o แสดงขอมลู อยางนอยประกอบดวย ช่ือ-นามสกุล ตำแหนง รูปถาย 
และชองทางการติดตอ (หมายเลขโทรศัพท และ e-mail) ของ
ผูบริหารแตละคน 

o  

O3 อำนาจหนาที่ o แสดงขอมูลหนาท่ีและอำนาจของหนวยงานตามท่ีกฎหมายกำหนด o  

O4 ขอมูลการติดตอ o แสดงขอมูลการตดิตอของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 
- ที่อยูหนวยงาน 
- หมายเลขโทรศัพท 
- E-mail  
- แผนที่ตั้งหนวยงาน 

 

     ขอ 2 - ขอ 9 ใหหนวยงานเลือกดำเนินการ 
ใหสอดคลองกับการวิเคราะห ทบทวน gap 
IIT/EIT ของหนวยงาน อยางนอย 1 ดาน โดย
ดำเนินการในดานนั้นใหครบทุกขอยอย 
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1.ขอมูลพ้ืนฐาน (ทุกหนวยงานตองดำเนินการ) 

ขอ มาตรการ OIT องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

O5 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน 

o เปนขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o  

O6 Q&A o แสดงตำแหนงบนเวบ็ไซตของหนวยงานทีบุ่คคลภายนอก
สามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และหนวยงานสามารถสื่อสาร
ใหคำตอบกับผูสอบถามได โดยมีลกัษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง 
ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน (Q&A) ยกตัวอยางเชน Web board, 
กลองขอความถาม – ตอบ, Messenger Live Chat, Chatbot เปนตน 

o สามารถเชื่อมโยงไปยงัชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

o  

O7 Social Network o แสดงตำแหนงบนเวบ็ไซตของหนวยงานทีส่ามารถเชื่อมโยงไป
ยังเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน 
Facebook, Twitter, Instagram เปนตน  

o  

O8 แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต
ประจำป 

o แสดงแผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่มี
วัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือพัฒนาดานคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช ระยะเวลาดำเนนิการ 

o  

O9 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินการ
ปองกันการทุจริต
ประจำป 

o แสดงความกาวหนาในการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามขอ O8 

o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
ความกาวหนาการดำเนนิการแตละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินงาน 

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก 
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o  

O10 รายงานผลการ
ดำเนินการปองกัน
การทุจริตประจำป 

o แสดงผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อยางนอยประกอบดวย 
ผลการดำเนนิการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

o เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

o  
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มาตรการ OIT เพ่ือปด Gap IIT 
(หนวยงานเลือกดำเนินการจาก 5 ดาน ใหสอดคลองประเดน็ที่วิเคราะห ทบทวน Gap การดำเนินงาน) 

 

2. การปฏิบัติหนาที่ (Service) 

ขอ มาตรการ OIT องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

OS1 คูมือหรือมาตรฐาน    

การปฏิบัติงาน 

๐ แสดงคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของหนวยงาน    

ใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๐ มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย 

เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับเจาหนาที่หรือพนักงานตำแหนงใด 

และกำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 

๐ จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 

o  

OS2 คูมือหรือมาตรฐาน   

การใหบริการ 

๐ แสดงคูมือการใหบริการหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการ/

ผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอ

กับหนวยงาน 

๐ มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย 

เปนบริการหรือภารกิจใด และกำหนดวิธีการขั้นตอนการใหบริการ

หรือการติดตออยางไร เปนตน 

๐ หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 

o  

OS3 ขอมูลเชิงสถิติการ

ใหบริการ 

๐ แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน 

๐ สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส    

หรือราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลาปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

o  

OS4 รายงานผลการสำรวจ  

ความพึงพอใจการใหบริการ 

๐ แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 

๐ เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

o  

OS5 E–Service ๐ แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือภารกิจของหนวยงาน
ผานชองทางออนไลน โดยผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทาง
มายังหนวยงาน เพื่อชวยอำนวยความสะดวกแกผูขอรับบริการ 
๐ สามารถเขาถึงหรือเชื ่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

o  

OS6 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

๐ แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานในปที่ผานมา 
๐ มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 
ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึนที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ   
๐ มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะหผล
การประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย 
การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกำหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให
นำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 

o  
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3. การใชจายงบประมาณ (Budget) 

ขอ มาตรการ OIT องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

OB1 แผนการใชจาย
งบประมาณประจำป 

๐ แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
๐ มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 
งบประมาณตามแหลงที่ไดรับการจัดสรร และงบประมาณ 
ตามประเภทรายการใชจาย 
๐ เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2566 

 

OB2 รายงานการกำกับ
ติดตามการใชจาย
งบประมาณประจำป  

๐ แสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการใชจาย 
งบประมาณประจำปในขอ OB1 
๐ มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
ความกาวหนาการใชจายงบประมาณ 
๐ สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เด ือน ที ่ม ีข อมูลครอบคลุมในระยะเวลาของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

OB3 รายงานผลการใช
จายงบประมาณ
ประจำป 

๐ แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
๐ มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ อยางนอย 
ประกอบดวย ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ 

 

OB4 แผนการจัดซื้อจัดจาง
หรือแผนการจัดหา
พัสด ุ

๐ แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
๐ เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2566 

 

OB5 ชองทางการรับฟง
ความคิดเห็น 

๐ แสดงชองทางที่บุคลากรในหนวยงานหรือภายนอกหนวยงาน
สามารถแสดงความคิดเห ็นต อการจ ัดทำแผนการใช จ  าย
งบประมาณ แผนการจัดซื ้อจัดจางของหนวยงาน สอบถาม 
ทักทวง หรือรองเรียน การใชจายงบประมาณ ไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

 

OB6 การเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม 

o แสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
o มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม 
อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสวนรวม 
 (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
 (3) ผลจากการมีสวนรวม 
 (4) การนำผลจากการม ีส วนร วมไปปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงานเปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 
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4. การใชอำนาจ (Management) 

ขอ มาตรการ OIT องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

OM1 นโยบาย 
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
๐ แสดงนโยบาย หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่มี
จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค เพื่อกอใหเกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ความโปรงใสและมีคุณธรรม 
o เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของผูบริหาร
สูงสุดที่กำหนดในนามของหนวยงาน 

o  

OM2 การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการดำเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ในขอ OM1 
o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

o  

OM3 หลักเกณฑ   
การบริหาร  
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๐ แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลที่ยังใชบังคับในหนวยงาน
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยางนอยประกอบดวย 
  - การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  - การบรรจุและแตงตั้งบคุลากร 
  - การพัฒนาบุคลากร  - การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
  - การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ 
* กรณีหนวยงานใชหลักเกณฑขององคกรกลางบริหารงานบุคคลหนวยงาน 
สามารถนำหลักเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

o  

OM4 รายงานผลการ
บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป 

o แสดงรายงานผลการบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบุคคล ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
o มีขอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยางนอยประกอบดวย 
ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะผลการวิเคราะหการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

o  

OM5 การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร 

o แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให
เจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต  

o  

OM6 มาตรการ
สงเสริมคุณธรรม
และความ
โปรงใสภายใน
หนวยงาน 
 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานในปที่ผานมา 
o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย ประเด็นที ่เปน
ขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดข้ึีน 
ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ เชน การปองกันประโยชนทับซอน      
การปองกันการใชอำนาจในทางมิชอบ การปองกันการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 
การปองกันการซื้อขายตำแหนง 
o มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการ     
เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน    
ซึ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ    
อยางนอยประกอบดวย การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

o  
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5. การใชทรัพยสินของราชการ (Permit) 

ขอ มาตรการ OIT องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

OP1 คูมือหรือมาตรฐานการใหขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการ 

o แสดงคูมือ/แนวทางการปฏิบัติท่ีบุคลากร/ผู รับบริการ/ผู มาติดตอกับ
หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน      
ขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เชน เปนคูมือสำหรับบริการหรือ
ภารกิจใด กำหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร เปนตน 

o  

OP2 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ o แสดงขอมูลสถิต ิการใหบริการขออนุญาตเพื ่อย ืมทร ัพย ส ินของ
หนวยงานท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2566 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาสหรือราย 6 เดือน 
ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลาของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o  

OP3 รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจการใหบริการ 

o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการของหนวยงาน ประจำป 2566 
o มีขอมูลรายละเอียดของรายงานผลสำรวจความพึงพอใจ อยางนอย
ประกอบดวย วิธีการ/ขั้นตอนในการขออนุญาตยืมทรัพยสิน วิธีการ/
ขั ้นตอนการขออนุมัติใหยืมทรัพยสิน ผู รับผิดชอบดูแลทรัพยสิน และ
ระยะเวลาดำเนินการ 

o  

OP4 มาตรการสงเสรมิคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

๐ แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานในปท่ีผานมา 
๐ มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย ประเด็นท่ี
เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตอง
พัฒนาใหดีข้ึนท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ   
๐ มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติหรือ
มาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีข้ึน ซึ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดย
มีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย การกำหนดผูรับผิดชอบหรือ
ผูท่ีเก่ียวของ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 

o  

OP5 การดำเนินการตาม
มาตรการสงเสรมิคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

o แสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานในขอ OP4 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o  

OP6 การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

o แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาที่ของหนวยงาน มีทัศนคติ 
คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต มีจิตสำนึกที่ดี รับผิดชอบ     
ตอหนาท่ี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
o เปนการดำเนินการท่ีหนวยงานเปนผูดำเนินการเอง 
o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o  
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6. การแกไขปญหาทุจริต (Anti-Corruption) 

ขอ มาตรการ OIT องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

OC1 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรยีน การ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

๐ แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
๐ มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย รายละเอียด
วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการใน
การจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินการ 

o  

OC2 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียน การทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่ผ านทางชองทางออนไลนของ
หนวยงาน โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียนเรื่องทั่วไปเพื่อเปนการ
คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

o  

OC3 ขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ประจำป 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
ประจำป พ.ศ. 2566 
o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อยาง
นอยประกอบดวย จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแลว
เสร็จ และจำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
* กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 

o  

OC4 ชองทางการรับฟง
ความคิดเห็น 

๐ แสดงชองทางที่บุคลากร/ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นตอการ
ดำเนินงานตามอำนาจหนาที ่หรือภารกิจของหนวยงานผานทางชองทาง
ออนไลน 
๐ สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 

o  

OC5 การเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม 

o แสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดม ีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
o มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม อยางนอย
ประกอบดวย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
 (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
 (3) ผลจากการมีสวนรวม 
  (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเปนการ
ดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o  

OC6 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต
ประจำป 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรอื การปฏิบัติหนาท่ี  ท่ีอาจ
กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย เหตกุารณ
ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการ และการดำเนินการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
o เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o  
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7. คุณภาพการดำเนินงาน (Quality) 

ขอ มาตรการ OIT องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

OQ1 คูมือหรือมาตรฐาน    
การปฏิบัติงาน 

๐ แสดงคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือ
ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
๐ มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย       
เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับเจาหนาที่หรือพนักงานตำแหนงใด และ
กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 
๐ จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 

o  

OQ2 คูมือหรือมาตรฐาน   
การใหบริการ 

๐ แสดงคูมือการใหบริการหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติที่ผู รับบริการ/ผูมา

ติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน 

๐ ม ีข อม ูลรายละเอ ียดของการปฏิบ ัต ิ อย างน อยประกอบดวย           

เปนบริการหรือภารกิจใด และกำหนดวิธีการขั้นตอนการใหบริการหรือ    

การติดตออยางไร เปนตน 
๐ หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 

o  

OQ3 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจำป 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หนาที่ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย  
 (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o  

OQ4 การดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยง
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o เปนกิจกรรมหรือการดำเนินการที ่สอดคลองกับมาตรการหรือ      
การดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ OQ3 
เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o  

OQ5 แนวปฏิบัติการ
จัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเร่ืองรองเรียนที่เก่ียวของกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย   
 (1) รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน 
 (2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเร่ืองรองเรียน 
 (3) สวนงานที่รับผิดชอบ 
 (4) ระยะเวลาดำเนินการ 

o  

OQ6 ชองทางแจงเร่ือง
รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบ 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานทาง
ชองทางออนไลนของหนวยงาน โดยแยกตางหากจากชองทางการ
รองเรียนเรื่องทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและ
เพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 

o  
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8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Efficiency) 

ขอ มาตรการ OIT องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

OE1 นโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

แสดงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน o  

OE2 คูมือหรือมาตรฐาน    
การปฏิบัติงาน 

๐ แสดงคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือ

ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๐ มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย เปน

คูมือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับเจาหนาที่หรือพนักงานตำแหนงใด และกำหนด

วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 
๐ จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 

o  

OE3 คูมือหรือมาตรฐาน   
การใหบริการ 

๐ แสดงคูมือการใหบริการหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติที่ผู รับบริการ/ผูมา

ติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน 

๐ มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย เปนบริการหรือ

ภารกิจใด และกำหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร เปนตน 
๐ หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 

o  

OE4 ประกาศตาง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซื้อ
จัดจางหรือการ
จัดหาพัสด ุ

o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจางตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตาม
พระราชบญัญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน  
เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2566 

o  

OE5 ชองทางการรับฟง
ความคิดเห็น 

๐ แสดงชองทางที่บุคลากร/ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นตอ
การดำเนินงานตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผานทาง
ชองทางออนไลน 
๐ สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 

o  

OE6 การเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม 

o แสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
o มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม อยาง
นอยประกอบดวย 
 (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสวนรวม 
 (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
 (3) ผลจากการมีสวนรวม 
 (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเปน
การดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o  
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9. การปรับปรุงระบบการทำงาน (Improve) 

ขอ มาตรการ OIT องคประกอบดานขอมูล แนบหลักฐาน URL Link 

OI1 มาตรการสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายใน
หนวยงาน 

๐ แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานในปท่ีผานมา 
๐ มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย ประเด็นที่เปน
ขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดี
ข้ึนท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ   
๐ มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซึ่ง
สอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ 
อยางนอยประกอบดวย การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

o  

OI2 รายงานผลการ
สำรวจความพงึ
พอใจการใหบริการ 

o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 

o  

OI3 E–Service o แสดงชองทางการใหบริการหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคลองกับภารกิจ
ของหนวยงานผานเครือขายอินเทอรเน ็ต โดยผู ขอรับบริการไม
จำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน 
o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 

o  

OI4 ชองทางการรับฟง
ความคิดเห็น 

๐ แสดงชองทางที่บคุลากรในหนวยงานหรือภายนอกหนวยงานสามารถแสดง
ความคิดเห็นตอการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด
จ างของหนวยงาน สอบถาม ทักทวง หรือร องเร ียน การใช จ าย
งบประมาณ ไมเปนไปตามวัตถุประสงค 

o  

OI5 การเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม 

o แสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
o มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม อยางนอย
ประกอบดวย 
 (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสวนรวม 
 (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
 (3) ผลจากการมีสวนรวม 
 (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเปน
การดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

o  

OI6 แผนดำเนินงาน
และการใช
งบประมาณ
ประจำป 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย  
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ใช 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
o เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2566 

o  
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แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หนวยงาน....................................................................... 
 

 
 
             ผูอนุมัติแผน……………………………….......... 
                                         (ผูบริหารหนวยงาน) 
 
 
หมายเหตุ 1. แผนขับเคลื่อนตัวชี้วัดตองมีความสอดคลองกับสถานการณ/Gap ของหนวยงาน และจัดทำแผนฯ เชื่อมโยงกับหลักเกณฑการการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะบนเว็บไซต
ของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลลัพธเชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธเชิง
คุณภาพ 

ไตรมาส 1 
(ต.ค. - ธ.ค. 65) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค. - มี.ค. 66) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย. - มิ.ย. 66) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค. - ก.ย. 66) 

1................... 1.1......................         

1.2......................         

2................... 2.1………………….         

2.2…………………..         
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แบบรายงานผลการขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หนวยงาน ..................................................... 
 
 

 
                         
 

 ผูรายงาน    ชื่อ………………………………………………ตำแหนง……………………………………..…..โทร....................................................E-mail : ……………………………….......... 
 

 

มาตรการ/แนวทาง 
แผน/โครงการ/

กิจกรรม 

เปาหมาย/ตัวชี้วัด 
ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผลการดำเนินงาน ผลลัพธเชิง

ปริมาณ 
ผลลัพธเชิง
คุณภาพ 

ไตรมาส 1 
(ต.ค. - ธ.ค. 65) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค. - มี.ค. 66) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย. - มิ.ย. 66) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค. - ก.ย. 66) 

1................... 1.1......................         แนบเอกสาร/หลักฐาน
แสดงถึงการขับเคลื่อนงาน
เปนไปตามแผนท่ีกำหนด 
เชน URL/ภาพถาย/
สำเนาหนังสือ/สรุป one 
page เปนตน 

1.2......................         

2................... 2.1………………….          

2.2…………………..          



 
 

เอกสารแนบ 2 
ประกอบรายงานการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อน 

การดำเนินงานคณุธรรมและความโปร่งใส  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ครัง้ที่ 5/2566 



รายงานผลการตอบแบบประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer)
ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



52 คน,
21.22%

190 คน,
77.55%

3 คน, 
1.22%

เพศ

ชาย หญิง เพศทางเลือก

ข้อมูลทั่วไป ( N = 245 )

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

1 คน, 0.41%

78 คน, 31.84%

94 คน, 38.37%

72 คน, 29.39%

อายุ

Generation Z (18-23 ปี) Generation Y (24-37 ปี)

Generation X (38-53 ปี) Generation BB (54-60 ปี)



ข้อมูลทั่วไป ( N = 245 )

33 คน, 
13.47%

22 คน, 8.98%

35 คน, 
14.29%

28 คน, 
11.43%

127 คน, 
51.84%

อายุราชการ

ไม่ถึง 1 ปี ระหว่าง 1-2 ปี ระหว่าง 3-5 ปี

ระหว่าง 6-9 ปี 10 ปี ขึ้นไป

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

111 คน, 
45.31%

43 คน, 17.55%

15 คน, 6.12%

57 คน, 
23.27%

19 คน, 7.76%

ประเภทบุคลากร

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า

พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข

ลูกจ้างช่ัวคราว



ร้อยละของบุคลากรที่มีความสุข ความผูกพัน และมีสมดุลชีวิตกับการท างาน

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

67.01 70.41

50.72

68.01 72.61

50.88
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ปี 2565 (N=221) ปี 2566 (N=245)

คะแนนเฉลี่ยความสุข คะแนนเฉลี่ยความผูกพัน คะแนนเฉลี่ยสมดุลชีวิตกับ
การท างาน
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ปี 2565 ปี 2566

สุขภาพกายดี
Happy Body

ผ่อนคลายดี
Happy Relax

น้ าใจดี
Happy Heart

จิตวิญญาณดี
Happy Soul

ครอบครัวดี
Happy Family

สังคมดี
Happy Society

ใฝ่รู้ดี
Happy Brain

สุขภาพเงินดี
Happy Money

การงานดี
Happy Work Life

คะแนนเฉลี่ยความสุข สสม.
ข้อมูล ณ วันที่ 26 เมษายน 2566

บุคลากร

245
คน

ตอบแบบ
ส ารวจ

245
คน

ร้อยละ

100

68.01
(คะแนนภูมิภาคล าดับท่ี 11 จากทั้งหมด 15 หน่วย)

VERY HAPPY (75.00-100.00)

ยินดีด้วย!! คุณและองค์กรเป็นต้นแบบแห่งการสร้างสุข

HAPPY (50.00-74.99)

คุณและองค์กรต้องร่วมมือกันสร้างสุขอย่างต่อเนื่อง

UNHAPPY (25.00-49.99)

คุณและองค์กรต้องร่วมมือกันแก้ไขอย่างจริงจัง

VERY UNHAPPY (0.00-24.99)

คุณและองค์กรต้องร่วมมือกันแก้ไขอย่างเร่งด่วน!!!

68.85
67.53

59.08
60.82

73.00
73.24

74.50
76.71

70.95
72.14

64.19
65.95

65.92
68.13

55.69
55.84

70.87
71.71



มิติสุขภาพกายดี (Happy Body)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

50

95

51

32

17

ไม่ได้ออกก าลังกาย

น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์

จ านวน 3 วันต่อสัปดาห์

มากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์

ทุกวัน

3. ปัจจุบันท่านออกก าลังกาย โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่
วัน

16

34

28

29

138

ไม่ทาน

ทานแต่ไม่บ่อย (1-2 วัน)

ทานเป็นบางคร้ัง (3-4 วัน)

ทานเป็นประจ า (5-6 วัน)

ทานทุกวัน

2. ปกติท่านทานอาหารเช้า โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่
วัน

8

1

8

14

214

สูบเป็นประจ า

สูบบ่อยคร้ัง

สูบนานๆ คร้ัง

ไม่สูบแต่เคยสูบ

ไม่เคยสูบเลย

4. ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่/ใบจาก/ยาเส้น หรือไม่

9

27

37

58

114

ด่ืมเกือบทุกวัน/ทุกสัปดาห์

ด่ืมเกือบทุกเดือน

ดื่มปีละ 1-2 คร้ัง

ไม่ดื่มแต่เคยด่ืม

ไม่เคยด่ืมเลย

5. ปัจจุบันท่านดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เช่น เหล้า 
เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพ้ืนบ้านหรือไม่

7

27

115

68

28

ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยที่สุด

พอใจน้อย

พอใจปานกลาง

พอใจมาก

พอใจมากที่สุด

6. ท่านมีความพึงพอใจกับสุขภาพกายของท่าน
หรือไม่



มิติผ่อนคลาย (Happy Relax)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

7
26

94
80

38

ไม่ได้ท า/น้อยที่สุด
น้อย

ปานกลาง
มาก

มากที่สุด

8. ใน 1 สัปดาห์ท่านท ากิจกรรมเพ่ือเป็นการ
พักผ่อนหย่อนใจ เช่น อ่านหนังสือ ดูหนัง ฟังเพลง 

ฯลฯ หรือไม่

11

25

113

71

25

ไม่พอ/น้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

7. ท่านรู้สึกว่าได้รับการพักผ่อนเพียงพอหรือไม่

3

20

103

92

27

เครียดมากที่สุด

เครียดมาก

เครียดปานกลาง

เครียดน้อย

ไม่เครียดเลย

9. ท่านมีความเครียด เช่น เครียดจากการท างาน 
เรื่องครอบครัว หรือเรื่องอื่นๆ บ้างหรือไม่

9

36

121

63

16

ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังเลย

เป็นไปตามที่คาดหวังเล็กน้อย

เป็นไปตามที่คาดหวังปานกลาง

เป็นไปตามที่คาดหวังมาก

เป็นไปตามที่คาดหวังมากที่สุด

10. ท่านคิดว่าชีวิตของท่านเป็นไปตามท่ีคาดหวัง
หรือไม่

0

3

93

116

33

ไม่สามารถจัดการได้เลย

จัดการได้น้อยมาก

จัดการได้ปานกลาง

จัดการได้มาก

จัดการได้มากที่สุด

11. เม่ือประสบปัญหาในชีวิต โดยทั่วไปท่าน
สามารถจัดการกับปัญหาได้หรือไม่



มิติน้ าใจดี (Happy Heart)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

0

3

49

193

0

ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย

นานๆ คร้ัง

ช่วยบ้างบางคร้ัง

ช่วยแทบทุกคร้ัง

ช่วยทุกคร้ัง

13. ท่านให้การช่วยเหลือแก่คนรอบข้างหรือไม่

0

0

35

144

66

ไม่รู้สึกเลย/น้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

12. ท่านรู้สึกเอื้ออาทร หรือห่วงใยคนรอบข้าง
หรือไม่

0

0

29

140

76

ไม่เต็มใจ/เต็มใจน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

14. ท่านเต็มใจและยินดีในการท าประโยชน์เพ่ือ
ส่วนรวมหรือไม่

3

14

97

93

38

ไม่เข้าร่วม/เข้าร่วมน้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

15. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เช่น การปลูกป่า การบริจาคสิ่งของ ฯลฯ

1
4

64
114

62

ไม่ท า/ท าน้อยท่ีสุด
น้อย

ปานกลาง
มาก

มากที่สุด

16. ท่านได้ท ากิจกรรมที่สามารถท าได้ด้วยตนเอง
และมีประโยชน์ต่อสังคม เช่น การคัดแยกขยะ การ

ลดใช้ถุงพลาสติก ฯลฯ



มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

5

12

84

95

49

ไม่ปฏิบัติ/ปฏิบัติน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

18. ท่านปฏิบัติกิจตามศาสนาเพ่ือให้จิตใจสงบ
หรือไม่

1

2

79

102

61

ไม่ท า/ท าน้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

17. ท่านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา หรือให้
ทานหรือไม่

3

2

50

123

67

ไม่ยอมรับ/ยกโทษน้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

19. ท่านยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ที่
ส านึกผิดหรือไม่

0

1

19

129

96

ไม่ยอมรับ/ขอโทษน้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

20. ท่านยอมรับและขอโทษในความผิดที่ท า หรือมี
ส่วนรับผิดชอบหรือไม่

0

0

16

109

120

ไม่ตอบแทน/ตอบแทนน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

21. ท่านตอบแทนผู้มีพระคุณที่ช่วยเหลือท่าน
หรือไม่



มิติครอบครัวดี (Happy Family)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

5

26

71

75

68

ไม่ท า/ท าน้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

23. ท่านท ากิจกรรมร่วมกันกับคนในครอบครัว 
เช่น ออกก าลังกาย ท าบุญ ซื้อของ ฯลฯ หรือไม่

10

21

67

90

57

ไม่เพียงพอ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

22. ท่านมีเวลาอยู่กับครอบครัว เพียงพอหรือไม่

1

2

35

97

110

ไม่มี/มีน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

24. ท่านมีความสุขกับครอบครัวของท่านหรือไม่



มิติสังคมดี (Happy Society)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

0

0

21

129

95

ไม่ปฏิบัติ/ปฏิบัติน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

26. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของสังคม
หรือไม่

1

12

77

121

34

ไม่มี/มีน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

25. เพ่ือนบ้านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อท่านหรือไม่

3

4

72

122

44

ไม่รู้สึก/ปฏิบัติน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

27. ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินหรือไม่

9

30

72

105

29

ไม่ได้/มีน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

28. เม่ือท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอความ
ช่วยเหลือจากคนในชุมชนหรือไม่

13

52

134

35

11

ไม่มี/ มีน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

29. ท่านรู้สึกว่าสังคมไทยทุกวันนี้ มีความสงบสุข
หรือไม่

1

5

112

97

30

ไม่มี/ มีน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

30. โดยรวมแล้วทุกวันนี้ท่านใช้ชีวิตในสังคมอย่าง
มีความสุขหรือไม่



มิติใฝ่รู้ดี (Happy Brain)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

0

0

47

128

70

ไม่สนใจ/สนใจน้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

32. ท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเอง เพ่ือ
ความก้าวหน้าในชีวิตหรือไม่

0

3

58

137

47

ไม่สนใจ/สนใจน้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

31. ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือไม่

19
33

110
58

25

ไม่มีโอกาส/มีโอกาสน้อยท่ีสุด
มีโอกาสน้อย

มีโอกาสปานกลาง
มีโอกาสมาก

มีโอกาสมากที่สุด

33. ท่านมีโอกาสที่จะได้รับการอบรม ศึกษาต่อ 
หรือดูงาน เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของ

ตนเองหรือไม่



มิติสุขภาพเงินดี (Happy Money)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

2

1

25

79

138

ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง

ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง

ตรงเวลาบ้างบางคร้ัง

ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง

ตรงเวลาทุกคร้ัง/ไม่ได้ผ่อนช าระ/…

35. ท่านผ่อนช าระหนี้ตามก าหนดเวลาทุกครั้ง
หรือไม่

13

38

109

48

37

เป็นภาระหนักที่สุด

เป็นภาระหนักมาก

เป็นภาระปานกลาง

เป็นภาระน้อย

ไม่เป็นภาระ/ไม่ได้ผ่อนช าระ/ไม่มี…

34. ท่านรู้สึกว่าการผ่อนช าระหนี้สินต่าง ๆ ใน
ปัจจุบันเป็นภาระหรือไม่

47

83

87

16

12

ไม่มี/มีน้อยท่ีสุด

มี/เก็บออมเพียงเล็กน้อย

มี/เก็บออมปานกลาง

มี/เก็บออมมาก

มี/เก็บออมมากที่สุด

36. ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรือไม่

41

39

97

57

11

รายจ่ายเกินกว่ารายได้มาก

รายจ่ายเกินกว่าเล็กน้อย

รายจ่ายพอๆ กับรายได้

รายจ่ายน้อยกว่ารายได้

รายจ่ายน้อยกว่ารายได้มาก

37. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับในแต่ละเดือนเป็น
อย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายในแต่ละเดือน



มิติการงานดี (Happy Work Life)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

22

33

88

79

23

ไม่มี/ มีน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

39. งานของท่าน มีความชัดเจนของโอกาสในการ
เติบโตในต าแหน่งหน้าที่หรือไม่

7

9

91

104

34

ไม่มี/ มีน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

38. งานของท่านมีความท้าทายและส่งเสริมให้ท่าน
ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ หรือไม่

3

10

62

114

56

ไม่มั่นคง/มั่นคงน้อยที่สุด

มั่นคงน้อย

มั่นคงปานกลาง

มั่นคงมาก

มั่นคงมากท่ีสุด

40. งานของท่านในขณะนี้มีความมั่นคงหรือไม่

9
22

92
93

29

ไม่มีส่วนร่วม/มีน้อยที่สุด
มีส่วนร่วมบ้างเล็กน้อย

มีส่วนร่วมปานกลาง
มีส่วนร่วมมาก

มีส่วนร่วมมากที่สุด

41. ในการท างานท่านสามารถแสดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับผู้บริหาร/หัวหน้า

งานหรือไม่

6
10

55
103

71

ไม่ได้เลย/ได้รับน้อยที่สุด
ได้รับเล็กน้อย

ได้รับพอสมควร
ได้รับมาก

ได้รับมากที่สุด

42. ท่านได้รับ การปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
แรงงาน/ พรบ.ข้าราชการ 2551/ พรบ.แรงงาน

รัฐวิสาหกิจ สัมพันธ์ 2547 และกฎหมายอ่ืน ๆ จาก
องค์กรของท่านหรือไม่

3
18

80
105

39

ไม่เหมาะสม/เหมาะสมน้อยที่สุด
น้อย

ปานกลาง
มาก

มากที่สุด

43. ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง 
หรือปรับขึ้นเงินเดือนที่ผ่านมาด้วยความเหมาะสม

หรือไม่



มิติการงานดี (Happy Work Life) (ต่อ)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

2
7

30
70

136

ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง
ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง

ตรงเวลาบ้างเป็นบางคร้ัง
ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง

ตรวจเวลาทุกคร้ัง

45. ความตรงเวลาของการจ่ายค่าตอบแทน หรือ
ค่าล่วงเวลาที่ท่านได้รับจากองค์กรของท่านเป็น

อย่างไร

0
3

27
62

153

ไม่ถูกต้องทุกคร้ัง
ไม่ถูกต้องบ่อยคร้ัง

ถูกต้องบางเป็นบางคร้ัง
ถูกต้องเกือบทุกคร้ัง

ถูกต้องทุกคร้ัง

44. ความถูกต้องของการจ่ายค่าตอบแทน หรือค่า
ล่วงเวลาที่ท่านได้รับจากองค์กรของท่านเป็น

อย่างไร

5
14

101
83

42

ไม่คุ้มค่า/คุ้มค่าน้อยที่สุด
คุ้มค่าน้อย

คุ้มค่าปานกลาง
คุ้มค่ามาก

คุ้มค่ามากที่สุด

46. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับคุ้มค่ากับความเสี่ยงที่
อาจเกิดจากการท างาน เช่น การถูกฟ้องร้อง การ

ได้รับอันตราย จากการท างาน ฯลฯ

0

9

43

110

83

ไม่ได้รับ/ได้รับน้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

47. ท่านได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจาก
องค์กรหรือไม่

1

6

78

107

53

ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยที่สุด

พอใจน้อย

พอใจปานกลาง

พอใจมาก

พอใจมากที่สุด

48. ท่านพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมของ
องค์กรหรือไม่

4

9

72

110

50

ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยที่สุด

พอใจน้อย

พอใจปานกลาง

พอใจมาก

พอใจมากที่สุด

49. ท่านพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้
หรือไม่



มิติการงานดี (Happy Work Life) (ต่อ)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

5

5

56

103

76

ไม่เหมือน/เหมือนน้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

51. โดยรวมแล้วความสัมพันธ์ในที่ท างานของท่าน
เหมือนพี่เหมือนน้องหรือไม่

2

3

46

109

85

ไม่ให้/ให้น้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

50. โดยรวมแล้วท่ีท างานของท่านให้ความส าคัญ
กับการท างานเป็นทีมหรือไม่

0

3

42

106

94

ไม่สื่อสารเลย/สื่อสารน้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

52. ท่านสื่อสารพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานในที่ท างาน
หรือไม่

4

8

63

105

65

ไม่มี/มีน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

53 โดยรวมแล้วในที่ท างานของท่านมีการถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนแบบอย่างการท างานระหว่างกันหรือไม่

3

8

76

111

47

ไม่มี/มีน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

54. โดยรวมแล้วท่านท างานอย่าง “มีความสุข” 
หรือไม่



ความผูกพัน (Employee Engagement)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

0

1

51

115

78

ไม่/ปกป้องน้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

56. หากมีใครกล่าวถึงองค์กรในทางที่ไม่เหมาะสม 
ท่านจะปกป้ององค์กรของท่านหรือไม่

14

24

87

80

40

ไม่/แนะน าน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

55. ท่านจะแนะน าญาติ เพ่ือน หรือคนรู้จักมา
ท างานที่องค์กรของท่านหรือไม่

1

2

47

116

79

ไม่ภาคภูมิใจ/ภูมิใจน้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

57. ท่านภาคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์กรที่ได้
ท างานในองค์กรนี้หรือไม่

4
13
17

132
79

ลาออกแน่นอน
อาจจะลาออก
น่าจะลาออก

ไม่ลาออก
ไม่ลาออกแน่นอน

58. ขณะที่ท างานอยู่ในองค์กรนี้ หากท่านมีโอกาส
ได้ศึกษาต่อและเม่ือส าเร็จการศึกษาแล้ว ท่านจะ

ท างานต่อหรือ ว่าลาออก

11
20

80
84

50

ไปแน่นอน/ไปทันที
คิดว่าจะไป

ไม่แน่ใจ
ไม่ไป

ไม่ไปแน่นอน

59. ถ้าท่านมีโอกาสเปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือ
องค์กรอื่นชวน หรือติดต่อไปท างาน ท่านพร้อมที่

จะไปหรือไม่

4

11

89

94

47

ไม่/ทุ่มเทน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

60. ท่านรู้สึกเป็นเจ้าของงานร่วมขององค์กรที่ท่าน
ท างานในปัจจุบันหรือไม่



ความผูกพัน (Employee Engagement) (ต่อ)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

0

5

69

123

48

ไม่/น้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

62. ท่านเป็นคน คิดใหม่ ท าใหม่ เพ่ือสร้าง
ความก้าวหน้าให้กับองค์กรของท่านหรือไม่

0

1

32

132

80

ไม่/ทุ่มเมน้อยท่ีสุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

61. ท่านทุ่มเทท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ
ของท่านหรือไม่

0

4

45

127

69

ไม่/น้อยที่สุด

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสุด

63. ในแต่ละวัน ท่านท างานอย่างมีเป้าหมาย 
หรือไม่



สมดุลชีวิตกับการท างาน (Work Life Balance)

ขอ้มูล ณ วนัที ่14 มนีาคม 2566

2

159

65

15

4

น้อยกว่า 6 ชั่วโมง

6-8 ชั่วโมง

9-10 ชั่วโมง

11-12 ชั่วโมง

มากกว่า 12 ชั่วโมง

65. ท่านรู้สึกว่าโดยเฉลี่ยท่านท างานวันละกี่ชั่วโมง

0

2

183

32

28

ท างาน 1-2 วัน

ท างาน 3-4 วัน

ท างาน 5 วัน

ท างาน 6 วัน

ท างาน 7 วัน (ทุกวัน)

64. ท่านรู้สึกว่าโดยเฉลี่ยในหนึ่งสัปดาห์ท่านท างาน
กี่วัน

29

79

45

68

24

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง

1-2 ชั่วโมง

3-5 ชั่วโมง

6-7 ชั่วโมง

8 ชั่วโมง

66. ท่านรู้สึกว่าได้พักผ่อนโดยเฉลี่ย วันละกี่ชั่วโมง 
(ไม่รวมการนอนหลับตอนกลางคืน)

49
24

82
67

23

ไม่มี/มีน้อยท่ีสุด
น้อย

ปานกลาง
มาก

มากที่สุด

67. หน่วยงานของท่าน มีความยืดหยุ่น ในการท างาน
หรือไม่ เช่น ความยืดหยุ่นในการท างานนอกสถานที่ 

ไม่ต้องเข้า-ออกงานตามเวลาที่ก าหนด ฯลฯ

23
19

65
84

54

ไม่ตรงตามวุฒิ/น้อยท่ีสุด
น้อย

ปานกลาง
มาก

มากที่สุด

68. แบบประเมินความสุขบุคลากร 
(Happinometer) ส าหรับบุคลากรกระทรวง

สาธารณสุข หน้า 13

0
1

4
3

20
23

54
74

37
29

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
ระดับ 6
ระดับ 7
ระดับ 8
ระดับ 9

ระดับ 10

69. ปัจจุบัน “ความสุขของท่าน” อยู่ในระดับใด


