




ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 ศึกษากรอบนโยบายและ
เป้าหมายการเบิกจ่ายของ
กรมอนามัย

2 จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของหน่วยงาน3 น าเสนอผู้บริหารพิจารณา

4 จัดท าแผนงานโครงการ

5 จัดสรรงบประมาณตาม
กิจกรรม/แผนงานโครงการ

กลุ่มงานบริหารนโยบาย
ยุทธศาสตร์และประเมินผล

จัดสรรงบประมาณตามความ
ต้องการของกลุ่มงานท่ีตรงกับ
เป้าหมายและภารกิจของสถาบัน

มีการรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ
ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
สถาบัน เปิดโอกาสให้มีการทักท้วง
และตรวจสอบได้

มีการใช้งบประมาณตามแผนงาน มี
การติดตามและเร่งรัดการใช้
งบประมาณอย่างเท่าเทียมกันทุก
โครงการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนบริหำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารนโยบายยุทธศาสตร์และประเมินผล

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานสาธิตแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นายสรณัต์ิ ลลิตวงศา ต ำแหน่ง นายแพทย์ช านาญการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนบริหำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารนโยบายยุทธศาสตร์และประเมินผล

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานสาธิตแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นายสรณัต์ิ ลลิตวงศา ต ำแหน่ง นายแพทย์ช านาญการ

6 ติดตาม เร่งรัดและ 
ประเมินผล/รายไตรมาส

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

สรณัต์ิ ลลิตวงศา

(นายสรณัต์ิ ลลิตวงศา)

ต าแหน่ง นายแพทย์ช านาญการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 บุคลากรท่ีมีความประสงค์ท า
การจองห้องประชุมผ่าน 
Google Form

บุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง

 บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูล
และตรวจสอบข้อมูลได้ผ่านทาง
เวปไซด์สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือ

บุคลากรท่ีมีความประสงค์จองห้อง
ประชุมเข้าไปตรวจสอบการจองห้อง
ประชุมในปฏิทินการจองห้องประชุม
บนเวปไซด์สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมืองว่าวัน เวลาท่ีจะจัดประชุมว่าว่าง
หรือไม่

2 ตรวจสอบการจองห้อง
ประชุมชนว่ากันหรือไม่

ผู้รับผิดชอบมีการตรวจสอบ
ข้อมูลการจองเพ่ือเกิดให้มีการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางพิกุล ศรีบุตรดี ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรจองห้องประชุม สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการจองห้องประชุม สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคล่ือนก าลังคน



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางพิกุล ศรีบุตรดี ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรจองห้องประชุม สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการจองห้องประชุม สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคล่ือนก าลังคน

3 ประสานบุคลากรท่ีมีแจ้ง
ความประสงค์ กรณีจองห้อง
ประชุมชนกัน

ผู้รับผิดชอบมีการประสาน
บุคลากรเพ่ือให้มีการตรวจสอบ

บุคลากรจะได้รับการประสานจาก
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเพ่ือสามารถ
ตรวจสอบและทักท้วงได้

4 ลงข้อมูลการจองประชุมท่ี
ปฏิทินการจอง

ผู้รับผิดชอบมีการลงข้อมูลการ
จองประชุมท่ีปฏิทินการจอง
เพ่ือให้มีการตรวจสอบ

บุคลากรสามารถตรวจสอบและ
ทักท้วงได้จากการดูข้อมูลในปฏิทิน
การจอง

บุคลากรสามารถตรวจสอบการจอง
ห้องประชุมในปฏิทินการจองซ่ึงจะระบุ
รายละเอียดการจอง วัน เวลาท่ีจอง
อย่างชัดเจน

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

พิกุล ศรีบุตรดี

(นางพิกุล ศรีบุตรดี)

ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 การรับหนังสือ/แฟ้ม จากกลุ่ม
งานภายใน สสม.
- ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ กรมอนามัย 
(E-mail)
- ระบบบริหารงานภายใน 
กรมอนามัย (Intranet)

เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานบริหารสาร
บรรณอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางดวงหทัย เกตุทอง ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรให้บริกำรกำรด ำเนินงำนทำงธุรกำร

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการให้บริการการด าเนินงานทางธุรการ

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารสารบรรณอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางดวงหทัย เกตุทอง ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรให้บริกำรกำรด ำเนินงำนทำงธุรกำร

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการให้บริการการด าเนินงานทางธุรการ

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารสารบรรณอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี

2 ตรวจสอบความถูกต้อง และ
น าเสนอรองผู้อ านวยการ

สารบรรณมีการด าเนินงาน
ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารและเสนอตามล าดับ
ก่อนหลังโดยมีการลงเลขรับ/วันท่ี
,เวลาท่ีส่งและscanเข้าระบบ
เพ่ือป้องกันการสูญหาย

ถ้าเจ้าหน้าท่ีบางคนของกลุ่มงานสาร
บรรณไม่ท าตามSOPท่ีก าหนดอาจจะ
ส่งผลให้วันท่ีไปราชการไม่สามารถไป
ได้เน่ืองจากไม่ได้ขอรถก่อนท าหนังสือ
เดินทางไปราชการ

3 รับหนังสือ/แฟ้มจากห้องรอง
ผู้อ านวยการ

เจ้าหน้าท่ีสารบรรณจะมีเลขรับส่งและ
เสนอรองแต่ละฝ่ายตามภาระกิจ/ล าดับ
ก่อนหลังและความเร่งด่วนของงาน



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางดวงหทัย เกตุทอง ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรให้บริกำรกำรด ำเนินงำนทำงธุรกำร

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการให้บริการการด าเนินงานทางธุรการ

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารสารบรรณอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี

4 น าหนังสือ/แฟ้มส่งเลขา เพ่ือ
น าเสนอผู้อ านวยการ 
พิจารณาลงนาม

ปัญหาท่ีพบเลขาผู้อ านวยการยังไม่มี
การแยกล าดับความเร่งด่วนและล าดับ
ก่อนหลังของหนังสือส่งผลให้หนังสือท่ี
เสนอก่อนได้รับช้า ได้เสนอกลุ่มงาน
สารบรรณให้แจ้งเลขาผู้อ านวยการให้
แยกเอกสารเพ่ือให้งานท่ีส่งเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมและทันเวลา



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางดวงหทัย เกตุทอง ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรให้บริกำรกำรด ำเนินงำนทำงธุรกำร

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการให้บริการการด าเนินงานทางธุรการ

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารสารบรรณอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี

5 รับหนังสือ/แฟ้มจากห้อง
ผู้อ านวยการ

ระยะเวลาในการรับหนังสือของกลุ่ม
งานภายในถ้าเร่ืองด่วนใช้เวลาไม่เกิน
35 นาที ตามSOP ท่ีก าหนดและ
ติดตามเดินเร่ืองเอง ถ้าหากเกิน 2 วัน
 จะมีการติดตามหนังสือจากแฟ้ม
หน้าห้องผู้อ านวยการ

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

ดวงหทัย เกตุทอง

(นางดวงหทัย เกตุทอง)

ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 รับประสานงานจากกลุ่มงาน
คลินิก

2 มอบหมายเจ้าหน้าท่ีการเงิน
3 เก็บเงิน ออกใบเสร็จรับเงิน
4 สรุปยอดเงินและตรวจสอบ

แล้วน าเงินฝากธนาคาร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางมณฑาทิพย์ เหตานุรักษ์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานการเงินและ
บัญชี

1.รับประสานงานจากกลุ่มงาน
คลินิกบริการ
2.หนังสืออนุมัติไปราชการ
3.ตรวจสอบยอดผู้รับบริการกับ
ยอดเงินในแต่ละวัน ตาม
ใบเสร็จรับเงิน สลิปการโอนเงิน
4.ใบน าฝากเงินและมีการ
ลงบัญชีรับเงินหลังใบเสร็จรับเงิน

1.การสรุปยอดเงินกับจ านวนยาท่ีใช้
ไป หากยาเกิดการสูญเสียให้รายงาน
กลุ่มงานเภสัชกรรมชุมชน
2.ตรวจสอบจ านวนการตรวจทาง
ปฏิบัติการกับกลุ่มงานคลินิก
ห้องปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร
3.ตรวจสอบจ านวนการตรวจX-Ray 
กับพยาบาลคลินิกบริการ

1.ตารางการจัดผู้รับผิดชอบสลับ
ทดแทนเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่สามารถ
ปฏิบัติงานในวันน้ันๆได้
2.หลักฐานการรับเงินโดยใช้
ใบเสร็จรับเงิน

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรให้บริกำรเก็บเงินภำยนอก กรณีบริกำรส่งเสริมสุขภำพเชิงรุก

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการให้บริการเก็บเงินภายนอก กรณีบริการส่งเสริมสุขภาพเชิงรุก

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานการเงินและบัญชี

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพเด็กดี



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางมณฑาทิพย์ เหตานุรักษ์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรให้บริกำรเก็บเงินภำยนอก กรณีบริกำรส่งเสริมสุขภำพเชิงรุก

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการให้บริการเก็บเงินภายนอก กรณีบริการส่งเสริมสุขภาพเชิงรุก

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานการเงินและบัญชี

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพเด็กดี

5 ส่งบัญชีลงรับเงิน

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

มณฑาทิพย์ เหตานุรักษ์

(นางมณฑาทิพย์ เหตานุรักษ์)

ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบ
ได้อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน

คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึงกระบวนงำนมีกำร
ทักท้วง ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึงกระบวนงำน
มีควำมโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ มีควำมเท่ำ

เทียมกันอย่ำงไร

1 รับเอกสารใบขอซ้ือขอจ้าง 1. กลุ่มงานภายใน
สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง

1. มีการต้ังกรรมการในการ
ก าหนดสเปกและตรวจรับพัสดุ
หรืองานท่ีต้องการจัดซ้ือ/จัด
จ้าง โดยมีเง่ือนไขร้าน/บริษัท ท่ี
เป็นคู่ซ้ือต้องเป็นร้าน SME 
และเป็นสินค้าท่ีผลิตในไทยโดย
สามารถตรวจสอบรายช่ือร้าน
ได้จากเว็บไซต์สภาอุตสาหกรรม

1. เม่ือได้รับพัสดุหรืองานท่ีด าเนินงานสินค้า
จัดซ้ือ/จัดจ้าง จะมีการตรวจสอบโดยกรรมการท่ี
แต่งต้ังข้ึนเพ่ือพิจารณาให้ตรงตามรายงานการ
ขอซ้ือ

1. กลุ่มงานในสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง การให้บริการเท่าเทียมกันโดยทุกกลุ่ม
งานจะต้องปฏิบัติตามข้ันตอนการจัดซ้ือจัด
จ้าง ท่ีระบุไว้โดยการพิจารณางานจะปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกัน

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวกรรณิการ์ เจริญจิตร  ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการจัดซ้ือจัดจ้าง
กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารพัสดุ
กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัยและครอบครัว



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบ
ได้อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน

คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึงกระบวนงำนมีกำร
ทักท้วง ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึงกระบวนงำน
มีควำมโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ มีควำมเท่ำ

เทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวกรรณิการ์ เจริญจิตร  ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการจัดซ้ือจัดจ้าง
กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารพัสดุ
กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัยและครอบครัว

2 ติดต่อบริษัท 2. ร้านค้า/
บุคคลภายนอกท่ีเป็น
ผู้ค้า/ห้างหุ้นส่วน/บริษัท

2. มีการจัดท ารายงานขอซ้ือ
โดยกลุ่มงานซ่ึงเป็นเป้าหมาย
ภายในสถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง

2. เม่ือสินค้าหรืองานมาถึง เจ้าหน้าท่ีแผนกพัสดุ
จะท าการตรวจสอบก่อนจะแจ้งให้กรรมการท่ีถูก
แต่งต้ังได้พิจารณา ในกรณีท่ีเป็นสินค้าท่ีต้องมี
ผู้เช่ียวชาญจะแจ้งให้ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นกรรมการ
ได้พิจารณาทันทีเม่ือสินค้าหรืองานมาถึง หรือ
กรณีท่ีพัสดุหรืองานไม่เป็นไปตามสเปกท่ีก าหนด
ไว้ กรรมการสามารถไม่รับได้และแจ้งเพ่ือให้
บริษัทเปล่ียนให้ตรงกันกับรายละเอียดท่ีก าหนด
ไว้ภายในระยะเวลาท่ีระบุ ซ่ึงมีมาตรการในการ
ก ากับติดตามการเปล่ียนพัสดุหรืองานให้ถูกต้อง
ตามรายละเอียดหากไม่ได้ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดมีการปรับตามท่ีระบุไว้



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบ
ได้อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน

คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึงกระบวนงำนมีกำร
ทักท้วง ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึงกระบวนงำน
มีควำมโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ มีควำมเท่ำ

เทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวกรรณิการ์ เจริญจิตร  ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการจัดซ้ือจัดจ้าง
กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารพัสดุ
กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัยและครอบครัว

3 ด าเนินการ 3. ประกาศผู้ชนะการเสนอ
ราคาท่ีหน้าเว็บในระบบ e-GP 
และน าข้ึนเว็บไซต์ของสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

3 ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างใน
ระบบ e-GP

4 แจ้งคณะกรรมการตรวจรับ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบ
ได้อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน

คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึงกระบวนงำนมีกำร
ทักท้วง ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึงกระบวนงำน
มีควำมโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ มีควำมเท่ำ

เทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวกรรณิการ์ เจริญจิตร  ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการจัดซ้ือจัดจ้าง
กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารพัสดุ
กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัยและครอบครัว

5 ส่งการเงิน

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

กรรณิการ์ เจริญจิตร

(นางสาวกรรณิการ์ เจริญจิตร)

ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 ประกาศรับสมัครอง เจ้าหน้าท่ี/ครูพ่ีเล้ียงในกลุ่มงาน
พัฒนาศูนย์สุขภาพ
ครบวงจรเขตเมือง

- สามารถตรวจสอบข้ันตอนการ
รับสมัครเด็กปฐมวัยได้ผ่าน
ประกาศหน้าเวปไซต์ สสม. และ
แฟนเพจ Facebook : สถาน
อนามัยเด็กกลาง สสม.นนทบุรี
- มีการรับสมัครเด็กด้วยความ
โปร่งใส โดย ยึดหลักตาม
ระเบียบสถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมืองว่าด้วยการรับสมัครเด็ก
ปฐมวัยเข้ารับบริการในสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยและอัตรา
ค่าบริการสถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง

- มีแบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของผู้ปกครองผ่านระบบ
ออนไลน์ Google form
- มีการแสดงความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองต่อการให้บริการผ่านไลน์
กลุ่ม และไลน์แชทของครูพ่ีเล้ียง

- มีการรับสมัครเด็กด้วยความโปร่งใส 
ไม่เลือกปฏิบัติ โดยยึดหลักตามระเบียบ
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองว่าด้วย
การรับสมัครเด็กปฐมวัยเข้ารับบริการ
ในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยและอัตรา
ค่าบริการสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง
- มีการรับสมัครเด็กด้วยความเท่าเทียม
กัน โดยก าหนดเกณฑ์อายุ ต้ังแต่ 3 
เดือน ถึง 3 ปี 6 เดือน โดยการนับอายุ
เด็กให้นับถึงวันท่ี 30 เมษายน ของปี
การศึกษาน้ัน ๆ 
- มีการรับสมัครเด็กโดยก าหนดเกณฑ์
อัตราส่วนของครูพ่ีเล้ียงต่อจ านวนเด็ก
ในแต่ละช่วงอายุ ดังน้ี

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวสุกัญญา เขตอนันต์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรรับสมัครเด็กปฐมวัย

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการรับสมัครเด็กปฐมวัย

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาศูนย์สุขภาพครบวงจรเขตเมือง

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุ่น และสถานศึกษา



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวสุกัญญา เขตอนันต์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรรับสมัครเด็กปฐมวัย

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการรับสมัครเด็กปฐมวัย

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาศูนย์สุขภาพครบวงจรเขตเมือง

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุ่น และสถานศึกษา

2 ผู้ปกครองย่ืนใบสมัครพร้อม
หลักฐานการสมัคร

    *เด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี รับบริการได้ 
3 คนต่อผู้ดูแลเด็กปฐมวัย 1 คน
    * เด็กอายุต้ังแต่ 1 ปี ถึง 2 ปี รับ
บริการได้ 5 คนต่อผู้ดูแลเด็กปฐมวัย 1
 คน 
   *เด็กอายุเกินกว่า 2 ปี ถึง 3 ปี รับ
บริการได้ 7 ถึง 10 คน ต่อผู้ดูแลเด็ก
ปฐมวัย 1 คน 
   *เด็กอายุเกินกว่า 3 ปี ถึง 3 ปี 6 
เดือน รับบริการได้ 10 ถึง 15 คนต่อ
ผู้ดูแลเด็กปฐมวัย 1 คน



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวสุกัญญา เขตอนันต์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรรับสมัครเด็กปฐมวัย

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการรับสมัครเด็กปฐมวัย

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาศูนย์สุขภาพครบวงจรเขตเมือง

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุ่น และสถานศึกษา

3 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานการสมัคร
พร้อมแจ้งผลการตรวจสอบ
เอกสาร

4 สัมภาษณ์เด็กปฐมวัย
ประเมินพัฒนาการ ตาม
ช่วงวัยเบ้ืองต้น



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวสุกัญญา เขตอนันต์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรรับสมัครเด็กปฐมวัย

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการรับสมัครเด็กปฐมวัย

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาศูนย์สุขภาพครบวงจรเขตเมือง

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุ่น และสถานศึกษา

5 แจ้งการรับเข้า และมอบตัว

6 รับเด็กเข้ารับบริการ

      ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

สุกัญญา  เขตอนันต์

(นางสาวสุกัญญา  เขตอนันต์)

                                   ต าแหน่ง         พยาบาลวิชาชีพช านาญการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 รับหนังสือ
แยกเป็น 2 ประเภท
1.จากระบบ Intranet (E-mail) 
2.ระบบบริหารงานภายใน กรม
อนามัย (Intranet)

2 ลงรับหนังสือในทะเบียนหนังสือรับ 
เรียงล าดับเร่งด่วนเข้าแฟ้มเสนอ 
หัวหน้า
กลุ่มงาน

3 หัวหน้ากลุ่มงานเกษียนหนังสือ
4 เจ้าหน้าท่ีธุรการรับแฟ้มแล้ว Scan 

เร่ืองเข้าคอมพิวเตอร์ จัดส่งในระบบ
แจ้งกลุ่มงาน

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนระบบธุรกำร

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานระบบธุรการ

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาศูนย์สุขภาพครบวงจรเขตเมือง

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุ่น และสถานศึกษา

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวสุกัญญา เขตอนันต์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

- มีการรับหนังสือท้ังจากระบบ 
Intranet (E-mail) และระบบ

บริหารงานภายใน กรมอนามัย      
(Intranet) โดยไม่เลือกปฏิบัติ

- มีการแจ้งเวียนหนังสือไปยังกลุ่มไลน์
สสม.นนทบุรีให้ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

รับทราบ
- กระบวนงานน้ียังขาดความเท่าเทียม
กัน เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ียังไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ในรูปแบบหรือวิธีการ

เดียวกัน

เจ้าหน้าท่ีธุรการของกลุ่มงาน
พัฒนาศูนย์สุขภาพ
ครบวงจรเขตเมือง

- มีการปฏิบัติงานธุรการโดยยึด
ตามระบบงานธุรการของ
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

- มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
หนังสือทางราชการพร้อมมีการลง
นามในหนังสือโดยหัวหน้ากลุ่มงาน
หรือเจ้าหน้าท่ีของกลุ่มงานพัฒนา
ศูนย์สุขภาพ
ครบวงจรเขตเมือง



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนระบบธุรกำร

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานระบบธุรการ

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาศูนย์สุขภาพครบวงจรเขตเมือง

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุ่น และสถานศึกษา

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวสุกัญญา เขตอนันต์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

5 เก็บเร่ืองต้นฉบับเข้าแฟ้มเรียงล าดับตาม
เลขรับ กลุ่มงาน / ปิดงาน

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

สุกัญญา  เขตอนันต์

(นางสาวสุกัญญา  เขตอนันต์)

                           ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 รับแจ้งแผนการออกหน่วยเชิง
รุกจากกลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมบริการ
สุขภาวะ กลุ่มงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
บริการสุขภาพสตรี และกลุ่ม
งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาพเด็กดี

1. ทีมบุคลากรแพทย์
2. กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องภายใน 
สสม.

1. หลังจากได้รับการ
ประสานงานจากกลุ่มงานท่ี
เก่ียวข้อง มีการจัดท าแผนการ
ออกหน่วยตรวจเชิงรุก (แผนราย
เดือน) โดยมีการระบุทีมแพทย์ท่ี
จะออกตรวจในวันดังกล่าวอย่าง
ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้
2. การออกหน่วยเชิงรุกแต่ละ
คร้ังจะมีการสรุปผล และออก
ใบรับรองแพทย์ให้แก่ผู้รับบริการ
 สามารถตรวจสอบได้

1. การท าแผนออกหน่วยตรวจเชิงรุก
 ทีมแพทย์ท่ีมีรายช่ือการออกหน่วย
จะรับทราบร่วมกัน และสามารถ
ทักท้วงได้หากไม่สามารถออกตรวจใน
วันดังกล่าวได้ เพ่ือท าการปรับเปล่ียน
ทีมแพทย์ท่ีจะออกตรวจในวันดังกล่าว
2. การจัดสรรทีมแพทย์ในการออก
หน่วยตรวจ จะจัดสรรแพทย์ท่ีมีความ
เช่ียวชาญในด้านท่ีเหมาะสมในแต่ละ
กิจกรรมท่ีมีการประสานออกหน่วย 
และทักท้วงได้หากพบการจัดสรร
หมุนเวียนไม่เท่าเทียมกัน
3. มีการประชุม AAR ทีมแพทย์
หลังจากการออกหน่วยทุกคร้ัง

1. ทีมแพทย์จะได้รับการหมุนเวียน
ผลัดเปล่ียนการออกหน่วยตรวจเชิงรุก
เท่าเทียมกัน ตามความเช่ียวชาญและ
ความเหมาะสมของแต่ละกิจกรรมท่ี
ออกหน่วย
2. หากมีวันออกหน่วยตรวจเชิงรุกท่ี
ตรงกันจากการประสานงานของหลาย
กลุ่มงาน กลุ่มงานบริหารทาง
การแพทย์จะพิจารณาจัดสรรทีมแพทย์
ให้ออกหน่วยตามล าดับท่ีมีการจัดท า
แผนไว้ และคัดเลือกแพทย์ท่ีเช่ียวชาญ
เหมาะสมกับกิจกรรมน้ันๆ

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นายกรรณดนุ สาเขตร์ ต ำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรด ำเนินงำนออกหน่วยตรวจเชิงรุกส ำหรับแพทย์

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการด าเนินงานออกหน่วยตรวจเชิงรุกส าหรับแพทย์

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารทางการแพทย์

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยท างานและสถานท่ีท างาน



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นายกรรณดนุ สาเขตร์ ต ำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรด ำเนินงำนออกหน่วยตรวจเชิงรุกส ำหรับแพทย์

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการด าเนินงานออกหน่วยตรวจเชิงรุกส าหรับแพทย์

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารทางการแพทย์

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยท างานและสถานท่ีท างาน

2 จัดอัตราก าลังแพทย์
3 ประสานแพทย์ท่ีรับหน้าท่ี

ออกหน่วย

4 ออกหน่วยตรวจร่วมกับกลุ่ม
งานคลินิกพัฒนารูปแบบและ
นวัตกรรมบริการสุขภาวะ 
กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบ
และนวัตกรรมบริการสุขภาพ
สตรี และกลุ่มงานคลินิก
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
บริการสุขภาพเด็กดี



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นายกรรณดนุ สาเขตร์ ต ำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรด ำเนินงำนออกหน่วยตรวจเชิงรุกส ำหรับแพทย์

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการด าเนินงานออกหน่วยตรวจเชิงรุกส าหรับแพทย์

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานบริหารทางการแพทย์

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยท างานและสถานท่ีท างาน

5 -ออกใบรับรองแพทย์
-สรุปผลการตรวจและผลการ
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ
-รักษาหรือส่งต่อ

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

กรรณดนุ สาเขตร์

(นายกรรณดนุ สาเขตร์)

ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง ตรวจสอบ

จำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 การตรวจ วางแผน และให้
การรักษาก่อนการใส่ฟันเทียม

ผู้มารับบริการใส่ฟันเทียม 1. มีการบันทึกลงในแฟ้มประวัติ
ผู้รับบริการ

1. ใบวางแผนการรักษาทางทันตกรรม
เพ่ือแจ้งข้ันตอนการให้บริการ

1. การให้บริการตามล าดับคิวผู้มารับ
บริการ ก่อน-หลัง

2 การลงคิว และนัดผู้มารับ
บริการ

2. รายละเอียดใบส่ังงานและ
ก ากับช้ินงานแลปทันตกรรม

2. สามารถตรวจเช็ครายช่ือคิวผู้มารับ
บริการจากสมุดบันทึกคิวได้

2. ค่าบริการตรวจรักษาตามมาตรฐาน
อัตราค่าบริการสาธารณสุข

3 รับบริการใส่ฟันเทียม 3. ข้อมูลการรับบริการท่ีบันทึก
ลงโปรแกรม Hospital OS

3. แบบประเมินความพึงพอใจการรับ
บริการ

4 ตรวจเช็คความเรียบร้อย
ช้ินงานฟันเทียม

 

5 ผู้มารับบริการได้รับช้ินงานฟัน
เทียม

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุ

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวพัชรา อาจอินทร์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรรับบริกำรของผู้มำรับบริกำรใส่ฟันเทียม คลินิกทันตกรรม สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการรับบริการของผู้มารับบริการใส่ฟันเทียม คลินิกทันตกรรม สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานทันตสาธารณสุข



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง ตรวจสอบ

จำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุ

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวพัชรา อาจอินทร์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรรับบริกำรของผู้มำรับบริกำรใส่ฟันเทียม คลินิกทันตกรรม สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการรับบริการของผู้มารับบริการใส่ฟันเทียม คลินิกทันตกรรม สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานทันตสาธารณสุข

6 เช็คการใส่ฟันเทียมและ
ประเมินความพึงพอใจการรับ
บริการ

      ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

พัชรา อาจอินทร์

(นางสาวพัชรา อาจอินทร์)

                              ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

    



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 -รับเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซ้ือ 
จากกลุ่มงานทันตสาธารณสุข กลุ่มงาน
คลินิกปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร
-กรณีจัดซ้ือยาและเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยา 
โดยกลุ่มงานเภสัชกรรมชุมชน รับใบ
เสนอราคา จากบริษัทยา และจัดท า
คุณลักษณะของยาหรือเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่
ยา

1. กลุ่มงานทันตสาธารณสุข
2. กลุ่มงานคลินิกปฏิบัติการ
เวชศาสตร์ชันสูตร
3. กลุ่มงานเภสัชกรรมชุมชน

- มีการบันทึกข้อมูลการตรวจสอบ
การส่งเอกสาร (Checklist) 
ประกอบไปด้วย 
1. ใบเสนอราคา
2.ใบคุณลักษณะของยา หรือ
เวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยา
3.รายละเอียดแนบใบขอซ้ือ/ขอจ้าง
- มีบัญชีราคากลาง องค์กรเภสัช
กรรม ปี 2566 / บัญชีนวัตกรรม
ไทย
- มีสมุดบันทึกการส่งเอกสารไปยัง
พัสดุ โดยให้เจ้าหน้าท่ีพัสดุเซ็นรับ
เอกสารเป็นหลักฐานทุกคร้ัง

- หากมีข้อสงสัยสามารถตรวจสอบ
เอกสาร ได้จากบันทึกข้อมูลการ
ตรวจสอบการส่งเอกสาร (Checklist)
- มีบัญชีราคากลาง องค์กรเภสัชกรรม
 ปี 2566 /บัญชีนวัตกรรมไทย
- สมุดบันทึกการส่งเอกสารไปยังพัสดุ

- ปฏิบัติตามกระบวนงานการจัดซ้ือยา 
และเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยา
- มีบันทึกข้อมูลการตรวจสอบการส่ง
เอกสาร (Checklist) ท่ีสามารถ
ตรวจสอบได้
- มีการพิจารณาคงเหลือของยาและ
เวชภัณฑ์ท่ีไม่ใช่ยา ในความเร่งด่วนของ
การจัดซ้ือต่อไป

2 ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวกฤษฎี แสนดา ต ำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุชปฏิบัติการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรจัดซ้ือยำ และเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยำ

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการจัดซ้ือยา และเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยา

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานเภสัชกรรมชุมชน

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานอนามัยส่ิงแวดล้อม



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวกฤษฎี แสนดา ต ำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุชปฏิบัติการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรจัดซ้ือยำ และเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยำ

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการจัดซ้ือยา และเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยา

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานเภสัชกรรมชุมชน

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานอนามัยส่ิงแวดล้อม

3 จัดท าใบขอซ้ือ/ขอจ้างและใบแจ้งราคา
ซ้ือ/จ้างหลังสุด/ราคาตลาดปัจจุบัน 
และรายละเอียดแนบใบขอซ้ือ/ขอจ้าง

4 รวบรวมเอกสารท่ีใช้ในการจัดซ้ือ
ท้ังหมด ส่งให้พัสดุด าเนินการจัดซ้ือ
ต่อไป

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

กฤษฎี แสนดา

(นางสาวกฤษฎี แสนดา)

                           ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 การรับใบส่งตรวจ จากคลินิก ผู้รับบริการท่ีมาตรวจเลือดโรค
เร้ือรัง

1. มีการรับใบส่งตรวจจาก
คลินิกตามล าดับคิว ก่อน-หลัง
2. มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของช่ือ-สกุลผู้รับบริการ ของใบ
ส่งตรวจจากคลินิกให้ตรงกับ
ระบบ Hosp.OS

ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบช่ือ-สกุล
ในใบส่งตรวจได้

ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง แต่ไม่มี
หมายเลขแสดงล าดับคิวให้แก่
ผู้รับบริการซ่ึงอาจจะท าให้เกิดความไม่
เท่าเทียมได้

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวศศิธร ย่ีศรี ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรให้บริกำรตรวจเลือดโรคเร้ือรัง

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการให้บริการตรวจเลือดโรคเร้ือรัง

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานคลินิกห้องปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาวิจัย นวัตกรรมและความรอบรู้ด้านสุขภาพ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวศศิธร ย่ีศรี ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรให้บริกำรตรวจเลือดโรคเร้ือรัง

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการให้บริการตรวจเลือดโรคเร้ือรัง

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานคลินิกห้องปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาวิจัย นวัตกรรมและความรอบรู้ด้านสุขภาพ

2 การเจาะเลือด ผู้รับบริการท่ีมาตรวจเลือดโรค
เร้ือรัง

1. เรียกช่ือผู้รับบริการ
ตามล าดับคิว ก่อน-หลัง
2. มีการส่ือสารให้ค าแนะน าก่อน
เจาะเลือดแก่ผู้รับบริการทุกราย
3. เตรียมอุปกรณ์การเจาะเลือด
ให้ถูกต้องครบถ้วน
4. มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของช่ือ-สกุลผู้รับบริการให้ตรง
กับหลอดส่ิงส่งตรวจ (Tube)
5. ด าเนินการเจาะเลือดตาม
มาตรฐานวิชาชีพ

1. ผู้รับบริการสามารถตรวจช่ือ-สกุล
ในหลอดส่ิงส่งตรวจ (Tube) ได้
2. ผู้รับบริการสามารถสอบถาม
ข้ันตอนการเจาะเลือดได้



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวศศิธร ย่ีศรี ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรให้บริกำรตรวจเลือดโรคเร้ือรัง

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการให้บริการตรวจเลือดโรคเร้ือรัง

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานคลินิกห้องปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาวิจัย นวัตกรรมและความรอบรู้ด้านสุขภาพ

3 ป่ันเลือดท่ีใช้ในการตรวจโรคเร้ือรัง ผู้รับบริการท่ีมาตรวจเลือดโรค
เร้ือรัง

1. เจ้าหน้าท่ีมีการเตรียมป่ัน
เลือดเพ่ือแยกซีร่ัมก่อนท าการ
วิเคราะห์

ผู้รับบริการสามารถสอบถามข้ันตอน
การเจาะเลือดได้

4 การวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ ผู้รับบริการท่ีมาตรวจเลือดโรค
เร้ือรัง

1. มีการเตรียมเคร่ืองวิเคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการ
2. น าเลือดเข้าเคร่ืองตรวจ
วิเคราะห์และตรวจสอบช่ือ-สกุล
 และรายการท่ีตรวจให้ถูกต้อง
ก่อนคีย์ข้อมูล

ผู้รับบริการสามารถสอบถามข้ันตอน
การวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการได้



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวศศิธร ย่ีศรี ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรให้บริกำรตรวจเลือดโรคเร้ือรัง

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการให้บริการตรวจเลือดโรคเร้ือรัง

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานคลินิกห้องปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาวิจัย นวัตกรรมและความรอบรู้ด้านสุขภาพ

5 ออกผลการตรวจ บันทึกและออกใบรายงานผลการตรวจ 1. ผู้รับบริการท่ีมาตรวจเลือด
โรคเร้ือรัง

1. ท าการวิเคราะห์ผล และ
ตรวจสอบผลให้ถูกต้อง แม่นย า
2. บันทึกผลการตรวจในระบบ 
 Hosp.OS และสมุดลงทะเบียน
3. พิมพ์ผลส่งคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมบริการสุข
ภาวะ

คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรม
บริการสุขภาวะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องของผลตรวจได้

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

ศศิธร ย่ีศรี 

(นางสาวศศิธร ย่ีศรี)

ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 ผู้รับบริการ แจ้งความประสงค์
เข้ารับบริการ

ผู้มารับบริการท่ีคลินิก
แพทย์แผนไทย คลินิก
แพทย์แผนจีนและ
คลินิกกายภาพบ าบัด

1.มีการตรวจสอบบัตรประชาชน
 เพ่ือยืนยันตัวตน
2.มีการตรวจสอบสิทธ์ิของ
ผู้รับบริการ ก่อนเข้ารับบริการ
3.สามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลการ
วินิจฉัยโรค ในระบบ 
Hospital-os

1.ผู้รับบริการสามารถทักท้วงได้ทุก
ข้ันตอนในการเข้ารับบริการ เช่น 
บัตรนัดผิดวัน 
2.ผู้รับบริการสามารถสอบถามอัตรา
ค่าบริการ ก่อนเข้ารับบริการได้
3.มีแบบประเมินความพึงพอใจ การ
รับบริการ

1.ผู้รับบริการได้รับการบริการตาม
ล าดับคิว
2.ผู้รับบริการได้รับการตรวจวินิจฉัย
จากแพทย์ /แพทย์แผนไทย
3.ผู้รับบริการเข้าถึงบริการตามอาการ
อย่างเหมาะสม

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารนโยบายยุทธศาสตร์และประเมินผล

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวจุฑามาศ วงค าจันทร์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรรับบริกำรของคลินิกแพทย์แผนไทย คลินิกแพทย์แผนจีนและ คลินิกกำยภำพบ ำบัด
เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการรับบริการของคลินิกแพทย์แผนไทย คลินิกแพทย์แผนจีนและ คลินิกกายภาพบ าบัด

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานสาธิตแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารนโยบายยุทธศาสตร์และประเมินผล

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวจุฑามาศ วงค าจันทร์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรรับบริกำรของคลินิกแพทย์แผนไทย คลินิกแพทย์แผนจีนและ คลินิกกำยภำพบ ำบัด
เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการรับบริการของคลินิกแพทย์แผนไทย คลินิกแพทย์แผนจีนและ คลินิกกายภาพบ าบัด

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานสาธิตแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก

2 ซักประวัติ วัดสัญญาณชีพลง
ข้อมูลอาการเจ็บป่วย 
ลงข้อมูลการวินิจฉัยโรคในระบบ
 Hospital-os

3 ตรวจสอบใบรับรองแพทย์ ถ่าย
ส าเนาและให้ผู้มารับบริการเซ็น
ส าเนาถูกต้อง

4 ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร

5 ให้ค าแนะน าหลังการรักษา
และท าการนัดติดตามอาการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารนโยบายยุทธศาสตร์และประเมินผล

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวจุฑามาศ วงค าจันทร์ ต ำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรรับบริกำรของคลินิกแพทย์แผนไทย คลินิกแพทย์แผนจีนและ คลินิกกำยภำพบ ำบัด
เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการรับบริการของคลินิกแพทย์แผนไทย คลินิกแพทย์แผนจีนและ คลินิกกายภาพบ าบัด

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานสาธิตแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก

6 ติดต่อช าระค่าบริการท่ี 
งานบริหารการเงิน

      ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

จุฑามาศ วงค าจันทร์

(นางสาวจุฑามาศ วงค าจันทร์)

                              ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน 
คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 ตรวจเอกสารก่อนให้ค าปรึกษา
- OPD Card
- ผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ
- ใบสิทธ์ิการรักษา

2 ประเมินภาวะสุขภาพของ
ผู้รับบริการ

3 ส่งพบแพทย์เวชศาสตร์วิถีชีวิต

1. ให้บริการตามล าดับบัตรคิว
2. มีการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ข้ันตอนกระบวนงาน
3. มีแบบฟอร์มพร้อมบันทึก
คลินิกเวชศาสตร์วิถีชีวิตและ
ส่งเสริมสุขภาวะ เพ่ือประเมิน
สุขภาพของผู้รับบริการ ผ่านการ
สัมภาษณ์
4. มีการตรวจสอบ/สอบทาน
กลับความถูกต้องของใบส่งตรวจ
กับค าส่ังแพทย์ทุกคร้ัง

1. ผู้รับบริการกลุ่มป่วยโรค NCDs
2. ผู้รับบริการกลุ่มเส่ียงโรค NCDs
3. ผู้รับบริการกลุ่มปกติท่ี
ต้องการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

1. ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบ
และทักท้วงผลการตรวจร่างการหรือ
ผลทางห้องปฏิบัติการได้
2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการสอบถาม
ข้อสงสัยจากเจ้าหน้าท่ีได้
3. ผู้รับบริการสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะผ่านการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการรับ
บริการได้

1. ให้บริการตามล าดับบัตรคิวท่ีแนบ
มาพร้อมกับ OPD Card
2. มีการบันทึกตารางนัดหมายล่วงหน้า
ของผู้รับบริการเพ่ือป้องกันการนัด
หมายชนกัน
3. มีการช้ีแจงและพูดคุยกับ
ผู้รับบริการกรณีผลการตรวจร่างการ
หรือผลทางห้องปฏิบัติการล่าช้า

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนบริกำรเวชศำสตรวิถีชีวิตและส่งเสริมสุขภำวะ

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานบริการเวชศาสตรวิถีชีวิตและส่งเสริมสุขภาวะ

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคล่ือนก าลังคน

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นายเทวพงศ์ วงค์เข่ือนแก้ว ต ำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน 
คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนบริกำรเวชศำสตรวิถีชีวิตและส่งเสริมสุขภำวะ

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานบริการเวชศาสตรวิถีชีวิตและส่งเสริมสุขภาวะ

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคล่ือนก าลังคน

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นายเทวพงศ์ วงค์เข่ือนแก้ว ต ำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

4 เข้า Treatment module 
ตามสภาวะสุขภาพ ของ
ผู้รับบริการ
- โภชนาการ
- กิจกรรมทางกาย
- การจัดการความเครียดและ
ความสัมพันธ์
- สุราและสารเสพติด
- การนอนหลับ
- เทคนิคส่งเสริมพฤติกรรม
สุขภาพ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน 
คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนบริกำรเวชศำสตรวิถีชีวิตและส่งเสริมสุขภำวะ

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานบริการเวชศาสตรวิถีชีวิตและส่งเสริมสุขภาวะ

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาวะ

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคล่ือนก าลังคน

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นายเทวพงศ์ วงค์เข่ือนแก้ว ต ำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

5 นัดหมายเพ่ือรับบริการคร้ัง
ต่อไป (Appointment)

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

เทวพงศ์ วงค์เข่ือนแก้ว

(นายเทวพงศ์ วงค์เข่ือนแก้ว)

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 ติดต่อประสานงาน/
ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการ
ตรวจสุขภาพสตรี

2 ประชุมทีมภายในกลุ่มงาน
เก่ียวกับข้ันตอนการด าเนินงาน

3 จัดเตรียมอุปกรณ์ในการออก
หน่วยตรวจ

เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานคลินิกพัฒนา
รูปแบบและนวัตกรรมบริการ
สุขภาพสตรี

 - หากมีข้อสงสัย ในด้านข้อมูล
ผู้รับบริการ สามารถสอบถามได้ 
ในทุกข้ันตอนบริการ

- มีหนังสือตอบรับจากหน่วยงาน
ผู้รับบริการ
- มีอนุมัติเดินทางไปราชการของ
เจ้าหน้าท่ี
- มีอนุมัติการใช้ยาและเวชภัณฑ์ 
- มีแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ

มีการส่ือสารและมีหนังสือตอบรับจาก
ผู้รับบริการ  มีอนุมัติเดินทางไปราชการ
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และมี
หนังสืออนุมัติการใช้ยาและเวชภัณฑ์

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางวิชดา คุ้มย้ิม ต ำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปชาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรออกหน่วยเชิงรุกของคลินิกพัฒนำรูปแบบและนวัตกรรมบริกำรสุขภำพสตรี
เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการออกหน่วยเชิงรุกของคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารสารบรรณ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางวิชดา คุ้มย้ิม ต ำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปชาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรออกหน่วยเชิงรุกของคลินิกพัฒนำรูปแบบและนวัตกรรมบริกำรสุขภำพสตรี
เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการออกหน่วยเชิงรุกของคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารสารบรรณ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ

4 เตรียมวัสดุอุปกรณ์ทาง
ห้องปฏิบัติการ

5 ประชุมทีมท่ีออกหน่วย

6 ลงทะเบียน/แจกเอกสารชุด
ตรวจภายใน/การตรวจเต้า
นมด้วยตนเองและแผ่นพับ
วัคซีนHPV

7 ซักประวัติสุขภาพ/ผู้รับบริการ
เลือกชนิดของการตรวจคัด
กรองมะเร็งปากมดลูก/นัด
หมายฉีดวัคซีนHPV



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางวิชดา คุ้มย้ิม ต ำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปชาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรออกหน่วยเชิงรุกของคลินิกพัฒนำรูปแบบและนวัตกรรมบริกำรสุขภำพสตรี
เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการออกหน่วยเชิงรุกของคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารสารบรรณ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ

8 ช าระเงินค่าบริการและค่า
วัคซีน

9 ส่งตรวจมะเร็งปากมดลูก/
สาธิตการตรวจมะเร็งเต้านม
ด้วยตนเอง

10 ตรวจสอบความถูกต้องของส่ิง
ส่งตรวจ

11 ติดตามผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ

12 สรุปวิเคราะห์ภาพรวมการ
ตรวจสุขภาพสตรีของแต่ละ
หน่วยงาน



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางวิชดา คุ้มย้ิม ต ำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปชาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรออกหน่วยเชิงรุกของคลินิกพัฒนำรูปแบบและนวัตกรรมบริกำรสุขภำพสตรี
เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการออกหน่วยเชิงรุกของคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานคลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพสตรี

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารสารบรรณ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ

13 ส่งคืนข้อมูลผลการตรวจ
สุขภาพสตรี

14 สรุปผลการด าเนินงานและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

วิชดา คุ้มย้ิม

(นางวิชดา คุ้มย้ิม)

ต าแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปชาญการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง ตรวจสอบ

จำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 ประสานงานภายนอก 
ประชาสัมพันธ์ในพ้ืนท่ี 
โรงเรียนตามกลุ่มเป้าหมายท่ีได้
วางไว้

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานและผู้เก่ียวข้อง
 -กลุ่มงานบริหารการเงินและบัญชี
 -กลุ่มงานบริหารพัสดุ
 -กลุ่มงานเภสัชการชุมชน
 -กลุ่มงานสารบรรณอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ

1.มีการประสานงานกับกลุ่มงานท่ี
เก่ียวข้อง
2.มีหนังสือตอบรับ และหนังสือ
ยืนยันขอเข้าพ้ืนท่ี
3.แจ้งรายละเอียดและอัตราในการ
ให้บริการชัดเจน มีจ านวนผู้รับบริการ
4.มีการตรวจสอบระหว่างกลุ่มงานท่ี
ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานการเงินในการ
จัดเก็บรายได้และการใช้จ านวนยากับ
กลุ่มงานเภสัชกรรม
5.มีรายงานการประชุมก่อน
ปฏิบัติงานและหลังการปฏิบัติงาน
สรุปผลการปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงานให้บริการในการสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันด้วยวัคซีน มีรายช่ือผู้รับบริการตามท่ี
ได้ประสานงานผู้รับบริการต้องได้รับใบเสร็จ 
จ านวนผู้รับบริการต้องตรงกับจ านวนเงินท่ีเก็บ
และออกใบเสร็จรับเงิน ช่ือ สกุลถูกต้อง รับ
บริการตามบัตรคิวเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
สามารถทักท้วงได้มีการประเมินความพึงพอใจ
ผ่านระบบคิวอาร์โค๊ดตรวจสอบยอดการใช้ยา 
แลป  ถ้าไม่ถูกต้องทักท้วงได้

1.มีการส่ือสารระหว่างกลุ่มงานท่ีเก่ียวข้อง  
เพ่ือให้ปฏิบัติงานในทางเดียวกัน
2.ในการปฏิบัติงานมีบัตรคิวส าหรับผู้รับบริการ
3.อัตราการให้บริการแจ้งไว้ในหนังสือชัดเจน

2 ยืนยันการให้บริการตามท่ี
โรงเรียนนัดหมาย

3 ประสานกับกลุ่มงานภายใน
หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางชณภา ศรีหล้า ต ำแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรด ำเนินงำนส่งเสริมสุขภำพเชิงรุกในโรงเรียน

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพเชิงรุกในโรงเรียน

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพเด็กดี

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารการเงินและบัญชี



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง ตรวจสอบ

จำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางชณภา ศรีหล้า ต ำแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรด ำเนินงำนส่งเสริมสุขภำพเชิงรุกในโรงเรียน

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพเชิงรุกในโรงเรียน

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร คลินิกพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมบริการสุขภาพเด็กดี

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารการเงินและบัญชี

4 ประชุมทีมปฏิบัตงานเชิงรุก

5 ปฏิบัติงานให้บริการในการสร้าง
เสริมภูมิคุ้มกันด้วยวัคซีน

6 สรุปผลการด าเนินงานและ
ทบทวนปัญหาอุปสรรค 
ประชุมถอดบทเรียน

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

ชณภา ศรีหล้า

(นางชณภา ศรีหล้า)

ต าแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี
เด็กปฐมวัยและครอบครัว

2 บุคลากรและครูพ่ีเล้ียงใน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย

3 ต้นสังกัดของสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย

ศึกษาข้อมูลสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย ค้นหาความต้องการ
ในการพัฒนาบริการเด็ก
ปฐมวัยแต่ะละสังกัดในพ้ืนท่ี
กทม.

1 ศึกษาข้อมูลค้นหาความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีกทม.
ท้ังภาครัฐและเอกชนโดยไม่
เลือกปฏิบัติ

มีการประชุมปรึกษาหารือกับท้ัง
ผู้บริหารท่ีเป็นต้นสังกัด หน่วยงานท่ี
ก ากับดูแลกลุ่มงานโรงเรียนสามัญ 
ศึกษาเพ่ือให้ได้เน้ือหาหลักสูตรท่ีตรง
ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ช้ีแจงรายละเอียดหลักสูตรให้
เหมือนกันและพร้อมให้บริการอบรมท้ัง
ภาครัฐและเอกชน

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารพัสดุ

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวจุฑามาศ บุญเลิศ ต ำแหน่ง นักวิชาการพัสดุ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรบริหำรเครือข่ำยในกำรพัฒนำสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย ตำมมำตรฐำน4D ด้วยหลักสูตรกำรสร้ำงเสริมควำมรอบรู้กำรดูแลสุขภำวะเด็กปฐมวัย
ด้วยหลัก 4D (Development, Diet, Dental, Disease) ส ำหรับบุคลำกรและครูพ่ีเล้ียงในสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการบริหารเครือข่ายในการพัฒนาสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ตามมาตรฐาน4D ด้วยหลักสูตรการสร้างเสริมความรอบรู้การดูแลสุขภาวะเด็กปฐมวัยด้วยหลัก 4D 
(Development, Diet, Dental, Disease) ส าหรับบุคลากรและครูพ่ีเล้ียงในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัย และครอบครัว



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารพัสดุ

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวจุฑามาศ บุญเลิศ ต ำแหน่ง นักวิชาการพัสดุ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรบริหำรเครือข่ำยในกำรพัฒนำสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย ตำมมำตรฐำน4D ด้วยหลักสูตรกำรสร้ำงเสริมควำมรอบรู้กำรดูแลสุขภำวะเด็กปฐมวัย
ด้วยหลัก 4D (Development, Diet, Dental, Disease) ส ำหรับบุคลำกรและครูพ่ีเล้ียงในสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการบริหารเครือข่ายในการพัฒนาสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ตามมาตรฐาน4D ด้วยหลักสูตรการสร้างเสริมความรอบรู้การดูแลสุขภาวะเด็กปฐมวัยด้วยหลัก 4D 
(Development, Diet, Dental, Disease) ส าหรับบุคลากรและครูพ่ีเล้ียงในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัย และครอบครัว

2 เตรียมการก่อนการพัฒนา
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยตาม
มาตรฐาน 4D ด้วยหลักสูตร
การสร้างเสริมความรอบรู้
การดูแลสุขภาวะเด็กปฐมวัย 
ด้วยหลัก 4D 
(Development, Diet, 
Dental, Disease) ส าหรับ
บุคลากร และครูพ่ีเล้ียงใน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย

ช้ีแจงแนะน าหลักสูตรให้ท้ัง
ภาครัฐและเอกชนได้ทราบการ
ให้บริการอบรมหลักสูตรฯ

มีแบบประเมินความพึงพอใจของผู้
เข้าอบรมหลักสูตร สามารถทักท้วง
ได้หากมีเน้ือหาท่ีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานและไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ

มีเอกสารประกอบการประชุมเผยแพร่
ให้ผู้เข้าร่วมอบรมและประชาชนเข้าถึงได้



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารพัสดุ

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวจุฑามาศ บุญเลิศ ต ำแหน่ง นักวิชาการพัสดุ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรบริหำรเครือข่ำยในกำรพัฒนำสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย ตำมมำตรฐำน4D ด้วยหลักสูตรกำรสร้ำงเสริมควำมรอบรู้กำรดูแลสุขภำวะเด็กปฐมวัย
ด้วยหลัก 4D (Development, Diet, Dental, Disease) ส ำหรับบุคลำกรและครูพ่ีเล้ียงในสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการบริหารเครือข่ายในการพัฒนาสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ตามมาตรฐาน4D ด้วยหลักสูตรการสร้างเสริมความรอบรู้การดูแลสุขภาวะเด็กปฐมวัยด้วยหลัก 4D 
(Development, Diet, Dental, Disease) ส าหรับบุคลากรและครูพ่ีเล้ียงในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัย และครอบครัว

3 พัฒนาเน้ือหาหลักสูตร
ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของเครือข่ายท่ีต้องการ
ร่วมเรียนรู้โดยผ่านผู้เช่ียวชาญ

การออกใบประกาศจะมี
หน่วยงานต้นสังกัดของสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยมาร่วมพิจารณา

ผู้เช่ียวชาญการพัฒนาหลักสูตรให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ได้หลักสูตรท่ี
เป็นไปตามมาตรฐานและมีคุณภาพ
ในการเผยแพร่อบรม

4 สนับสนุนการพัฒนาสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยด้วยการ
อบรม

ออกใบประกาศการเข้าร่วมอบรม มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้า
รับอบรมหลัดสูตร

จัดท าหลักสูตรการสอนให้กับทาง
ภาครัฐและเอกชน

5 ติดตามผลการด าเนินงานลง
พ้ืนท่ีเย่ียมเสริมพลัง

ครูผู้ดูแลเด็กสังกัด
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน

ทางครูผู้ดูแลเด็กนหลักสูตรไป
ปรับใช้ในการเรียนการสอนด้วย
หลัดสูตร 4D

มีการสอบถามระหว่างการดชติดตาม
ผลด าเนินงาน

มีก าหนดการลงเย่ียมเสริมพลังในพ้ืนท่ี 
กทม. (ปลายเดือนสิงหาคม 2566)



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารพัสดุ

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวจุฑามาศ บุญเลิศ ต ำแหน่ง นักวิชาการพัสดุ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรบริหำรเครือข่ำยในกำรพัฒนำสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย ตำมมำตรฐำน4D ด้วยหลักสูตรกำรสร้ำงเสริมควำมรอบรู้กำรดูแลสุขภำวะเด็กปฐมวัย
ด้วยหลัก 4D (Development, Diet, Dental, Disease) ส ำหรับบุคลำกรและครูพ่ีเล้ียงในสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการบริหารเครือข่ายในการพัฒนาสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ตามมาตรฐาน4D ด้วยหลักสูตรการสร้างเสริมความรอบรู้การดูแลสุขภาวะเด็กปฐมวัยด้วยหลัก 4D 
(Development, Diet, Dental, Disease) ส าหรับบุคลากรและครูพ่ีเล้ียงในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัย และครอบครัว

6 สรุปผลการด าเนินงาน/ 
ผลลัพธ์ของภาคีเครือข่าย
หลังจากเข้าร่วมอบรมและ
การเย่ียมเสริมพลัง

7 ประเมินผลจากการเผยแพร่
หลักสูตร และความพึงพอใจ
ของภาคีเครือข่ายท่ีเข้าร่วม
อบรมหลักสูตร

8 เผยแพร่ผลการด าเนินงาน

      ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

จุฑามาศ บุญเลิศ

(นางสาวจุฑามาศ บุญเลิศ)

                              ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 การหาความต้องการในการ
พัฒนาหลักสูตร

เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัย
เรียน วัยรุ่น และสถานศึกษา

มีการประชุมเตรียมงานเตรียม
ความพร้อมส าหรับการจัดท า
หลักสูตร

มีการทักท้วงเจ้าหน้าท่ีในกลุ่มงานเม่ือ
ไม่ปฏิบัติตามข้ันตอน

มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและช้ีแจง
การเข้าระบบโรงเรียนรอบรู้ด้านสุขภาพ
ด้านสุขภาพอย่างเท่าเทียมกัน

2 ก าหนดวัตถุประสงค์
3 ก าหนดเน้ือหาหลักสูตรโดย

ผ่านผู้เช่ียวชาญ

4 ก าหนดเทคนิคการสอน
5 ประเมินแผนการสอน
6 ทดลองหลักสูตร
7 ปรับปรุงหลักสูตร
8 ประเมินหลักสูตร

 - ประเมินแผนการสอน
 - ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้/ผู้เรียน

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาศูนย์สุขภาพครบวงจรเขตเมือง

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวอนัญญา รักปัญญา ต ำแหน่ง นักวิชาการศึกษา / นางนงลักษณ์ งามเจริญ ต ำแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีอนามัย

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนรอบรู้สุขภำพ

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนรอบรู้สุขภาพ

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุ่น และสถานศึกษา



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานพัฒนาศูนย์สุขภาพครบวงจรเขตเมือง

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาวอนัญญา รักปัญญา ต ำแหน่ง นักวิชาการศึกษา / นางนงลักษณ์ งามเจริญ ต ำแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีอนามัย

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนรอบรู้สุขภำพ

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนรอบรู้สุขภาพ

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุ่น และสถานศึกษา

9 เสนอขอรับการรับรอง
หลักสูตร (กรณีหลักสูตรตาม
กฎหมายต้องน าหลักสูตรเข้า
รับการพิจารณาของ
คณะกรรมการรับรอง
หลักสูตร) อยู่ระหว่างการ
พิจารณา

10 น าหลักสูตรไปใช้เอง

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

อนัญญา รักปัญญา

(นางสาวอนัญญา รักปัญญา)

ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 วิเคราะห์สถานการณ์ดัชนี
มวลกายในประชากรวัย
ท างาน อายุ 15-59 ปี และ
การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึง
ประสงค์ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

1.ประชาชนในพ้ืนท่ี กทม. อายุ
 15-59 ปี
2.เจ้าหน้าท่ีในกลุ่มงานพัฒนา
สุขภาวะวัยท างาน และสถานท่ี
ท างาน
3.ผู้ประสานงานเก่ียวกับข้อมูล
ในกรมอนามัย

 -ข้อมูลเก็บจากประชาชนท่ัวไป 
ไม่ได้จ าเพาะเจาะจง ไม่มีการ
ระบุตัวตน และเก็บเป็นความลับ
 -ข้อมูลท่ีได้ เม่ือน ามาวิเคราะห์
แล้ว สามารถคืนข้อมูลกลับไปยัง
แหล่งท่ีมา คือกรมอนามัยได้

 -หากกลุ่มเป้าหมายต้องการข้อมูล 
สามารถสรุปข้อมูลคืนกลับเพ่ือน าไป
พัฒนางานของตนได้ 
 -หากมีข้อสงสัย สามารถตรวจสอบ
จากระบบได้ เน่ืองจากกลุ่มงานมี
หน้าท่ีเป็นแอดมินด้วย

  -ประชาชนท่ีเก็บข้อมูล ไม่ได้จ าเพาะ
เจาะจงว่าเป็นประชากรกลุ่มใด ไม่ว่าจะ
เป็นคนท่ีแข็งแรงดี หรือกลุ่มท่ีมีปัญหา
โรคNCDs
 -การเก็บข้อมูลในโปรแกรม H4Uน้ี
เป็นการเก็บข้อมูล ในบุคคลกลุ่มอายุ 
15-59 ปีเท่าน้ันซ่ึงเป็นเกณฑ์อายุของ
กลุ่มวัยท างาน ส่วนในกลุ่มวัยอ่ืนก็จะมี
การเก็บข้อมูลในโปรแกรมอ่ืนๆเช่นกัน

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางนิตยา อยู่ภักดี ต ำแหน่ง นายแพทย์ช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรเฝ้ำระวังดัชนีมวลกำยในประชำกรวัยท ำงำนอำยุ 15-59 ปี

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการเฝ้าระวังดัชนีมวลกายในประชากรวัยท างานอายุ 15-59 ปี

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยท างาน และสถานท่ีท างาน

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารทางการแพทย์



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางนิตยา อยู่ภักดี ต ำแหน่ง นายแพทย์ช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรเฝ้ำระวังดัชนีมวลกำยในประชำกรวัยท ำงำนอำยุ 15-59 ปี

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการเฝ้าระวังดัชนีมวลกายในประชากรวัยท างานอายุ 15-59 ปี

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยท างาน และสถานท่ีท างาน

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารทางการแพทย์

2 ผู้รับผิดชอบงานของกลุ่มงาน
ประสานกับผู้รับผิดชอบของ
กรมอนามัยท่ีเก่ียวกับ
นโยบายแผนงาน ผลผลิต 
ตัวช้ีวัด

3 น าข้อมูลท่ีได้รับมาเพ่ือ
ก าหนดวัตถุประสงค์ วาง
แผนการด าเนินงานและจัดท า
โครงการ

4 ด าเนินการตามแผนงาน
โครงการ เช่น จัดท าแบบเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประสานพ้ืนท่ี
 ประสานกลุ่มเป้าหมาย เก็บ
รวบรวมข้อมูล



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางนิตยา อยู่ภักดี ต ำแหน่ง นายแพทย์ช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรเฝ้ำระวังดัชนีมวลกำยในประชำกรวัยท ำงำนอำยุ 15-59 ปี

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการเฝ้าระวังดัชนีมวลกายในประชากรวัยท างานอายุ 15-59 ปี

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะวัยท างาน และสถานท่ีท างาน

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานบริหารทางการแพทย์

5 ติดตามประเมินผลแลกเปล่ียน
เรียนรู้และปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงานระหว่างด าเนินการ
 เพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายตัวช้ีวัด

6 สรุปวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบ
แนวโน้มสถานการณ์

7 รายงานผล

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

นิตยา อยู่ภักดี

(นางหญิงนิตยา อยู่ภักดี)

ต าแหน่ง นายแพทย์ช านาญการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 ศึกษาโยบายแผนงาน/
โครงการและกิจกรรมส าคัญ
ของพ้ืนท่ีจัดประชุม

2 ก าหนดประเด็นและรูปแบบ
การจัดประชุม

3 ด าเนินการจัดประชุม
2 ก าหนดประเด็นและรูปแบบ

การจัดประชุม

4 ก ากับติดตามผล

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาววันวิสา ศิริจานุสรณ์ ต ำแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการ

กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุ 1.มีโครงการท่ีได้รับการอนุมัติ
ให้มีการจัดกิจกรรมได้
2.มีการประสานกลุ่มเป้าหมายท่ี
เก่ียวข้องในการจัดประชุม
3.มีการด าเนินการโครงการตาม
รายละเอียดกิจกรรมท่ีก าหนด
4.มีสรุปรายงานผลการจัด
ประชุมทุกคร้ัง

ภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วม
โครงการและกิจกรรมตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการท่ีได้รับการ
อนุมัติให้มีการจัดกิจกรรมโดยมี
ข้ันตอนการตรวจสอบได้

1.มีการประชาสัมพันธ์การเข้าร่วม
ประชุมโครงการและกิจกรรมแต่ละคร้ัง
2.มีการช้ีแจงวัตถุประสงค์ เกณฑ์การ
เข้าร่วมโครงการและกิจกรรมแต่ละคร้ัง
3.มีการประสานผู้มีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกผู้เข้าร่วมประชุม

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรจัดประชุมภำคีเครือข่ำย

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการจัดประชุมภาคีเครือข่าย

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุ

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานทันตสาธารณสุข



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้กระบวนงำน
 คือกลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีควำมโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสาววันวิสา ศิริจานุสรณ์ ต ำแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรจัดประชุมภำคีเครือข่ำย

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการจัดประชุมภาคีเครือข่าย

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุ

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานทันตสาธารณสุข

5 สรุปรายงานผลการจัดประชุม

  ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

วันวิสา ศิริจานุสรณ์

(นางสาววันวิสา ศิริจานุสรณ์)

                    ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้อย่ำงไร ว่ำมี
กำรด ำเนินงำน

คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึงกระบวนงำนมีควำม
โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกัน

อย่ำงไร

1 ประสานงานผู้รับผิดชอบ
เพ่ือจัดประชุมช้ีแจงภาคีเครือข่ายและ
สถานท่ีพักอาศัยช่ัวคราว
และเชิญชวนเข้าร่วมพัฒนาให้ได้
มาตรฐานโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสุขภาพ
และส่ิงแวดล้อม
(GREEN Health Hotel)

๒ จัดประชุมช้ีแจงภาคีเครือข่ายและ
สถานท่ีพักอาศัยช่ัวคราว
และเชิญชวนเข้าร่วมพัฒนาให้ได้
มาตรฐานโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสุขภาพ
และส่ิงแวดล้อม
(GREEN Health Hotel)

๓ ตรวจสอบสถานะการสมัคร
ในระบบออนไลน์
GREEN Health Hotel

เจ้าหน้าท่ีทุกคนท่ีปฏิบัติงานสามารถ
ท างานตามข้ันตอนตามท่ีก าหนด ถ้ามี
การท างานผิดข้ันตอนสามารถทักท้วงได้

มีการเปิดโอกาสให้สถานบริการท่ีพักอาศัยช่ัวคราว
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท้ังหมด 50 ส านักงานเขต
 เข้าร่วมประชุมภาคีเครือข่ายเพ่ือรับฟังการช้ีแจง
และสมัครเข้ามาในระบบท้ังหมดโดยไม่เลือกปฏิบัติ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรตรวจประเมินรับรองมำตรฐำนสถำนบริกำรท่ีพักอำศัยช่ัวครำวให้ได้ตำมมำตรฐำนโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสุขภำพและส่ิงแวดล้อม (GREEN Health Hotel)

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานสถานบริการท่ีพักอาศัยช่ัวคราวให้ได้ตามมาตรฐานโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสุขภาพและส่ิงแวดล้อม (GREEN Health Hotel)

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานอนามัยส่ิงแวดล้อม

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานเภสัชกรรมชุมชน

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสุภัทรา อนันตนาถรัตน ต ำแหน่ง เภสัชกรช านาญการพิเศษ

กลุ่มงานอนามัยส่ิงแวดล้อม มีคณะกรรมการจากหลายหน่วยงานมาร่วม
ตรวจประเมินอย่างน้อย 3 ใน 5 ของหน่วยงาน 
เช่น ส านักอนามัยส่ิงแวดล้อม กรมอนามัย 
ส านักงานเขต ส านักอนามัยกรุงเทพมหานคร 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองและการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้อย่ำงไร ว่ำมี
กำรด ำเนินงำน

คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึงกระบวนงำนมีควำม
โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ มีควำมเท่ำเทียมกัน

อย่ำงไร

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรตรวจประเมินรับรองมำตรฐำนสถำนบริกำรท่ีพักอำศัยช่ัวครำวให้ได้ตำมมำตรฐำนโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสุขภำพและส่ิงแวดล้อม (GREEN Health Hotel)

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานสถานบริการท่ีพักอาศัยช่ัวคราวให้ได้ตามมาตรฐานโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสุขภาพและส่ิงแวดล้อม (GREEN Health Hotel)

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานอนามัยส่ิงแวดล้อม

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานเภสัชกรรมชุมชน

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางสุภัทรา อนันตนาถรัตน ต ำแหน่ง เภสัชกรช านาญการพิเศษ

๔ ประสานคณะกรรมการ
ร่วมตรวจประเมิน

๕ เตรียมเอกสารคู่มือการประเมิน
ตามเกณฑ์
GREEN Health Hotel

๖ ตรวจประเมินสถานท่ีพักอาศัยช่ัวคราว
ตามเกณฑ์
GREEN Health Hotel
และสรุปผลการประเมิน

๗ สรุปผลการด าเนินงานภาพรวมการ
พัฒนามาตรฐานโรงแรมฯ

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

สุภัทรา อนันตนาถรัตน

(นางสุภัทรา อนันตนาถรัตน)

                              ต าแหน่ง เภสัชกรช านาญการพิเศษ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำย
อย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึงกระบวนงำน       
   มีควำมโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ                 
     มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

1 วิเคราะห์ข้อมูล สถานการณ์ กลุ่มงานพัฒนาวิจัย 
นวัตกรรมและความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ

มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานการเข้าร่วมโครงการสา
สุขอุ่นใจ ประจ าปี 2565 ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร

สามารถตรวจสอบการลงทะเบียน
ในการเข้าร่วมโครงการได้จาก
เว็บไซต์สาสุขอุ่นใจ  
https://sasukoonchai.anamai.
moph.go.th/

สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนในการเข้าร่วม
โครงการได้จากเว็บไซต์สาสุขอุ่นใจ  
https://sasukoonchai.anamai.moph.go.th/
 และจากรายงานการถอดบทเรียน

2 ช้ีแจงวัตถุประสงค์และ
ประชาสัมพันธ์โครงการฯ

กลุ่มงานพัฒนาวิจัย 
นวัตกรรมและความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ

มีการจัดเตรียมด าเนินการจัด
ประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค์โครงการ
และประชาสัมพันธ์การเข้าร่วม
พัฒนาองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literate Organization) 
ภายใต้โครงการสาสุขอุ่นใจ ประจ าปี
 2566 ในรูปแบบการประชุม
ออนไลน์

มีการทักท้วงของผู้ปฏิบัติงานและ
ตรวจสอบข้ันตอนภายในกลุ่มงาน

ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมประชุมช้ีแจงหน่วย
บริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครทุก
หน่วยงานอย่างเท่าเทียมและตรวจสอบการ
ลงทะเบียนตามเกณฑ์การคัดเลือกในการเข้า
ประชุม

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานคลินิกห้องปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางณัชชา หิริโอตัปปะ ต ำแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ช านาญการพิเศษ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรเข้ำร่วมพัฒนำองค์กรรอบรู้ด้ำนสุขภำพ (Health Literate Organization) ภำยใต้โครงกำรสำสุขอุ่นใจ ประจ ำปี 2566 ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหำนคร

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการเข้าร่วมพัฒนาองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literate Organization) ภายใต้โครงการสาสุขอุ่นใจ ประจ าปี 2566 ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาวิจัย นวัตกรรมและความรอบรู้ด้านสุขภาพ



ล ำดับ ข้ันตอนกระบวนกำร กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
กระบวนงำน คือ
กลุ่มเป้ำหมำยใด 

(ระบุ)

กระบวนงำนมีกำรตรวจสอบได้
อย่ำงไร ว่ำมีกำรด ำเนินงำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึง
กระบวนงำนมีกำรทักท้วง 

ตรวจสอบจำกกลุ่มเป้ำหมำย
อย่ำงไร

กระบวนงำนแสดงให้เห็นถึงกระบวนงำน       
   มีควำมโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ                 
     มีควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงไร

กลุ่มงำนท่ีตรวจประเมิน กลุ่มงานคลินิกห้องปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร

ผู้ตรวจประเมิน ช่ือ - สกุล นางณัชชา หิริโอตัปปะ ต ำแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ช านาญการพิเศษ

รำยงำนกำรตรวจสอบกระบวนงำนกำรเข้ำร่วมพัฒนำองค์กรรอบรู้ด้ำนสุขภำพ (Health Literate Organization) ภำยใต้โครงกำรสำสุขอุ่นใจ ประจ ำปี 2566 ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหำนคร

เพ่ือขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง

ช่ือกระบวนงำน กระบวนงานการเข้าร่วมพัฒนาองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literate Organization) ภายใต้โครงการสาสุขอุ่นใจ ประจ าปี 2566 ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

กลุ่มงำนท่ีด ำเนินกำร กลุ่มงานพัฒนาวิจัย นวัตกรรมและความรอบรู้ด้านสุขภาพ

3 พัฒนาศักยภาพบุคลากร
สาธารณสุข ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร

กลุ่มงานพัฒนาวิจัย 
นวัตกรรมและความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ

มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการ
พัฒนาองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literate Organization )
และถอดบทเรียน

มีการประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติให้ด าเนินการ
แนวทางเดียวกันไม่เลือกปฏิบัติ

4 ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

หน่วยบริการ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร

มีการให้ค าปรึกษาแนวทางเดียวกันไม่เลือกปฏิบัติ

5 แลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินงาน กลุ่มงานพัฒนาวิจัย 
นวัตกรรมและความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ

ผู้ตรวจประเมินกระบวนงาน

ณัชชา หิริโอตัปปะ

( นางณัชชา หิริโอตัปปะ )

                              ต าแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ช านาญการพิเศษ


