




รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) มีนาคม – กรกฎาคม 2566

โดยกลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนก าลังคน
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รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

ภาพรวมคะแนนเฉลี่ย คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงการท างาน

ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2566



รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566

ล าดับที่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566 5 เดือนหลัง ปี 2566
6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการท างาน 94.56 91.17

1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
1.1 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 96.33 89.00
1.2 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 95.42 89.00

2. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 96.33 89.00
3. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 88.92 100.00
4. ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

4.1 เงิน 97.22 100.00
4.2 ทรัพย์สิน 97.22 100.00
4.3 ประโยชน์อื่นๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่นการลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 97.22 100.00

5. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 94.47 77.83

ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2566



รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566

ล าดับที่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566 5 เดือนหลัง ปี 2566
7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร 93.37 82.87

6. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
1.1 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 89.89 87.00
1.2 มีช่องทางหลากหลาย 88.06 72.33

7. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 88.06 89.00
8. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 100.00 100.00≡
9. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 95.36 83.50
10.หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน หรือไม่ 94.44 66.67

ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2566



รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566

ล าดับที่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566 5 เดือนหลัง ปี 2566
8 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 94.48 81.20

11. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 95.42 83.50
12. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 94.50 83.50
13. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 100.00 100.00≡
14. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

85.25 55.50

15.หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.25 83.50

ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2566


