














 
 

เอกสารแนบ 1 
ประกอบรายงานการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อน 

การดำเนินงานคณุธรรมและความโปร่งใส  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ครัง้ที่ 9/2566 



รายงานผลการรับรู้ออนไลน์ 
เรื่อง การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) มีนาคม – กรกฎาคม 2566

โดยกลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนก าลังคน



ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2566

ผลการประเมนิ
ผลคะแนนและระดบัผลการประเมนิ
ผลการประเมนิจะประกอบดว้ย คา่คะแนน โดยมคีะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดบั
ผลการประเมนิ โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดบั ดงันี้
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ภาพรวมคะแนนเฉลี่ย การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ

รายงานผลการวัดการรับรู้ออนไลน์ การด าเนนิงานคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2566
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รายงานผลการวัดการรับรู้ออนไลน์ การด าเนนิงานคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

การใช้อ านาจ การแก้ไขปัญหาการทุจริตการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2566



ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ 
เรื่อง การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ในสังกัดกรมอนามัย 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง)
ล าดับที่ ดัชน/ีตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566 5 เดือนหลัง ปี 2566

1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.98 90.51
1. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด

1.1 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 83.96 86.02
1.2 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 82.36 84.90

2. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 82.33 82.00
3. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี ้อย่างไร

3.1 ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน 83.79 85.70
3.2 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 81.71 82.17
3.3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 81.88 83.84

4. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่
4.1 เงิน 99.04 98.08
4.2 ทรัพย์สิน 100.00 97.60
4.3 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเปน็เงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 98.56 95.67

5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามารยาทที่ปฏิบัติในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่
5.1 เงิน 100.00 97.60
5.2 ทรัพย์สิน 99.52 97.60
5.3 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเปน็เงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 98.56 96.63

6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่
6.1 เงิน 100.00 98.56
6.2 ทรัพย์สิน 98.56 98.08
6.3 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเปน็เงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 99.52 95.19

ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2566



ล าดับที่ ดัชน/ีตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566 5 เดือนหลัง ปี 2566
2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 76.63 76.11

7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 58.39 57.90
8. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด

8.1 คุ้มค่า 79.46 81.86
8.2 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 78.01 81.39

9. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 85.78 86.75
10. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด

88.84 87.84

11. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
11.1 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 81.21 81.70
11.2 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 76.13 76.78

12. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
12.1 สอบถาม 70.78 66.11
12.2 ทักท้วง 69.65 63.04
12.3 ร้องเรียน 67.72 60.81

ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2566

ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ 
เรื่อง การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ในสังกัดกรมอนามัย 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง)



ล าดับที่ ดัชน/ีตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566 5 เดือนหลัง ปี 2566
3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 82.43 82.20

13. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 77.08 77.58
14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 74.18 74.50
15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 74.17 70.33
16. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 89.34 90.41
17. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 91.88 92.16
18. การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

18.1 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 86.13 85.79
18.2 มีการซื้อขายต าแหน่ง 90.62 92.19
18.3 เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 87.08 86.59

ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2566

ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ 
เรื่อง การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ในสังกัดกรมอนามัย 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง)



ล าดับที่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566 5 เดือนหลัง ปี 2566
4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.71 78.40

19. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 72.87 67.91
20. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 90.44 91.07
21. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 78.81 76.22
22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

90.11 90.56

23.ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 72.74 69.02
24.หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

79.30 75.60

ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2566

ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ 
เรื่อง การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ในสังกัดกรมอนามัย 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง)



ล าดับที่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566 5 เดือนหลัง ปี 2566
5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 87.22 86.45

25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 84.40 83.92
26. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่

26.1 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 97.60 97.60≡
26.2 จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 96.63 95.19

27. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 85.65 85.32
28. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน หรือไม่

28.1 เฝ้าระวังการทุจริต 97.60 93.27
28.2 ตรวจสอบการทุจริต 95.67 93.27
28.3 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 95.67 91.83

29. หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

82.34 84.09

30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร
30.1 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 77.86 76.41
30.2 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 77.71 75.93
30.3 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 79.13 77.05
30.4 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 75.27 75.27≡
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ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ 
เรื่อง การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ในสังกัดกรมอนามัย 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง)



 
 

เอกสารแนบ 2 
ประกอบรายงานการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อน 

การดำเนินงานคณุธรรมและความโปร่งใส  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ครัง้ที่ 9/2566 



รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) มีนาคม – กรกฎาคม 2566

โดยกลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนก าลังคน
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รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

ภาพรวมคะแนนเฉลี่ย คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงการท างาน
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รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566

ล าดับที่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566 5 เดือนหลัง ปี 2566
6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการท างาน 94.56 91.17

1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
1.1 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 96.33 89.00
1.2 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 95.42 89.00

2. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 96.33 89.00
3. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 88.92 100.00
4. ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

4.1 เงิน 97.22 100.00
4.2 ทรัพย์สิน 97.22 100.00
4.3 ประโยชน์อื่นๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่นการลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 97.22 100.00

5. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 94.47 77.83
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รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566

ล าดับที่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566 5 เดือนหลัง ปี 2566
7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร 93.37 82.87

6. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
1.1 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 89.89 87.00
1.2 มีช่องทางหลากหลาย 88.06 72.33

7. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 88.06 89.00
8. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 100.00 100.00≡
9. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 95.36 83.50
10.หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน หรือไม่ 94.44 66.67
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รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566

ล าดับที่ ดัชนี/ตัวชี้วัด 5 เดือนแรก ปี 2566 5 เดือนหลัง ปี 2566
8 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 94.48 81.20

11. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 95.42 83.50
12. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 94.50 83.50
13. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 100.00 100.00≡
14. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

85.25 55.50

15.หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.25 83.50
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