




รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 (รอบ 5 เดือนแรก) ตุลาคม 2566 – กุมภาพันธ์ 2567

โดยกลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนก าลังคน



ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมิน
จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมดท่ีหน่วยงานรายงานในระบบ DOC4.0 จ านวน 20 คน
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ข้อมูล ณ วันที่ 20 มีนาคม 2567
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รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

ภาพรวมคะแนนเฉล่ีย คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการส่ือสาร การปรับปรุงการท างาน
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รายงานผลการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
ประจ าปีงบประมาณ 2567 (รอบ 5 เดือนแรก) ตุลาคม 2566 – กุมภาพันธ์ 2567

ล าดับท่ี ดัชน/ีตัวช้ีวัด 5 เดือนหลัง ปี 2566 5 เดือนแรก ปี 2567
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการท างาน 91.71 98.33

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 89.00 97.50
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 89.00 97.50
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 100.00 100.00

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.87 91.17
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 87.00 97.50
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 89.00 97.50
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 83.50 97.50

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 94.56 91.17
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 55.50 97.50
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 83.50 98.75
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ - 81.25

ข้อมูล ณ วันที่ 20 มีนาคม 2567



ข้อมูล ณ วันท่ี 20 มีนาคม 2567

คณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ตามค าส่ังที ่1/2567 มีการประชุม คร้ังที ่5/2567 เมื่อวันที ่20 มีนาคม 2567 

เสนอคณะกรรมการบริหารสถาบันพัฒนาสุขภาวะเมอืง เพือ่พจิารณา กิจกรรมการแก้ไข 
คะแนนร้อยละการประเมนิระดบัการ

รับรู้ของ
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

น้อยทีสุ่ด

หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน ์ (E-Service) มอบหมาย

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน
ข้อค าถาม e9 ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่

- มีระบบ MOOC Anemia ระบบบรกิารเรียนออนไลน ์กรมอนามยั และระบบรบัเร่ืองรอ้งเรียน
- แอพพลเิคชั่น ฟันดี และระบบ Thai Stop COVID
- Fluoride Mapping ฐานขอ้มูลแผนท่ีฟลอูอไรดใ์นแหลง่น า้บรโิภค
- website ประเมินเรือนจ าของ กลุม่งานอนามยัสิง่แวดลอ้ม
- website ประเมินโรงแรมและแหลง่ทอ่งเท่ียว ของกลุม่อนามยัสิง่แวดลอ้ม
- ระบบคิวการสง่ตวัอย่างน า้
- ระบบรายงานผลทดสอบทางหอ้งปฏิบตัิการและระบบคิวการสง่ตวัอย่างน า้
- การส ารวจพฤติกรรมสขุภาพของประชาชนในการปอ้งกนัโรคโควดิ 19 (Anamai Poll)
- สมุดบนัทกึสขุภาพผูส้งูอายุ เพ่ือการสง่เสรมิสขุภาพ (Blue Book)
- ระบบฐานขอ้มูลดา้นอนามยั การเจรญิพนัธุป์ระเทศไทย
- ระบบสืบคน้คุณค่าทางโภชนาการ และ Food 4 Health และแอพพลเิคชั่น หวานนอ้ยสั่งได ้(IOS)
- ระบบ Platform Iodine ส าหรบัการควบคุมและปอ้กนัโรคขาดสารไอโอดีน
- AR อาหารแม่ลกู กรมอนามยั และโรงเรียนสง่เสรมิสขุภาพ (HPS Plus HL)
- สมุดบนัทกึสขุภาพแม่และเด็ก (Pink Book)
- ระบบ Thai Save Thai : TST ส  าหรบัคดักรองความเส่ียง การติดเชือ้โรคไวรสั

มอบหมายให้
คณะกรรมการด าเนินการ
สื่อสาร ประชาสมัพนัธ์
ระบบการใหบ้ริการ
ออนไลน ์(E-Service) 
ของหน่วยงานกบั
ผูร้บับริการเพ่ิมขึน้
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