
98.21

97.56

หัวข้อ
ไม่เป็นไปตามท่ี

ก าหนด
เป็นไปตามท่ี

ก าหนด น้อยท่ีสุด
เป็นไปตามท่ี
ก าหนด น้อย

เป็นไปตามท่ี
ก าหนด 

ค่อนข้างมาก

เป็นไปตามท่ี
ก าหนด มาก

เป็นไปตามท่ี
ก าหนด มาก

ท่ีสุด

คะแนน

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

2.09 0.00 0.52 2.09 4.71 90.58 95.81

หัวข้อ ไม่มี มี น้อยท่ีสุด มี น้อย มี ค่อนข้างมาก มี มาก มี มากท่ีสุด
คะแนน

I2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการ มากน้อยเพียงใด

95.81 1.05 0.00 0.52 0.00 2.62 96.86

หัวข้อ
คะแนน

I3  เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่

100.00

98.36

หัวข้อ
ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

น้อยท่ีสุด

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

น้อย

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ค่อนข้างมาก

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มาก

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มากท่ีสุด

คะแนน

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 0.52 0.00 0.52 2.62 2.62 93.72 97.59

หัวข้อ ไม่มี มี น้อยท่ีสุด มี น้อย มี ค่อนข้างมาก มี มาก มี มากท่ีสุด
คะแนน

I5 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

96.86 1.57 1.05 0.00 0.00 0.52 98.74

100.00 0.00

ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 5 เดือนแรก)
ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง (N = 191 คน)

สรุปผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี

ไม่มี มี

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ



ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 5 เดือนแรก)
ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง (N = 191 คน)

หัวข้อ ไม่มี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากท่ีสุด คะแนน

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด

97.38 1.05 0.52 0.52 0.00 0.52 98.74

99.58

หัวข้อ
เป็นประจ า บ่อยคร้ัง ค่อนข้าง

บ่อยคร้ัง
นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย คะแนน

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน ส่ังให้ไปท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด

0.00 0.00 0.52 0.00 1.05 98.43 99.48

หัวข้อ
เป็นประจ า บ่อยคร้ัง ค่อนข้าง

บ่อยคร้ัง
นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย คะแนน

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน ส่ังให้ท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด

0.00 0.00 0.00 0.52 0.00 99.48 99.79

หัวข้อ
คะแนน

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่

99.48

97.42

หัวข้อ

ไม่มี มี น้อยท่ีสุด มี น้อย มี ค่อนข้างมาก มี มาก มี มากท่ีสุด คะแนน

I10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด

2.62 1.57 0.00 1.05 4.19 90.58 94.87

หัวข้อ ไม่เคย แทบจะไม่เคย นาน ๆ คร้ัง ค่อนข้างบ่อย บ่อยคร้ัง เป็นประจ า คะแนน

I11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด

0.00 0.00 0.00 0.00 2.62 97.38 99.48

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ

ไม่มี มี

99.48 0.52



ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 5 เดือนแรก)
ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง (N = 191 คน)

หัวข้อ

ไม่สามารถ
ป้องกันได้

สามารถป้องกันได้
น้อยท่ีสุด

สามารถ
ป้องกันได้

น้อย

สามารถ
ป้องกันได้

ค่อนข้างมาก

สามารถ
ป้องกันได้

มาก

สามารถ
ป้องกันได้
มากท่ีสุด

คะแนน

I12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด

0.00 0.52 0.00 2.09 4.19 93.19 97.91

98.12

หัวข้อ
ไม่ให้ความส าคัญ ให้ความส าคัญ

น้อยท่ีสุด
ให้ความส าคัญ

น้อย
ให้ความส าคัญ
ค่อนข้างมาก

ให้ความส าคัญ
มาก

ให้ความส าคัญ
มากท่ีสุด

คะแนน

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
 มากน้อยเพียงใด

0.00 0.00 1.05 1.57 96.86 98.95

หัวข้อ
ไม่สามารถ
ป้องกันได้

สามารถป้องกันได้
น้อยท่ีสุด

สามารถ
ป้องกันได้น้อย

สามารถ
ป้องกันได้

ค่อนข้างมาก

สามารถ
ป้องกันได้

มาก

สามารถ
ป้องกันได้
มากท่ีสุด

คะแนน

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด

0.52 0.00 0.00 1.05 4.71 93.72 98.12

หัวข้อ
ไม่เช่ือม่ัน เช่ือม่ัน

น้อยท่ีสุด
เช่ือม่ัน
น้อย

เช่ือม่ัน
ค่อนข้างมาก

เช่ือม่ัน
มาก

เช่ือม่ัน
มากท่ีสุด

คะแนน

I15  ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

1.05 0.00 0.00 2.09 4.19 92.67 97.28

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต



97.96

99.20

หัวข้อ
ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง
ไม่เห็นด้วย

ค่อนข้าง
เห็นด้วย

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างย่ิง

รวม

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 0.00 0.00 0.00 0.00 8.00 92.00 98.40
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 96.00 99.20

หัวข้อ รวม
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00

97.07

หัวข้อ
ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง

ไม่เห็นด้วย
ค่อนข้าง

ไม่เห็นด้วย
ค่อนข้าง
เห็นด้วย

เห็นด้วย
เห็นด้วย
อย่างย่ิง

รวม

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 0.00 0.00 0.00 4.00 8.00 88.00 96.80
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 0.00 0.00 0.00 4.00 8.00 88.00 96.80
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 88.00 97.60

97.60

หัวข้อ
ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง

ไม่เห็นด้วย
ค่อนข้าง

ไม่เห็นด้วย
ค่อนข้าง
เห็นด้วย

เห็นด้วย
เห็นด้วย
อย่างย่ิง

รวม

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 16.00 84.00 96.80

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 0.00 0.00 0.00 0.00 8.00 92.00 98.40
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 0.00 0.00 0.00 4.00 4.00 92.00 97.60

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 5 เดือนแรก)
ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง (N = 25)

สรุปผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน

ไม่เคย เคย

100.00 0.00


