




  

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนนิงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ประจำปีงบประมาณ 2569 (รอบ 5 เดือนแรก) 
วันที่ 8 ธันวาคม 2568 เวลา 13.00 - 15.00 น. 

ณ ห้องประชุมไพลิน ชั้น 3 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
 
ผู้เข้าร่วมวิเคราะห์ 

1. นางสาวเกศรา  โชคนำชัยสิริ รองผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ประธาน 

    และปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มพัฒนาองค์กร 
    และขับเคลื่อนกำลังคน อีกหน้าที่หนึ่ง 

2.  นางนิตยา อยู่ภักด ี             รองผู้อำนวยการสถาบนัพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  รองประธาน 
3.  นางสาววันวิสา ศิริจานุสรณ ์ ทันตแพทย์ชำนาญการพิเศษ       กรรมการ 
4.  นางมณฑาทิพย์ เหตานุรักษ์     พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ           กรรมการ 
5.  นางสาวพัชรินทร์ ศรีประทักษ์ เภสัชกรชำนาญการ             กรรมการ    
6.  นางสาววรรัตน์  เกตุจรัส         นักเทคนิคการแพทย์                           กรรมการ 
7.  นางศุภศิตา ไทยถาวร  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ           กรรมการ 
8.  นางชณภา  ศรีหล้า  เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส        กรรมการ 
9.  นางสาวณิชนันทน์ สิงห์ยะบุศย์ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ            กรรมการ 
10. นางฉันทนา อ่อนสมจิตร์  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ       กรรมการ 
11.  นางสาวพัชรา อาจอินทร์        พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ                     กรรมการ 
12.  นางสาวกรรณิการ์ เจริญจิตร  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ       กรรมการ 
13.  นายเทวพงศ์ วงค์เขื่อนแก้ว นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ       กรรมการ 
14.  นางสาวกฤษฎี แสนดา นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ            กรรมการ 
15.  นางสาวจุฑามาศ วงคำจันทร์ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ               กรรมการ 
16.  ร.ท.หญิงณิฌารี อิติอินทร์ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ       กรรมการ 
17.  นางสาวรุจิตรา ธัญญเจริญ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ       กรรมการ 
18.  นางสาวชนาธินาถ ทองมาก นักกายภาพบำบัดปฏิบัติการ       กรรมการ 
19.  นางสาวจุฑามาศ บุญเลิศ นักวิชาการพัสดุ                    กรรมการ 
20.  นางสาวกุลภรณ์ สุขแจ่ม นักโภชนาการ         กรรมการ 
21.  นางปฤษณา สีนาค  พนักงานธุรการ ส4        กรรมการ 
22.  นางนงลักษณ์ งามเจริญ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อนามัย        กรรมการ     
23.  นางสาวรัตนา โพยนอก เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน              กรรมการ    

และเลขานุการ 
24.  นางสาวภัทรสิงห์ สิงหเสน ี พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ                 กรรมการ   

และผู้ช่วยเลขานุการ   
25.  นางสาวธิดารัตน์  ช่อรักษ์       พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ                 ผู้เข้าร่วมประชุม 
26.  นางสาววรินญา ภิรมย์    พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ                 ผู้เข้าร่วมประชุม 
27.  นายอนุชิต เพ็งจันทร์      นายช่างเทคนิค                               ผู้เข้าร่วมประชุม 
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1. หลักการและเหตุผล 

ด้วยกรมอนามัยได้กำหนดให้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2569 
เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา ยกระดับการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในสังกัด
กรมอนามัยให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ให้บริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรม มีการดำเนินงานที่มุ่ง
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ และยังเป็นการผลักดันให้เกิด
ทิศทางการพัฒนา ปรับปรุงการทำงานภายในหน่วยงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ ่งขึ้น  ส่งผลให้ค่าคะแนนการ
ประเมิน ITA ภาพรวมกรมอนามัยและการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงานเพิ่มสูงขึ้น 
 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองในฐานะหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
การดำเนินงานตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ ๒๕69 จึงได้จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส ( Integrity and Transparency Assessment ITA) 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ตามคำสั ่งสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ที ่ 129/2568 ลงวันที่ 
5 พฤศจิกายน 2568 เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ทบทวนสถานการณ์ ปัญหาการดำเนินงานคุณธรรมและความ
โปร่งใส เพื่อพัฒนา กระบวนการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน จากผลการดำเนินงาน
ย้อนหลัง ประจำปีงบประมาณ 2568 เพื่อกำหนดมาตรการ กลไกขับเคลื่อนดำเนินงานคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน และสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วยเสียภายนอก รวมทั้ง
ขับเคลื่อนมาตรการและการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามผลผลิตและผลลัพธ์ที่
กำหนด ประจำปีงบประมาณ 2569 รอบ ๕ เดือนแรก ดังนี้ 

- ระดับ 4 สัดส่วนจำนวนผลผลิต (Output) ตามแผนการดำเนินงานและมาตรการที ่กำหนด 
โดยหน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ ประจำปีงบประมาณ 2569 รอบ 5 เดือนแรก 
พร้อมแนบเอกสาร/หลักฐานแสดงถึงการขับเคลื่อนงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด เช่น  URL/ภาพถ่าย/สำเนา
หนังสือ/สรุป one page เป็นต้น 

- ระดับ ๕ การวัดผลลัพธ์ของตัวชี้วัด (Outcome) โดยหน่วยงานจะต้องดำเนินการรอบ 5 เดือนแรก 
ประจำปีงบประมาณ 2569 โดยใช้กรอบแนวทางและเครื่องมือการประเมิน 2 เครื่องมือดัง ดังนี้ 

1. แบบประเมินระดับการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยผู้ประเมินทุกระดับ (ยกเว้นจ้างเหมาบริการ) และต้องปฏิบัติงานที่
หน่วยงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ค่าน้ำหนักร้อยละ 40) 

2. แบบประเมินระดับการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่
ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงานของ
หน่วยงาน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 60) โดยรวมทั้ง 2 เครื่องมือมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน (IIT+EIT) 
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2. ทบทวน วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง จึงได้รวบรวมข้อมูลและสรุปผลการดำเนินงานการประเมินการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ประจำปีงบประมาณ 2568 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 
และรวบรวมข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการเพื่อนำ
ข้อเสนอในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องไปปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์/Gap การดำเนินงานของ
หน่วยงาน ดังนี้ 

แผนภูมิ ๑ แสดงผลคะแนนเปรียบเทียบระดับการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ประจำปีงบประมาณ 2566-2568 
 

 
 จากแผนภูม ิ๑ พบว่าคะแนนภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 5 เดือนแรกของหน่วยงานมี
คะแนนที ่ร ้อยละ 98.21 ซึ ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายที ่กำหนดไว้ร้อยละ 95  ในขณะที ่คะแนนภาพรวมใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 5 เดือนหลังในภาพกรมอนามัย ซึ่งประเมินโดยสำนักงาน ป.ป.ช. มีคะแนนที่
ร้อยละ 98.15 ซ่ึงบรรลุค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้เช่นกัน  

สำหรับในส่วนของคะแนนตัวชี ้ว ัด 5 ด้านในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 5 เดือนแรกของ
หน่วยงาน พบว่าตัวชี้วัดทุกตัวมีคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ด้วยเช่นกัน โดยตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ได้คะแนนน้อยที่สุดที่ร้อยละ 97.42 สอดคล้องกับคะแนนภาพกรมอนามัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 รอบ 5 เดือนหลัง โดยตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ไดค้ะแนนน้อยที่สุดที่ร้อยละ 97.46 

ดังนั้นการดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 รอบ 5 เดือนแรก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ควรต้องปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานด้านการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยมีการสื่อสารให้กับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงานทราบถึงขั้นตอนหรือแนวการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานที่มีความสะดวกและถูกต้อง มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการ

ภาพรวม
การปฏิบัติ

หน้าที่
การใช้

งบประมาณ
การใช้
อ านาจ

การใช้
ทรัพย์สิน

ของราชการ

การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต

รอบที่ 1/2566 (208 คน) 83.59 90.98 76.63 82.43 80.71 87.22

รอบที่ 2/2566 (208 คน) 82.73 90.51 76.11 82.20 78.40 86.45

รอบที่ 1/2567 (191 คน) 97.05 98.08 96.34 98.71 95.29 96.82

รอบที่ 2/2567 (ภาพรวมกรมอนามัย โดย
ส านักงาน ป.ป.ช.)

94.56 95.72 94.50 97.77 90.62 94.19

รอบที่ 1/2568 (191 คน) 98.21 97.56 98.36 99.58 97.42 98.12

รอบที่ 2/2568 (ภาพรวมกรมอนามัย โดย
ส านักงาน ป.ป.ช.)

98.15 98.02 98.17 99.46 97.46 97.62

75.00
80.00
85.00
90.00
95.00

100.00
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ไม่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มกีารตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประจำปีงบประมาณ 2568 
- ควรมีขั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
- ควรมีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ สร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่องในขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการให้กับบคุลากรทุกระดับในหน่วยงาน 
- สร้างจิตสำนึกให้บุคลากรในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการโดยเห็นแก่ส่วนร่วมมากกว่าส่วนตัว 

แผนภูมิ 2 แสดงผลคะแนนเปรียบเทียบระดับการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ประจำปีงบประมาณ 2566-2568 
 

 
 จากแผนภูม ิ2 พบว่าคะแนนภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 5 เดือนแรกของหน่วยงานมี
คะแนนที ่ร ้อยละ 97.96 ซึ ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายที ่กำหนดไว้ร้อยละ 95  ในขณะที ่คะแนนภาพรวมใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 5 เดือนหลังในภาพกรมอนามัย ซึ่งประเมินโดยสำนักงาน ป.ป.ช. มีคะแนนที่
ร้อยละ 92.63 ซ่ึงยังไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้  

สำหรับในส่วนของคะแนนตัวชี ้ว ัด 3 ด้านในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 5 เดือนแรกของ
หน่วยงาน พบว่าตัวชี้วัดทุกตัวมีคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ด้วยเช่นกัน โดยตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
ทำงาน ได้คะแนนน้อยที่สุดที่ร้อยละ 97.07 ในขณะที่คะแนนภาพกรมอนามัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 5 เดือนหลัง พบว่าตัวชี้วัดทุกตัวยังไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยตัวชี้วัดการปรับปรุงการ
ทำงาน ได้คะแนนน้อยที่สุดที่ร้อยละ 91.30 

ดังนั้นการดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 รอบ 5 เดือนแรก สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ควรต้องปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานด้าน

ภาพรวม
คุณภาพการ
ด าเนินงาน

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร

การปรับปรุงการ
ท างาน

รอบที่ 1/2566 (36 คน) 94.14 94.56 93.37 94.48

รอบที่ 2/2566 (6 คน) 85.08 91.17 82.87 81.20

รอบที่ 1/2567 (16 คน) 96.11 98.33 97.50 92.50

รอบที่ 2/2567 (ภาพรวมกรมอนามัย โดย
ส านักงาน ป.ป.ช.)

87.72 94.57 89.84 78.74

รอบที่ 1/2568 (25 คน) 97.96 99.20 97.07 97.60

รอบที่ 2/2568 (ภาพรวมกรมอนามัย โดย
ส านักงาน ป.ป.ช.)

92.63 94.96 91.64 91.30

75.00
80.00
85.00
90.00
95.00

100.00
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ประสิทธิภาพการสื ่อสาร โดยมีการสื ่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย และดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และพัฒนาการดำเนินงานด้านการปรับปรุงการทำงาน โดยปรับปรุงพัฒนาขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ตอบสนองต่อประชาชนได้สะดวกรวดเร็วขึ้น มีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น รวมถึงหน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประจำปีงบประมาณ 2568 
- ควรมีช่องทางสื่อสารข่าวสารข่าวสารที่หลายหลาย สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย 
- ควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
- ควรมีการพัฒนาระบบบริการออนไลน์เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 

 
3. วิเคราะสถานการณ์/Gap ITA ประจำปีงบประมาณ 2569 รอบ 5 เดือนแรก 
ตารางท่ี 1 สรุปผลประเมิน ITA สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน รอบ 5 เดือนแรก 
*โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 

คะแนน รอบ 5 เดือนหลัง 

IIT 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 97.56 98.02 
2.การใช้งบประมาณ 98.36 98.17 
3.การใช้อำนาจ 99.58 99.46 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.42 97.46 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.12 97.62 

EIT 
1.คุณภาพการดำเนินงาน 99.20 94.96 
2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.07 91.64 
3.การปรับปรุงการทำงาน 97.60 91.30 

 
หมายเหตุ 

• 95.29 หมายถึง คะแนนน้อยที่สุดอันดับ 1 
• 97.50 หมายถึง คะแนนน้อยที่สุดอันดับ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ Gap จากผลคะแนนการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

ลำดับที่ ดัชนี/ตัวช้ีวัด 5 เดือนแรก 
*โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 

5 เดือนหลัง  
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.56 98.02 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

95.81 96.86 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม มากน้อย
เพียงใด 

96.86 97.65 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 99.56 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.36 98.17 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

97.59 97.69 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

98.74 98.17 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.74 98.65 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.58 99.46 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

99.48 99.08 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.79 99.30 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 
  

99.48 100.00 
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ลำดับที่ ดัชนี/ตัวช้ีวัด 5 เดือนแรก 
*โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 

5 เดือนหลัง  
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.42 97.46 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

94.87 95.34 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.48 99.13 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อย
เพียงใด 

97.91 97.91 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 98.12 97.62 

i13 ผู้บริหารของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.95 98.26 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินงานเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่านสามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

98.12 97.65 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

97.28 96.95 

 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ Gap จากผลคะแนนการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

ลำดับที่ ดัชนี/ตัวช้ีวัด 5 เดือนแรก 
*โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 

5 เดือนหลัง  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการทำงาน 99.20 94.96 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

98.40 91.68 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

99.20 93.39 
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ลำดับที่ ดัชนี/ตัวช้ีวัด 5 เดือนแรก 
*โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 

5 เดือนหลัง 
e3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ

เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 99.83 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.07 91.64 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

96.80 89.94 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

96.80 91.54 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.60 93.46 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.60 91.30 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

96.80 90.87 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

98.40 91.29 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

97.60 91.75 

จากตารางที ่2 และตารางท่ี ๓ ที่ประชุมจึงพิจารณาและสรุปประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา ดังนี้  
 1. ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 
 เห็นควรให้มีการสื่อสารให้กับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงานทราบถึงขั้นตอนหรือแนวการยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานที่มีความสะดวกและถูกต้อง มีการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการไม่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 2. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 
 เห็นควรให้มีการสื่อสารคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยมีการระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้กับบคุลากรทุกระดับในหน่วยงานหรือผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
 3. ด้านการแก้ไขปัญหาทุจริต (IIT) 
 เห็นควรทบทวนและสื่อสารแนวทางปฏิบัติสำหรับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต และการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงาน อีกทั้งมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
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 4. ด้านการใช้งบประมาณ (IIT) 
เห็นควรมีการเปิดเผยและสื่อสารรายงานผลติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณประจำเดือน และ

รายงานแผน-ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามแผมปฏิบัติการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ประจำปี
งบประมาณให้บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานทราบ ว่างบประมาณที ่หน่วยงานใช้ไปนั ้นมีความคุ ้มค่า 
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ หรือไม่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื ่อการทำงานมีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

5. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 
เห็นควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและประชาชนหรือ

ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย และดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

6. ด้านการปรับปรุงการทำงาน (EIT) 
เห็นควรให้มีการปรับปรุงพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ตอบสนองต่อ

ประชาชนได้สะดวกรวดเร็วขึ้น ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น  
รวมถึงหน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
 
ผู้จัดทำรายงานวิเคราะห์        นายเทวพงศ์ วงค์เขื่อนแก้ว     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

ผู้ตรวจสอบรายงานวิเคราะห์   นางสาวเกศรา โชคนำชัยสิริ    นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

          รักษาการในตำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ 

   (ด้านสาธารณสุข) 


