
 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด  
- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ความต้องการ/ความคาดหวัง 
- ความผูกพัน 
- ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
1.2.1 กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัยและครอบครัว วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและภาคีเครือข่ายการ
ด าเนินงานปีงบประมาณ 2566 ภาคีเครือข่ายท่ีร่วมด าเนินงานประกอบด้วย สังกัดกรุงเทพมหานคร กระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข สปสช. NGO เครือข่าย
ภาคประชาชนและสังกัดอ่ืนๆ ดังแผนภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1.2.2 ความต้องการ/ความคาดหวัง 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1.2.3 ความผูกพัน 
 ตามพันธกิจของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองในการเป็นองค์กรหลักด้านการพัฒนาองค์ความรู้ 
งานวิจัย นวัตกรรมด้านส่งส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยและอนามัยส่ิงแวดล้อม กลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี         
เด็กปฐมวัยรับนโยบายสู่ภาคปฏิบัติ โดนเน้นการท างานร่วมกับภาตีเครือข่ายด้วยความเป็นมิตร ถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านวิชาการ ประสานความร่วมมือ รวมถึงการสนับสนุนงานด้านอนามัยแม่และเด็ก และอ่ืนๆ จนเกิด
เป็นความผูกพัน และมีการร่วมด าเนินงานกันอย่างต่อเนื่องภายใต้การใช้กระบวนการมีส่วนร่วม รับฟังความ
คิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวัง ต่อการด าเนินงาน ร่วมปรับปรุงพัฒนา แก้ไขปัญหาในพื้ นท่ี        
และยกระดับคุณภาพ งานด้านอนามัยแม่และเด็กให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยสรุปภารกิจท่ีได้ร่วมด าเนินงานกับ
ภาคีเครือข่ายดังตาราง 
 

ล าดับ ภาคีเครือข่าย บทบาทการท างานร่วม ระยะเวลาด าเนินงาน 
1. เขตสุขภาพท่ี 13 ขับเคล่ือนงาน Service plan  

สาขาสูติกรรม และกุมารเวชกรรม 
ปี 2558 - ปัจจุบัน 

2 ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร รวบรวมข้อมูลผลการติดตาม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย 

ปี 2560 – ปัจจุบัน 

3. ส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

ขับเคล่ือนการด าเนินงานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยรอบรู้ด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ4D 

ปี 2564 - ปัจจุบัน 

4. กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวง พม. 

-ขับเคล่ือนมาตรฐานสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยแห่งชาติ 
-ขับเคล่ือนการด าเนินงานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยรอบรู้ด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ4D 

ปี 2560 – ปัจจุบัน 

5. - ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ(สพฐ.)  
- ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  
กระทรวงศึกษาธิการ 

-รณรงค์คัดกรองพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยด้วยคู่มือ DSPM 
-ขับเคล่ือนมาตรฐานสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยแห่งชาติ 
 

ปี 2563 – ปัจจุบัน 

6. โรงพยาบาลต ารวจ รวบรวมข้อมูลผลการติดตาม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย 

ปี 2563 - ปัจจุบัน 

7. ส านักพัฒนาสังคม
กรุงเทพมหานคร 

-รณรงค์คัดกรองพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยด้วยคู่มือ DSPM 

ปี 2563 – ปัจจุบัน 



 
 

ล าดับ ภาคีเครือข่าย บทบาทการท างานร่วม ระยะเวลาด าเนินงาน 
-พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีครูด้าน
การส่งเสริมสุขภาพเด็กปฐมวัยใน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 

8. ส านักการแพทย์
กรุงเทพมหานคร 

-ขับเคล่ือนการด าเนินงานด้าน
ส่งเสริมสุขภาพอนามัยแม่และเด็ก 
-รณรงค์คัดกรองพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยด้วยคู่มือ DSPM 

ปี 2563 – ปัจจุบัน 

9. สปสช.เขต 13 
กรุงเทพมหานคร 

-รณรงค์คัดกรองพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยด้วยคู่มือ DSPM 
-การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขคลินิกชุมชนอบอุ่น 
และโรงพยาบาลเอกชน 
-จัดสรรคู่มือบันทึกสุขภาพแม่และ
เด็ก(สมุดสีชมพู) และคู่มือDSPM
ให้แก่หน่วยบริการในสังกัด 

ปี 2560 – ปัจจุบัน 

10. โรงพยาบาล สังกัดกรมการ
แพทย์ในพื้นท่ีกทม. 

-ร่วมขับเคล่ือนการด าเนินงานด้าน
ส่งเสริมสุขภาพอนามัยแม่และเด็ก 
-ขับเคล่ือนงานมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ ในศูนย์
เด็กเล็กสังกัดสธ. 

ปี 2560 – ปัจจุบัน 

11. ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 13 และ
สถาบันราชานุกูล 

ร่วมขับเคล่ือนงานด้านสุขภาพจิต
และพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

ปี 2560 – ปัจจุบัน 

12. สมาคมพัฒนาสถานรับเล้ียง
เด็กไทย 

-พัฒนาศักยภาพบุคลากรของเนอส
เซอร่ีในสังกัด 
-แหล่งข้อมูลและให้ค าปรึกษาใน
เร่ืองการส่งเสริมสุขภาพเด็ก
ปฐมวัย 

ปี 2563 - ปัจจุบัน 

 
 
 
 
 



 
 

1.2.4 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการด าเนินงานของกลุ่มงานพัฒนาสุขภาวะสตรี 

เด็กปฐมวัยและครอบครัว ปี 2566 
โดยการส ารวจกลุ่มเป้าหมายและตัวแทนภาคีเค รือข่ายจ านวนท้ังส้ิน 44 คนโดยการส ารวจผ่าน      

QR code บนแพลตฟอร์ม Online  กลุ่มผู้ตอบแบบส ารวจประกอบด้วย บุคลากร/เจ้าหน้าท่ีจากศูนย์พัฒนา
เด็กปฐมวัยบุคลากรคลินิกชุมชนอบอุ่น,โรงพยาบาลและเนิร์สเซอร่ี ภายใต้สังกัด กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัด ส านักการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนอนุบาลสังกัดส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยส ารวจใน 5 ประเด็นหลัก 1.การให้บริการข้อมูลวิชาการ 2.ระบบฐานข้อมูล
วิชาการและสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3. ด้านการติดต่อส่ือสารและประสานงาน 4. การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร  5.ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร/ผู้ให้บริการ  โดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับมาก ปานกลาง  และน้อย ผลการส ารวจพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบส ารวจมีความพึงพอใจใน
ภาพรวม ในระดับ มาก ร้อยละ 53.35 
รายประเด็นผลการส ารวจดังน้ี 
1.การให้บริการ/ข้อมูลด้านวิชาชาการ 
ผู้ตอบแบบส ารวจ พึงพอใจ ในระดับ มาก ร้อยละ 55.45 
                                    ระดับ ปานกลาง  ร้อยละ 40.0 
                                    ระดับ  น้อย  ร้อยละ 4.5 

 
 
 

สามารถให้ค าปรึกษา
แนะน า อย่างสมบูรณ์
และถูกต้อง เข้าใจง่าย

การถ่ายทอดนโยบาย
และเป้าหมายการ
พัฒนาหน่วยงานมี

ความชัดเจน

การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรด้าน

วิชาการท่ีเกี่ยวข้องใน
การด าเนินงาน

แนวทางในการ
ด าเนินงานด้านอนามัย

แม่และเด็ก

เอกสาร/วารสารทาง
วิชาการ ถูกต้องทัน

เหตุการณ์

ระดับ  1 น้อย 2 2 2 2 2

ระดับ  2 ปานกลาง 18 16 18 18 18

ระดับ  3 มาก 24 26 24 24 24

2 2 2 2 2
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2.ระดับฐานข้อมูลวิชาการและสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจระดับ มาก  ร้อยละ 50 
                 ระดับ ปานกลาง  ร้อยละ 45.4 
                 ระดับ น้อย   ร้อยละ 4.5  

 
 
 
 
3. ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
ความพึงพอใจ ระดับ มาก  ร้อยละ 54.5 
                 ระดับ ปานกลาง  ร้อยละ 38.6 
                 ระดับ น้อย   ร้อยละ 6.8 

 

ฐานข้อมูลในการด าเนินงานด้าน
อนามัยแม่และเด็ก

การมีระบบสารสนเทศที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

ระดับ  1 น้อย 2 2 2

ระดับ  2 ปานกลาง 22 20 18

ระดับ  3 มาก 20 22 24
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ระดับ  1 น้อย ระดับ  2 ปานกลาง ระดับ  3 มาก

การสร้างเครือข่ายในการด าเนินงาน
จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก เช่น เว็บไซด์ 

อีเมล์ โทรศัพท์ หรือ ไลน์กลุ่ม

ระดับ  1 น้อย 2 4

ระดับ  2 ปานกลาง 18 16

ระดับ  3 มาก 24 2
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ระดับ  1 น้อย ระดับ  2 ปานกลาง ระดับ  3 มาก



 
 

  
4.การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ความพึงพอใจ ระดับ มาก  ร้อยละ 50 
                 ระดับ ปานกลาง  ร้อยละ 38.2 
                 ระดับ น้อย   ร้อยละ 11.8 

 
 
5. ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากรและผู้ให้บริการ 
ความพึงพอใจ ระดับ มาก  ร้อยละ 56.8 
                 ระดับ ปานกลาง  ร้อยละ 38.6 

ความถูกต้อง 
ครบถ้วน ความ

สมบูรณ์ของข้อมูล

การน าไปใช้
ประโยชน์

รูปแบบน่าสนใจ เข้าถึงได้ง่าย ตรงกับความต้องการ

ระดับ  1 น้อย 6 6 4 4 6

ระดับ  2 ปานกลาง 16 12 20 20 16

ระดับ  3 มาก 22 26 20 20 22
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ระดับ  1 น้อย ระดับ  2 ปานกลาง ระดับ  3 มาก



 
 

                 ระดับ น้อย   ร้อยละ 4.5 

 
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการผลการวิเคราะห์สถานการณ์ 
1.การให้บริการ/ข้อมูลด้านวิชาชการ 

- เพิ่มความครอบคลุมของกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมอบรมด้านวิชาการ ซ่ึงเป็นความรู้ด้านสุขภาพท่ี
ทันต่อสถานการณ์อย่างหลากหลายและครบถ้วน 
2.ระดับฐานข้อมูลวิชาการและสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

- พัฒนาเร่ืองการส่ือสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ สร้างกระแสแก่ประชาชน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3.ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
  - วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเพิ่มเพื่อความครอบคลุม และประสานงานสร้างเครือข่ายในทุกกลุ่ม ท้ังครู 
ผู้ปกครอง ส่ือมวลชน และผู้ประกอบการ 

- พัฒนาการติดต่อประสานงาน สามารถถาม-ตอบ เป็น Application Line OA 
4.ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

- มีความต้องการส่ือประเภทคลิป เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- พัฒนาเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสามารถเผยแพร่ได้หลากหลายช่องทางการติดต่อ  
 
 
 

ความช านาญในงานและ
หน้าที่ที่รับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

มีความรู้เก่ียวกับข่าวสาร
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน

มีทักษะต่อการปฏิบัติงาน
และมีปฏิภาณไหวพริบใน

การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้
มารับบริการ

สามารถให้ค าปรึกษา
แนะน า แก่ผู้มารับบริการ
อย่างสมบูรณ์และถูกต้อง

ระดับ   1 น้อย 2 2 2 2

ระดับ  2 ปานกลาง 16 20 16 16

ระดับ  3 มาก 26 22 26 26
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