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บทที่ 1 บทนำ 
 การจัดการงานซ่อมบำรุง มีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กรทุกแห่ง เพราะพัสดุและ
ครุภัณฑ ์ทุกชนิด เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้การบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 การจัดการงานซ่อมบำรุง หมายถึง การซ่อมแซมบำรุงรักษาพัสดุ ครุภัณฑ์ในองค์กรกลับสู่
สภาพการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกัน ความเสียหาย โดยมีการตรวจสอบและติดตาม
สภาพการใช้งานพัสดุ ครุภัณฑ์ อย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากพัสดุครุภัณฑ์ทุกชนิด อาจมีปัญหาในการใช้
งานพัสดุ บางชนิดอาจจะต้องมีการปรับปรุงให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง ทางเทคโนโลยีให้ทันสมัยมาก
ขึ้น และปรับเปลี่ยนให้เข้ากับองค์กร จึงจำเป็นต้องมีการติดตามตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการทำงาน และมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานมากขึ้น  
 ส่วนบริหารงานพัสดุของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เป็นหน่วยงานสำคัญในด้านการ
จัดซื้อ-จัดหา และจัดจ้างซ่อมบำรุงพัสดุ ครุภัณฑ์ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีการจัดทำ
รายงานการตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ประจำปี ทั้งนี้การปฏิบัติงาน ต้องยึดหลักความมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานตามกรอบระเบียบของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง คือ โปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได้ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการดำเนินงาน ขององค์กรใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การทำวิจัยการจัดการงานซ่อมบำรุงของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเมืองครั ้งนี ้ เพื ่อรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานในการซ่อมบำรุงพัสดุ ครุภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ ในการบริหารงานพัสดุ
ครุภัณฑ์ในองค์กรและเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการงานซ่อมแซ่มบำรุงของสภาบัน
พัฒนาสุขภาวะเมือง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น เข้ากับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กรซึ่งจะก่อเกิดผลดี และคุ้มค่าของการใช้งบประมาณซึ่ง
เป็นเงินของภาษีของประชาชน 
 จากการที่บุคลากรในสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ได้มีการส่งซ่อมบำรุง ตลอดระยะเวลา 
1 ปี คือ ปีงบประมาณ 2563 มีการดำเนินงานที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การส่งซ่อมภายนอก การ
ซ่อมเองต้องใช้วัสดุ การซ่อมเองไม่ใช้วัสดุ การซ่อมแล้วไม่คุ้มค่า ฯลฯ ในการดำเนินการดังกล่าว พบ
อุปสรรค ปัญหา หลายประการ และในการดำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าวจะมีระยะเวลาที่แตกต่าง
กันออกไป และได้รับการ ติดตาม ทวงถาม ในเรื่องการจัดการงานซ่อมบำรุงจากบุคลากรในสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง บ่อยครั้ง ซึ่งทำให้มีคิดเห็นแตกต่างกันบ่อยครั้ง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
การจัดการงานซ่อมบำรุง ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เพื่อให้บุคลากรในสถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมืองได้ทราบขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับการส่งซ่อมบำรุง อุปสรรคปัญหาต่างๆในการ
ดำเนินงาน และสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูล และ แนวทางในการปฏิบัติงาน  ต่อไป 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ /ช่ืองานวิจัย 
การศึกษาการจัดการงานซ่อมบำรุง ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
Study of maintenance management of Metropolitan Health and Wellness Institution 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพ่ือศึกษาการจัดการงานซ่อมบำรุง ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
Study of maintenance management of Metropolitan Health and Wellness Institution 
เพ่ือนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ต่อไป 
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ขอบเขตการวิจัย 
การส่งซ่อมบำรุง ระยะเวลา 1 ปี คือ ปีงบประมาณ 2563 ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ขอบเขตการวิจัย วิจัยในระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานซ่อมบำรุง 
4. รูปแบบการวิจัยและระเบียบวิธีการวิจัย/ประเภทของงานวิจัย 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส่งซ่อมบำรุง การขอซื้อขอจ้าง 
การเบิกพัสดุ ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ปีงบประมาณ 2563 เพ่ือมาประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบสถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ค่าร้อยละ 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เพ่ือนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ(Information)ที่เกี่ยวข้อง  
เอกสารที่เกี ่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ใบส่งซ่อมบำรุง ใบขอซื้อขอจ้าง ใบเบิกพัสดุ ใน
ปีงบประมาณ 2563 ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
 

บทท่ี 3 วิธีการดำเนินงานวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ขอบเขตการวิจัย 
การส่งซ่อมบำรุง ระยะเวลา 1 ปี คือ ปีงบประมาณ 2563 ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ขอบเขตการวิจัย วิจัยในระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานซ่อมบำรุง 
รูปแบบการวิจัยและระเบียบวิธีการวิจัย/ประเภทของงานวิจัย 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส่งซ่อมบำรุง การขอซื้อขอจ้าง 
การเบิกพัสดุ ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ปีงบประมาณ 2563 เพ่ือมาประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบสถิติเชิงพรรณาที่ใช้ค่าร้อยละ 
ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 
1.ทบทวนเอกสารเพื่อจัดทำโครงร่างการวิจัย การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  
2.เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการดำเนินงานไปในปีงบประมาณ 2563 
- ใบส่งซ่อมบำรุง 
- ใบขอซื้อขอจ้าง 
- ใบเบิกพัสดุ 
3.นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาประมวลผล ว่าผลที่ได้มีอะไรบ้าง เกิดเหตุการณ์อะไรบ้าง 
4.นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมและประมวลผลแล้วนำวิเคราะห์ข้อมูล  
5.เขียนรายงานการวิจัย 

 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การทำวิจัยการจัดการงานซ่อมบำรุงของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเมืองครั้งนี้ เพื่อรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานในการซ่อมบำรุงพัสดุ ครุภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ ในการบริหารงานพัสดุ
ครุภัณฑ์ในองค์กรและเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการงานซ่อมแซ่มบำรุงของสภาบัน
พัฒนาสุขภาวะเมือง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เข้ากับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กรซึ่งจะก่อเกิดผลดี และคุ้มค่าของการใช้งบประมาณซึ่ง
เป็นเงินของภาษีของประชาชน 
 จากการที่บุคลากรในสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ได้มีการส่งซ่อมบำรุง ตลอดระยะเวลา 
1 ปี คือ ปีงบประมาณ 2563 มีการดำเนินงานที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การส่งซ่อมภายนอก การ



ซ่อมเองต้องใช้วัสดุ การซ่อมเองไม่ใช้วัสดุ การซ่อมแล้วไม่คุ้มค่า ฯลฯ ในการดำเนินการดังกล่าว พบ
อุปสรรค ปัญหา หลายประการ และในการดำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าวจะมีระยะเวลาที่แตกต่าง
กันออกไป และได้รับการ ติดตาม ทวงถาม ในเร่ืองการจัดการงานซ่อมบำรุงจากบุคลากรในสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง บ่อยคร้ัง ซึ่งทำให้มีคิดเห็นแตกต่างกันบ่อยคร้ัง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
การจัดการงานซ่อมบำรุง ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เพ่ือให้บุคลากรในสถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมืองได้ทราบขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับการส่งซ่อมบำรุง อุปสรรคปัญหาต่างๆในการ
ดำเนินงาน และสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูล และ แนวทางในการปฏิบัติงาน  ต่อไป 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส่งซ่อมบำรุง การขอซื้อ
ขอจ้าง การเบิกพัสดุ ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ปีงบประมาณ 2563 เพ่ือมาประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบสถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ค่าร้อยละ 

ผลการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการส่งซ่อมบำรุงการขอซื้อขอจ้าง การเบิกพัสดุ ของสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ปีงบประมาณ 2563 

กลุ่มงานบริหารพัสดุ ได้รับงานซ่อมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 จำนวน 
300 เร่ือง กลุ่มงานบริหารพัสดุจะได้รับใบส่งซ่อม 3 กรณี ดังนี้ 

1. งานซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคล่ือนกำลังคน   

2. งานซ่อมครุภัณฑ์การแพทย์  กลุ่มงานบริหารพัสดุ    

3. งานซ่อมอื่นๆ  กลุ่มงานบริหารสารบรรณ อาคาร สถานที่และยานพาหนะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โดยมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้   

 

1 จัดท ำใบส่งซ่อมบ ำรุง 1

2

3

4

2 ส่งเอกสำร 1 คอมพิวเตอร์

2 ครุภัณฑ์กำรแพทย์

3 อืน่ๆ

3 ด ำเนินกำร 1

2 ตรวจสอบเบือ้งต้น ซ่อมได้ไม่ใช้วัสดุ ส่งใบส่งซ่อมบ ำรุงใหพ้ัสดุด ำเนินกำรจัดเกบ็

ซ่อมเองต้องใช้วัสดุ เขียนใบเบกิวัสดุแนบใบส่งซ่อมมำส่งพัสดุ

พัสดุลงรับตำมขัน้ตอน

พัสดุตรวจสอบวัสดุในคลัง

เสนอผู้บริหำรพิจำรณำและอนุมัติใบเบกิวัสดุ

พัสดุจ่ำยวัสดุ

ช่ำงด ำเนินกำรซ่อม

ซ่อมเองต้องจัดซ้ือวัสดุ เขียนใบเบกิวัสดุแนบใบส่งซ่อมมำส่งพัสดุ

พัสดุลงรับตำมขัน้ตอน

ตรวจสอบรำคำวัสดุท่ีจะซ้ือ

เสนอผู้บริหำรพิจำรณำและอนุมัติใบส่งซ่อมฯ

พัสดุท ำเร่ืองขอซ้ือวัสดุตำมขัน้ตอนจัดซ้ือจัดจ้ำง

พัสดุจ่ำยวัสดุ

ช่ำงด ำเนินกำรซ่อม

ใหช้่ำงภำยนอกด ำเนินกำร ส่งใบส่งซ่อมบ ำรุงใหพ้ัสดุด ำเนินกำร

พัสดุลงรับตำมขัน้ตอน

ตรวจสอบรำคำค่ำซ่อมแซม

เสนอผู้บริหำรพิจำรณำและอนุมัติใบส่งซ่อมฯ

พัสดุท ำเร่ืองขอจ้ำงซ่อมตำมขัน้ตอนจัดซ้ือจัดจ้ำง

ช่ำงภำยนอกด ำเนินกำรซ่อม

กลุ่มงำนบริหำรพัสดุ

กลุ่มงำนบริหำรสำรบรรณ อำคำร สถำนท่ีและยำนพำหนะ

กลุ่มงำนท่ีได้รับเอกสำรจะด ำเนินกำรรับเอกสำรตำมขัน้ตอนของกลุ่มงำนนัน้ๆ

ข้ันตอนการส่งซ่อมบ ารุง
ใส่รำยละเอยีดของทีจ่ะส่งซ่อม รำยกำร/อำกำร/เลขครุภัณฑ์/ย่ีหอ้/สถำนท่ีต้ัง/หมำยเหตุเพิ่มเติม(ถ้ำมี)

ลงชือ่ผู้ส่งซ่อม

ผ่ำนหวัหน้ำกลุ่มงำน

ใส่รำยละเอยีดใบส่งซ่อม กลุ่มงำน/ออกเลขหนังสือส่ง/ใส่วันท่ีส่งเอกสำร

กลุ่มงำนพัฒนำองค์กรและขับเคล่ือนก ำลังคน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่มงานบริหารพัสดุ ได้รับงานซ่อมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 จำนวน 
300 เร่ือง 

โดยแบ่งเป็นการซ่อมภายนอก จำนวน 142 เรื่อง ช่างไม่สามารถซ่อมเองได้ หรือเป็นของที่
เส่ีอมสภาพไม่สามารถซ่อมเองได้   

งานซ่อมภายใน จำนวน 158 เร่ือง โดยช่างทำการซ่อมแซมเอง โดนการเบิกของจ่ายจากคลัง
พัสดุไปซ่อมแซม โดยการให้งานอาคารสถานที่ เบิกอุปกรณ์ในคลังพัสดุไปซ่อมแซมถ้ามีของในคลัง
พัสดุ ก็จะทำจ่ายของวันที่ได้เอกสารการซ่อมและใบเบิกพัสดุ ถ้าในคลังไม่มีอุปกรณ์ งานบริหารพัสดุก็
จะทำการขอซื้อ  
 ระยะเวลาที่ดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2563  

ใบส่ง
ซ่อมแซม 

ตค.
62 

พย.
62 

ธค.
62 

มค.
63 

กพ.
63 

มีค.
63 

เมย.
63 

พค.
63 

มิย.
63 

กค.
63 

สค.
63 

กย.
63 

รวม 

ซ่อมภายนอก 8 10 15 12 13 15 11 12 11 15 10 10 142 
ซ่อมภายใน 10 18 12 15 12 12 13 11 15 12 15 13 158 

 

 
 
ปีงบประมาณ 2563 ได้รับใบซ่อม จำนวน 300 ชุด 
ซ่อมภายนอก จำนวน 142 ใบ 
ซ่อมภายใน  จำนวน 158 ใบ 

ตค.62 พย.62 ธค.62 มค.63 กพ.63 มีค.63 เมย.63 พค.63 มิย.63 กค.63 สค.63 กย.63 รวม

ซ่อมภายนอก 8 10 15 12 13 15 11 12 11 15 10 10 142

ซ่อมภายใน 10 18 12 15 12 12 13 11 15 12 15 13 158
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการส่งซ่อมบำรุงการขอซื้อขอจ้าง การเบิกพัสดุ ของสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ปีงบประมาณ 2563 นั้น 
กลุ่มงานบริหารพัสดุ ได้รับงานซ่อมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 จำนวน 300 เรื่อง 
โดยแบ่งเป็นการซ่อมภายนอก จำนวน 142 เรื่อง และ งานซ่อมภายใน จำนวน 158 เร่ือง 
สูตรการคิดคำนวณ = จำนวนข้อมูลที่ต้องการหา x 100    =  ร้อยละของข้อมูลที่ต้องการหา 
     จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 
สรุปการเก็บรวบรวมข้อมูลใบส่งซ่อมบำรุงของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ปีงบประมาณ 2563
คิดเป็นอัตรา ร้อยละ 
ใบส่งซ่อม 300 เร่ือง คือฐานข้อมูล ร้อยละ 100 
ร้อยละของการส่งซ่อมภายนอก = 142 เร่ือง x 100   =  ร้อยละ 47.33 ของงานซ่อมบำรุงทั้งหมด 
              300 เร่ือง 
 
ร้อยละของการส่งซ่อมภายใน = 158 เร่ือง x 100   =  ร้อยละ 52.67 ของงานซ่อมบำรุงทั้งหมด 
            300 เร่ือง 
 
 

 

142

158

การสง่ซอ่ม

การสง่ซ่อมภายนอก

การสง่ซ่อมภายใน
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