
สถาบันพัฒนาสขุภาวะเขตเมือง 
ตัวชี้วัดท่ี 2.5 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานการเปนองคกรรอบรูดานสุขภาพ (HLO) 
ประเด็นยุทธศาสตร ปฏิรูประบบงานสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 
เปาประสงค เปนองคกรสมรรถนะสูง 
กลุม/ Cluster สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
หนวยงานท่ีรับการประเมิน ทุกกลุมงานในสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  
คํานิยาม องคกรรอบรูดานสุขภาพ (Organizational health literacy: OHL/health literate 

organization: HLO)1 คือ องคกรท่ีแสดงความพรอมและสามารถใหบริการแกผูใชบริการท่ีมี
ความตองการและขอจํากัดท่ีหลากหลาย และมีความรอบรูดานสุขภาพท่ีจํากัด ท้ังเชิงรุกและ
เชิงรับ ท้ังน้ี ดานเชิงรุก หมายถึง การสงมอบตัวบริการ (ขอมูลและการบริการ) ท่ีอยูใน
รูปแบบท่ีมีความงายในการเขาใจและนําไปใชประโยชนอยางถูกตองและปลอดภัย และดาน
เชิงรับ หมายถึง ผูใชบริการสามารถเขาถึงและเขาใชประโยชนจากการบริการขององคกรได
อยางงาย สะดวก และปลอดภัย เหมาะสมกับระดับความสามารถของผูใชบริการแตละคน 

แนวคิดพ้ืนฐานของความรอบรูดานสุขภาพ1 หมายถึง การคํานึงถึงการบริการท่ีมี
คุณภาพและปลอดภัย เขาถึงงาย เขาใจงาย นําไปใชประโยชนไดจริง โดยมุงการใหบริการโดย
ใชแนวคิดผูรับบริการเปนศูนยกลาง คํานึงถึงความเปนธรรมและเทาเทียมในการเขาถึงและใช
ประโยชนของขอมูลและบริการอยางสูงสุด โดยไมทอดท้ิงใครไวขางหลัง  

กลุมเปาหมาย ทุกกลุมงานของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
คาเปาหมาย ไดรับคะแนนการประเมินไมนอยกวารอยละ 75 ของคะแนนเต็ม  
วิธีจัดเก็บขอมลู 1. การสํารวจผานระบบ online ดวยโปรแกรม Google form 

2. การสงผลงานผานระบบ online ดวยโปรแกรม Google form 
3. การสงผลงานผานอีเมล hldoh2560@gmail.com  
4. การสงผลงานไฟลถึงกลุมงานบรหิารนโยบายยุทธศาสตรและประเมนิผล 

แหลงขอมลู ทุกกลุมงานของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
รายการขอมูลท่ี 1 ผลการประเมินองคกรรอบรูดานสขุภาพของหนวยงาน 
รายการขอมูลท่ี 2 ขอเสนอโครงการเพ่ือการพัฒนาองคกรรอบรูดานสุขภาพท่ีไดรับการอนุมัติจากผูบริหารองคกร 
รายการขอมูลท่ี 3 ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตอการสนับสนุนของผูนําองคกรและหัวหนาฝายในการสรางระบบ

สนับสนุนและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือตอการเรียนรู การนําแนวคิดความรอบรูดาน
สุขภาพมาปฏิบัติ และการทํางานเปนทีม 

รายการขอมูลท่ี 4 จํานวนบุคลากรของหนวยงานท่ีเขารับการฝกอบรมเพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และทักษะท่ี
จําเปนในการนําแนวคดิพ้ืนฐานของความรอบรูดานสุขภาพมาประยุกตใชในงานของตนเอง 

รายการขอมูลท่ี 5 ลักษณะสื่อและชุดขอมูลความรูเก่ียวกับการบริการขององคกร 
รายการขอมูลท่ี 6 รูปแบบการจดัสภาพแวดลอมภายในองคกรและการบริการท่ีชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึง

และใชประโยชนจากขอมูลและการบริการขององคกรไดอยางงาย สะดวก และปลอดภัย 
สูตรคํานวณตัวชี้วัด - 
ระยะเวลาประเมินผล รอบท่ี 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2561 - กุมภาพันธ 2562) 

รอบท่ี 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม 2562 - กรกฎาคม 2562) 

mailto:hldoh2560@gmail.com


1 

เกณฑการประเมิน 
รอบท่ี 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2561 - กุมภาพันธ 2562) 
ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

1 Assessment : มีระบบบริหารจัดการขอมูลและการวิเคราะห 
ปญหา 

1  
 
E mail ตอบกลับจากสขรส. 
(google form) 

ดําเนินการตอบแบบสํารวจ ชุดท่ี 1 สถานการณองคกรรอบรูดาน
สุขภาพเบ้ืองตน (HLO Assessment) ครั้งท่ี 1 
(ภายในเวลาท่ีกําหนด) 
 
คะแนน 0.5 0.8 1.0 
รอยละ 75 85 100 

 

1 

2 Advocacy & Intervention : มีขอเสนอเชิงนโยบายและ
มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการแกปญหา (ประเมนิและให
คะแนนโดยคณะ กก.ประเมนิผลของกรม) 

1  
 
 
E mail ตอบกลับจาก สขรส. 
(google form) 

2.1 ดําเนินการตอบแบบสํารวจ ชุด ท่ี 2 การสนับสนุนของผูนํา
ทุกระดับในหนวยงาน (บุคลากรภายในหนวยงานเปนผูประเมิน) 
 
คะแนน 0.5 0.8 1.0 
รอยละจํานวนคนตอบ 75 85 100 
รอยละ 75 ของจํานวนคนท่ีตอบแบบ
สํารวจรับรูและเห็นดวยกับการ
สนับสนุนของผูนํา 

75 85 100 

(ภายในเวลาท่ีกําหนด) 
 

0.5 

 2.2 ดําเนินการตอบแบบสํารวจ ชุด ท่ี 3 การสนับสนุนของผูนํา
ทุกระดับในหนวยงาน (บุคลากรภายในหนวยงานเปนผูประเมิน) 
 
คะแนน 0.5 0.8 1.0 
รอยละจํานวนคนตอบ 75 85 100 
จํานวนคนท่ีตอบแบบสํารวจผานการ
ฝกอบรมแนวคดิและทักษะการ
ยกระดับความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ผูรับบริการ 

25 30 35 

(ภายในเวลาท่ีกําหนด) 
 

0.25 E mail ตอบกลับจาก สขรส. 
(google form) 

 2.3 เขารับการอบรมแนวคิดและทักษะการยกระดับความรอบรู
ดานสุขภาพใหกับผูรับบริการ (Capacity building) 
 
คะแนน 0.5 0.8 1.0 
จํานวนคนท่ีตอบแบบสํารวจผานการ
ฝกอบรมแนวคดิและทักษะการ
ยกระดับความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ผูรับบริการ 

25 30 35 

 

0.25 รายช่ือผูเขาอบรม 



2 

 
ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

3 Implementation : การขับเคลื่อนมาตรการ 1  
กลุมงานดําเนินการจดัทําสื่อ/ชุดขอมูลความรูเก่ียวกับสุขภาพ 
และงานบริการหลักขององคกร 

 ผลงานจํานวน 1 ช้ินงานเผยแพร
อยางนอง1ชองทาง 

4-5 Output  Good Outcome/ Best Outcome 2  
 ดําเนินการตอบแบบสํารวจ ชุด ท่ี 4 เรื่องเขารวมกิจกรรมสงเสริม

สุขภาพ อยางนอย 1 กิจกรรม ภายใน หรือภายนอกกรมอนามัย 
(Health promoting activities) 
 
คะแนน 0.5 0.8 1.0 
รอยละจํานวนคนตอบ 75 85 100 
จํานวนคนท่ีตอบแบบสํารวจเขารวม
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ อยางนอย 1 
กิจกรรม ภายใน หรือภายนอกกรม
อนามัย (Health promoting 
activities 

50 75 100 

(ภายในเวลาท่ีกําหนด) 
 

2 E mail ตอบกลับจากสขรส. 
(google form) 

 คะแนนรวม 5  
เง่ือนไข :  ติดตามการสื่อสารจากกลุมบริหารนโยบายยุทธศาสตรและประเมินผล ผานหนังสือเวียนและกลุมไลนช่ือ กบส  
             และ สสม. รวมใจ  
รอบท่ี 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม 2562 - กรกฎาคม 2562) 
ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

1 Assessment : มีระบบบริหารจัดการขอมูลและการวิเคราะห 
ปญหา 

1  
 
รายช่ือผูเขาอบรม เขารับการอบรมแนวคิดและทักษะการยกระดับความรอบรูดาน

สุขภาพใหกับผูรับบริการ (Capacity building) 
 
คะแนน 0.5 0.8 1.0 
รอยละจํานวนคนตอบ 75 85 100 
จํานวนคนท่ีตอบแบบสํารวจผานการ
ฝกอบรมแนวคดิและทักษะการ
ยกระดับความรอบรูดานสุขภาพใหกับ
ผูรับบริการ 

40 50 60 

 

1 

2 Advocacy & Intervention : มี ขอเสนอเชิงนโยบายและ
มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการแกปญหา (ประเมนิและให
คะแนนโดยคณะ กก.ประเมนิผลของกรม) 

1  

กลุมงานจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ ภายในหนวยงาน อยางนอย 1 
กิจกรรม 

0.5 สรุปรายงานการจดักิจกรรม 

 เจาหนาท่ีของกลุมงาน เขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ  
ภายใน หรือภายนอกกรมอนามยั (Health promoting 
activities) อยางนอย 2 กิจกรรม จํานวนผูเขารวมไมนอยกวารอย
ละ 70 

0.5 รายงานการจดักิจกรรม 



3 

 
3 Implementation : การขับเคลื่อนมาตรการ 1  

รูปภาพสภาพแวดลอมของ
องคกรท่ีปรับปรุงแลว จํานวน 5 
รูป 

กลุมงานดําเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมเพ่ือสงเสริมให
ผูรับบริการเขาถึงและใชประโยชนจากการบริการขององคกรไดงาย 
สะดวกและปลอดภยั (easy access) ดังน้ี 
- ปายบอกทาง/ผังการจัดสภาพแวดลอม/จุดท่ีตั้ง/แผนกงาน/ช่ือ
เจาหนาท่ีใหบริการ/สัญลักษณบอกทาง 

1 

4 Output  Good Outcome 1  
รูปภาพท่ีแสดงจุดใหบริการ 
จํานวน 3 รูป 

กลุมงานจัดทําระบบบริการสําหรบัใหความชวยเหลือ กรณีมีการ
ติดตอสอบถามจากบุคลากรจากภายนอกองคกร (Information 
support) เชน จุดใหขอมูล (information desk)  
 

1 

5 Best Outcome 1  
ผลงาน 1 ช้ินงาน องคกรดําเนินการประเมินและปรบัปรุงสื่อ/ชุดขอมลูความรู

เก่ียวกับการบริการหลักขององคกรใหมีความงายตอการเขาถึง 
เขาใจ และนําไปใชอยางถูกตองและปลอดภัย เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย จํานวน 1 ช้ินงาน (easy to understand) 

1 

 คะแนนรวม 5  
 

เง่ือนไข :  ติดตามการสื่อสารจากกลุมบริหารนโยบายยุทธศาสตรและประเมินผล ผานหนังสือเวียนและกลุมไลนช่ือ กบส  
             และ สสม. รวมใจ  
 

มาตรการสําคัญ (PIRAB) ท่ีทําใหตัวชี้วัดบรรลุผล : 
P (Partnership) การออกแบบลักษณะของตัวช้ี วัดคํานึงถึงการแบงความรับผิดรับชอบ (accountability) ระหวาง  

สขรส. ในฐานะหนวยงานวิชาการท่ีตองใหการสนับสนุนระหวางการดําเนินงานเก่ียวกับความรอบรูดานสุขภาพ กองการ
เจาหนาท่ี ดานการพัฒนาศักยภาพกําลังคน กองแผนงาน ดานระบบจัดการขอมูล ศูนยสื่อสารสาธารณะ ดานการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ และหนวยงานสังกัดกรมอนามัย ท่ีเปนหุนสวนสําคัญตอการบรรลุเปาหมายทุก
หนวยงานท่ีกลาวมา ดังน้ัน การบรรลุคาเปาหมายของตัวช้ีวัดน้ีของหนวยงานสังกัดกรมอนามัยจึงเปรียบไดกับความสําเร็จของ
หุนสวนท้ังหมด 

I (Investment) การสนับสนุนดานวิชาการและเครื่องมือตางๆ เพ่ือพัฒนางานของหนวยงานสังกัดกรมอนามัยจําเปนตองเกิด
จากความตองการและจําเปนจากหนวยงานสังกัดกรมอนามัย (demand side) และความสามารถในการสนับสนุนของ สขรส. 
(supply side) ท้ังน้ี ในกรณีท่ีความตองการและจําเปนมีมากกวาความสามารถในการสนับสนุนของ สขรส. หนวยงานสังกัด
กรมอนามัยสามารถเลือกทางเลือกในการขอรับการสนับสนุนจากภายนอกกรมอนามัย หรือรวมลงทุนกับ สขรส. กองการ
เจาหนาท่ี (เรื่องการฝกอบรมศักยภาพ) ศูนยสื่อสารสารสาธารณะ (เรื่องการจัดทําสื่อและเผยแพรสื่อสูสาธารณะผาน anamai 
media) หรือกองแผนงาน (เรื่องการเผยแพรสื่อและขอมูลความรูในเว็บไซตกรมอนามัย)  

R (Regulation) ผลงานนําสงและชวงเวลานําสงผลงานของแตละองคประกอบถูกจัดเรียงเปนลําดับข้ันตอนโดยอางอิงจาก
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของเพ่ือสรางความมั่นใจวา การจัดเรียงลําดับดังกลาวมีโอกาสนําไปสูผลลัพธท่ีพึงประสงคไดจริง อีกท้ัง มี
การกําหนดชวงเวลานําสงผลงานกระจายตลอดชวงของการดําเนินงาน (ระยะหางกัน 2 – 3 เดือน) ท้ังน้ี ไดเริ่มตนและสิ้นสุด
ดวยการประเมินผล เพ่ือเปรียบเทียบความกาวหนาของการดําเนินการในภาพรวมและระดับองคกร ซึ่งเปนการออกแบบระบบ
การกํากับ ติดตาม และประเมินผลอยางรัดกุม และเปดโอกาสให สขรส. สามารถเฝาระวังสถานการณไดอยางใกลชิด เพ่ือเขา
ไปสนับสนุนหนวยงานท่ีอาจกําลังประสบปญหาไดอยางทันทวงที 

A (Advocacy) รายการขอมูลท่ีใชในการประเมินผลการดําเนินงานสวนใหญมาจากบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกคนในองคกร ซึ่ง     
สขรส. จะทําการบันทึกในระบบออนไลน ประมวลผล สรุปผล และนําคะแนนและผลงานของทุกองคกรเผยแพรกลับคืนแก
หนวยงานเพ่ือการเรียนรูซึ่งกันและกันตลอดชวงเวลาการดําเนินการ และจะนําผลการดําเนินงานบางสวนในภาพรวมเสนอตอ
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การประชุมกรมอนามัยเปนระยะ ๆ นอกจากเปนการสงเสริมการเรียนรูระหวางกันแลว ยังเปนการสะทอนความตองการจาก
บุคลากรทุกคนท่ีมีสิทธิโดยเทาเทียมกันในการไดรับการตอบสนองเพ่ือยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

B (Building capacity) ในทุกองคประกอบของตัวช้ีวัดน้ี องคประกอบเก่ียวกับกําลังคนมีความสําคัญตอบรรลุสถานะของ
องคกรรอบรูดานสุขภาพมากท่ีสุด (จากผลการศึกษาวิจัยหน่ึงในป 20152) และมีคานํ้าหนักมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับองคประกอบ
อ่ืน ๆ ดังน้ัน บทบาทของ สขรส. จึงเนนท่ีการกํากับ ติดตาม ใหการสนับสนุนเครื่องมือและองคความรู และประเมินผลของการ
เขารวมการฝกอบรมและกิจกรรมสรางแรงจูงใจในการทํางานและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรของหนวยงาน
สังกัดกรมอนามัย 

Small Success : 
กลไก รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

การมีสวนรวมของ
เจาหนาท่ีสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง ในการ
สะทอนมุมมองและ
ความตองการ 

ขอมูลตั้งตนเก่ียวกับ
สถานการณองคกร
รอบรูดานสุขภาพ
ของกรมอนามยั 

 

  ขอมูลเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของระบบ
การกํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลของแนว
ทางการพัฒนาองคกร
รอบรูดานสุขภาพ 
และขอเสนอแนะเพ่ือ
พิจารณาเชิงนโยบาย 

 • ตัวอยางกิจกรรม
เพ่ือการพัฒนา
องคกรรอบรูดาน
สุขภาพ 

• ตัวอยางระบบ
สนับสนุนและ
สภาพแวดลอมท่ี
เอ้ือตอการเรียนรู 
การนําแนวคิด
พ้ืนฐานของความ
รอบรูดานสุขภาพ
มาปฏิบัติ และ
การทํางานเปน
ทีม 

• เจาหนาท่ี สสม. 
ไมนอยกวารอย
ละ 25 ผานการ
ฝกอบรมทักษะ
เพ่ือนําแนวคิด
พ้ืนฐานของความ
รอบรูดานสุขภาพ
ไปปรับใชในงาน
ของตนเอง อยาง
นอย 1 การ
ฝกอบรม 

• สัดสวนเจาหนาท่ี
สสม. ไมนอยกวา
รอยละ 50 เขา
รวมกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพ 
อยางนอย 1 
กิจกรรม   

• เจาหนาท่ีสสม. ไม
นอยกวารอยละ 50 
ผานการฝกอบรม
ทักษะเพ่ือนําแนวคิด
พ้ืนฐานของความ
รอบรูดานสุขภาพไป
ปรับใชในงานของ
ตนเอง อยางนอย 1 
การฝกอบรม 

• สัดสวนเจาหนาท่ี
สสม. ไมนอยกวา
รอยละ 75 เขารวม
กิจกรรมสงเสริม
สุขภาพ อยางนอย  
1 กิจกรรม   

• ตัวอยางสื่อของ
องคกรมีความ
ถูกตอง แมนยํา งาย
ในการเขาถึง เขาใจ
และนําไปใช
ประโยชน เหมาะสม
กับระดับการรับรู
และเขาใจของ
กลุมเปาหมายท่ีมี
ขอจํากัดตาง ๆ 

ขอมูลและบริการตาง ๆ 
ขององคกรสามารถเขาถึง
ไดจากหลากหลาย
ชองทาง/วิธีการ 
เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถและความ
ตองการของ
กลุมเปาหมาย รวมท้ัง
สภาพแวดลอมภายใน
องคกรท่ีเอ้ือให
ผูใชบริการสามารถเขาถึง
ขอมูลและบริการตาง ๆ 
ขององคกรไดอยางงาย 
สะดวก และปลอดภัย 
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วิธีการประเมินผล 

1. ผลการตอบแบบสํารวจ 
2. จํานวนผูเขาอบรม 
3. จํานวนสื่อ 

เอกสารสนับสนุน - หนังสือเวียน 
- การสื่อสารทางไลน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 
Baseline data หนวยวัด ผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 

2559 2560 2561 
- - - - -  

 
ผูกํากับตัวชี้วัด นายแพทยเกษม เวชสุทธานนท      ตําแหนง ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

โทรศัพท 02-521-3057               โทรศัพทมือถือ 089-922-4769 
โทรสาร  02-521-0226               E-mail : Ksmsoe@yahoo.com 

ผูใหขอมูลทางวิชาการ/  
ผูประสานงานตัวชี้วัด 

1. นางเตือนใจ ชีวาเกียรติยิ่งยง   นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
                                         โทรศัพท 02 5213056 ตอ 314        
                                         E-mail: tuenjai.c@anamai.mail.go.th 

หนวยงานประมวลผล 
และจัดทําขอมูล  

กลุมงานบริหารนโยบายยุทธศาสตรและประเมินผล 
 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล
การดําเนินงาน 

1. นางสาวอนุธิดา  บุญยืน   พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
                                   โทรศัพท 02 5213056 ตอ 315        
                                   E-mail: strategy.mwi@gmail.com 
2. หัวหนากลุมทุกกลุม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


