
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง สําหรับผูรับผดิชอบตัวชี้วัด(PA)โดยตรง 
ตัวชี้วัดที่ 2.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนกรมอนามัยกาวสูองคกรที่มีสมรรถนะสูง

ตามแนวทาง PMQA/PMQA 4.0 
ประเด็นยุทธศาสตร 4. การปฏิรูประบบงานสูองคกรที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
เปาประสงค 2. เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 3. เปนองคกรที่มีธรรมาภิบาล  
กลุม/ Cluster กลุมงานบริหารนโยบายยุทธศาสตรและประเมินผล 
หนวยงานที่รับการ
ประเมิน 

1. กลุมงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เด็กปฐมวัย และครอบครัว 
2. กลุมงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรียน วัยรุน และสถานศึกษา 
3. กลุมงานพัฒนาสุขภาวะผูสูงอายุ 
4. กลุมงานอนามยัและสิ่งแวดลอม 
5. กลุมงานพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนกําลังคน 
6. กลุมงานบริหารนโยบายยุทธศาสตรและประเมินผล 

คํานิยาม • องคกรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) หมายถึง 
องคกรที่มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลง มีระบบบริหารจัดการที่ดี นาํเสนอคุณคา
ของกระบวนการทํางาน/ผลงานอยางตอเนื่อง มุงเนนผลลัพธ มนีวัตกรรมและมีผลการ
ดําเนินงานเปนเลิศ เปนองคกรคุณภาพคูคุณธรรม 

• หนวยงานภาครัฐที่เปนระบบราชการ 4.0 ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
1. มีการทํางานอยางเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) 
2. มีการทํางานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) 
3. เปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance 

Government) 
โดยอาศัยปจจยัหลักสําคัญ คือ การสานพลังทุกภาคสวน (Collaboration) การสราง

นวัตกรรม (Innovation) และการปรับเขาสูการเปนดิจิทอล (Digitization/Digitalization) 

• เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA พ.ศ.2558/PMQA 4.0) 
หมวด 1 : เพื่อใหระบบการนาํองคการของหนวยงานมุงเนนสมัฤทธิผลและสรางความ

ยั่งยืนใหกับองคการ โดยกําหนดแผนปฏิบัติการทีน่ําไปสูการบรรลุพันธกิจและสอดรับกับ
ยุทธศาสตรชาต/ิกรม กําหนดนโยบายในการกํากับดูแลที่มีประสิทธิผลในเร่ืองการปองกัน
ทุจริตและการสรางความโปรงใส สรางสภาพแวดลอมภายในทีมุ่งเนนการบรรลผุลสัมฤทธิ ์ 
สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการแกไขปญหารวมกับเครือขาย ติดตามประเมนิผลการ
ดําเนินการและผลกระทบที่เกิดข้ึน ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอยางตอเนือ่งและทนัการณ 
(ดวยกลไกของเทคโนโลยีดจิทิัล) โดยคํานงึถึงผลกระทบตอสังคมและมุงเนนใหเกิดผลลพัธที่
นําไปสูการพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตรชาต ิ

หมวด 2 : เพื่อใหหนวยงานมีกระบวนการวางแผนปฏิบัติการทีม่ีประสิทธผิล รองรับ
การเปลี่ยนแปลงและสรางขีดความสามารถในการแขงขัน กําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร
ทั้งระยะสัน้และระยะยาว ที่สอดคลองกับพันธกิจของกรม/หนวยงาน และเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรชาต ิมีแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคสวน มีการติดตามผลของการบรรลุ
เปาหมาย และการรายงานผลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อการแกไขปญหาไดทนัทวงท ี

หมวด 3 : เพื่อใหหนวยงานพฒันาระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการ
ประชาชนที่ทนัสมัยรวดเร็วและเขาถึงในทุกระดับ เพื่อนํามาใชประโยชนในการสราง
นวัตกรรมการบริการที่สรางความแตกตางและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม และ
ความตองการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบได (Personalized Service) วางแผนเชงิรุก
ในการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย
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ทั้งปจจบุันและอนาคต มีกระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรคโดย
ปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของขอมูลความตองการของกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 
สงผลตอความพึงพอใจ สรางความรวมมือของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
หมวด 4 : เพื่อใหหนวยงานมีการใชขอมูลและสารสนเทศ มากําหนดตัววัดทีส่ามารถ

ใชติดตามงานทั้งในระดบัปฏิบัตกิาร และระดับยทุธศาสตรไดอยางมีประสิทธผิลทั่วทั้ง
องคการ รวมทั้งการสื่อสารและเปดเผยขอมูลสูผูใชงานทั้งภายในและภายนอก มีการ
วิเคราะหผลจากขอมูลและตวัวดั เพื่อการแกปญหาและตอบสนองไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
ทันเวลา และเชิงรุก มีการใชความรูและองคความรูของสวนราชการในการแกปญหา เรียนรู
และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และระบบการทาํงานที่
ปรับเปนดจิิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใชงานได 

หมวด 5 : เพื่อใหหนวยงานมนีโยบายและระบบการบริหารจัดการดานบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร และสรางแรงจูงใจ มีความคลองตัวและมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์ มีการสรางวฒันธรรมการทํางานที่ด ีกอเกิดความรวมมือ มีระบบการพัฒนา 
บุคลากรที่ทนัสมัย พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหกาวทนัเทคโนโลย ีมีทักษะในการแกไข
ปญหา สรางความรอบรู และความมีจริยธรรม มีความคิดริเร่ิมที่นําไปสูนวัตกรรม มีความ
เปนผูประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง 

หมวด 6 : เพื่อใหหนวยงานมีการบริหารจัดการกระบวนการทีม่ีประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธผิล เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบ และนาํไปสูผลลัพธที่ตองการ มีการสรางนวัตกรรมใน
การปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการใหบริการ มีการลดตนทุนและการใชทรัพยากร
อยางมีประสทิธิภาพ มีการนําเทคโนโลย ีมาใชเพื่อใหมีขีดสมรรถนะสูงข้ึน บูรณาการ
กระบวนการเพื่อสรางคุณคาในการใหบริการแกประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน 

หมวด 7 : เพื่อใหหนวยงานกําหนดตัววัดทีส่ําคัญซึ่งสอดคลองกับการปฏิบัติการใน
หมวดกระบวนการทั้ง 6 หมวด สะทอนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การ
แกไขปญหา และการพัฒนา มีการตั้งเปาหมายที่มีความทาทาย มีการวิเคราะหความสัมพันธ
ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพือ่คนหาหนทางสรางนวัตกรรมในการแกไขปญหา ปรับปรุง
องคการทั้งในระดับปฏิบัติการและในระดบัองคการ ที่สงผลใหผลลัพธมีโอกาสบรรลุ
เปาหมายดีข้ึน 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยกาวสูองคกรที่มีสมรรถนะ
สูงตามแนวทาง PMQA พ.ศ.2558/PMQA 4.0 หมายถึง หนวยงานมีการดําเนนิงานที่
ครบถวนตาม Methodology กลางที่กรมใชเปนเกณฑในการประเมินตัวชีว้ัดที่หนวยงาน
ลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการกับกรม ซึ่งสอดคลองกับแนวทางเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) และตอบสนองตอภารกิจหลักของกรม/
หนวยงาน และแผนปฏิรูปกรมอนามัย 

วิธีจัดเก็บขอมูล รวบรวมคะแนนผลการดําเนินงานตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัด ที่หนวยงานลงนามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการกับกรม ในระบบ DOC โดยหนวยงานไมตองจัดทํา Special Report และไมตอง
แนบหลักฐานการดําเนินงานตัวชี้วัดในระบบ DOC 

ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (1 ตุลาคม 2561 – 28 กุมภาพันธ 2562) 
รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (1 มีนาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2562) 

เกณฑการประเมิน ประเมินแบบอิงกลุมทั้ง 2 รอบการประเมิน 
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หลักการประเมินใหคะแนนตัวชี้วัดที่ 2.4  
1. ประเมินจากคะแนนตัวชีว้ัดทัง้หมดที่หนวยงานลงนามคํารับรองฯ กับกรม (หนวยงานวิชาการ 9 ตัวชี้วัด 

หนวยงานสนบัสนุน 7 ตัวชี้วัด) 
2. คิดคะแนนแบบอิงกลุม 
3. ใหน้ําหนัก 
           - ข้ันตอนการประเมินที่ 1-3 (Process) เทากับ 2 
   - ข้ันตอนการประเมินที่ 4-5 (output/outcome) เทากับ 1 
ตัวอยางวิธีการประเมินใหคะแนน 
1. นําคะแนนตัวชี้วัดของหนวยงานที่เจาภาพประเมินในระบบ DOC ทุกตัวชี้วัดมารวมกันในแตละข้ันตอน 

ซึ่งหนวยงานวิชาการจะมี 9 ตัวชี้วัด หนวยงานสนับสนุนจะมี 7 ตัวชี้วัด ใน 1 ตัวชี้วัดจะมี 5 ข้ันตอน แตละข้ันตอน
คะแนนเต็ม 1 คะแนน ดังนั้นคะแนนรวมในแตละข้ันตอน จะไมเกิน 9 คะแนนสําหรับหนวยงานวชิาการ และไมเกิน 7 
คะแนนสําหรับหนวยงานสนับสนุน 

ตัวอยาง หนวยงาน A มี 9 ตัวชี้วัด แตละตัวชี้วัดไดคะแนนตามตาราง 

เกณฑการ
ประเมิน 

คะแนนตัวชี้วัดที่เจาภาพประเมิน 
รวม

คะแนน 
ตชว.
ที่ 1 

ตชว.
ที่ 2 

ตชว.
ที่ 3 

ตชว.
ที่ 4 

ตชว.
ที่ 5 

ตชว.
ที่ 6 

ตชว.
ที่ 7 

ตชว.
ที่ 8 

ตชว.
ที่ 9 

ขั้นตอนที่ 1 1 1 1 0.5 1 0.2 1 0.1 1 6.8 
ขั้นตอนที่ 2 0.5 1 0.2 0.3 1 0.3 1 0.2 1 5.5 
ขั้นตอนที่ 3 0.3 1 0.3 0.9 1 0.5 1 0.3 1 6.3 
ขั้นตอนที่ 4 0.2 1 0.9 0.8 0.5 1 1 1 1 7.4 
ขั้นตอนที่ 5 1 1 1 0.9 0.5 1 0.5 1 1 7.9 

2. จัดทําตารางคะแนนรวมตัวชี้วัดของทุกหนวยงาน (36 หนวยงาน) สําหรับหนวยงานวิชาการ มี 9 ตัวชี้วัด 
แตละชองคะแนนเต็ม 9 คะแนน หนวยงานสนับสนุน มี 7 ตัวชี้วัด แตละชองคะแนนเต็ม 7 คะแนน  

ตัวอยาง ขอยกตัวอยาง 5 หนวยงาน (หนวยงาน A B C D E) และแตละหนวยงานมี 9 ตัวชี้วัด  

เกณฑการประเมิน 
หนวยงาน/คะแนนรวม 9 ตัวชี้วัด 

A  B C D E 
ขั้นตอนที่ 1 6.8 9 5 5 9 
ขั้นตอนที่ 2 5.5 8 6 5.6 6 
ขั้นตอนที่ 3 6.3 8.5 7 4.5 6.5 
ขั้นตอนที่ 4 7.4 4 8 9 2.5 
ขั้นตอนที่ 5 7.9 4 5 9 9 

3. นําคะแนนสูงสุดและต่ําสุดของแตละข้ันตอนของทุกหนวยงานมาจัดทําตารางแจกแจงความถ่ี 5 ระดับ 
เพื่อใชในการใหคะแนนหนวยงานแบบอิงกลุม 

คะแนนขั้นตอนที่ 1 (คะแนนต่ําสุด เทากับ 5.00 คะแนน และคะแนนสูงสุด เทากับ 9.00 คะแนน) นํามา
จัดทําตารางแจกแจงความถ่ีไดดังนี้ 

ระดับคะแนน ชวงคะแนน 
1 5.00 - 5.79 
2 5.80 - 6.59 
3 6.60 - 7.39 
4 7.40 - 8.19 
5 8.20 - 9.00 
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คะแนนขั้นตอนที่ 2 (คะแนนต่ําสุด เทากับ 5.50 คะแนน และคะแนนสูงสุด เทากับ 8.00 คะแนน) นํามา
จัดทําตารางแจกแจงความถ่ีไดดังนี้ 

ระดับคะแนน ชวงคะแนน 
1 5.50 - 5.99 
2 6.00 - 6.49 
3 6.50 - 6.99 
4 7.00 - 7.49 
5 7.50 - 8.00 

คะแนนขั้นตอนที่ 3 (คะแนนต่ําสุด เทากับ 4.50 คะแนน และคะแนนสูงสุด เทากับ 8.50 คะแนน) นํามา
จัดทําตารางแจกแจงความถ่ีไดดังนี้ 

ระดับคะแนน ชวงคะแนน 
1 4.50 - 5.29 
2 5.30 - 6.09 
3 6.10 - 6.89 
4 6.90 - 7.69 
5 7.70 - 8.50 

คะแนนขั้นตอนที่ 4 (คะแนนต่ําสุด เทากับ 2.50 คะแนน และคะแนนสูงสุด เทากับ 9.00 คะแนน) นํามา
จัดทําตารางแจกแจงความถ่ีไดดังนี้ 

ระดับคะแนน ชวงคะแนน 
1 2.50 - 3.79 
2 3.80 - 5.09 
3 5.10 - 6.39 
4 6.40 - 7.69 
5 7.70 - 9.00 

คะแนนขั้นตอนที่ 5 (คะแนนต่ําสุด เทากับ 4.00 คะแนน และคะแนนสูงสุด เทากับ 9.00 คะแนน นํามา
จัดทําตารางแจกแจงความถ่ีไดดังนี้ 

ระดับคะแนน ชวงคะแนน 
1 4.00 - 4.99 
2 5.00 - 5.99 
3 6.00 - 6.99 
4 7.00 - 7.99 
5 8.00 - 9.00 

4. นําคะแนนของหนวยงาน (ในขอ 2) มาเทียบกับตารางแจกแจงความถ่ี (ในขอ 3) เพื่อประเมินใหคะแนน
หนวยงานแบบอิงกลุม ตัวอยาง การประเมินใหคะแนน  

ตารางแจกแจงความถ่ีข้ันตอนที่ 1 
ระดับคะแนน ชวงคะแนน 

1 5.00 - 5.79 
2 5.80 - 6.59 
3 6.60 - 7.39 
4 7.40 - 8.19 
5 8.20 - 9.00 

เชน ขั้นตอนที่ 1  
หนวยงาน A เจาภาพประเมินใหคะแนน 6.8 คะแนน เมื่อเอามาเทียบ
กับตารางแจกแจงความถี่ จะเห็นวาคะแนนอยูในชวงระดับคะแนนที ่3 
(6.60-7.39) ดังนั้นหนวยงาน A จะไดคะแนนเทากับ 3 คะแนน     
หนวยงาน B เจาภาพประเมินใหคะแนน 9 คะแนน เมื่อเอามาเทียบ
กับตารางแจกแจงความถี่ จะเห็นวาคะแนนอยูในชวงระดับคะแนนที ่
5 (8.20-9.00) ดังนั้นหนวยงาน B จะไดคะแนนเทากับ 5 คะแนน     
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จากการนําคะแนนที่เจาภาพประเมินมาเทียบกับตารางแจกแจงความถ่ีทั้ง 5 ข้ันตอน จะไดคะแนนหนวยงาน

แบบอิงกลุมดังนี้ (แตละชองคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

เกณฑการประเมิน 
หนวยงาน/คะแนน 

A B C D E 
ขั้นตอนที่ 1 3 5 1 1 5 
ขั้นตอนที่ 2 1 5 2 1 2 
ขั้นตอนที่ 3 3 5 4 1 3 
ขั้นตอนที่ 4 4 2 5 5 1 
ขั้นตอนที่ 5 4 1 2 5 5 

 
5. คิดคะแนนรวมของหนวยงาน โดยคะแนนรวมข้ันตอนที่ 1-3 ใหน้ําหนัก 2 และคะแนนรวมข้ันตอนที่ 4-5 

ใหน้ําหนัก 1  
รวมคะแนนข้ันตอนที่ 1-3 แลวคูณดวย 2 

เกณฑการประเมิน 
หนวยงาน/คะแนน 

A B C D E 
ขั้นตอนที่ 1 3 5 1 1 5 
ขั้นตอนที่ 2 1 5 2 1 2 
ขั้นตอนที่ 3 3 5 4 1 3 
รวมคะแนน 7 15 7 3 10 

คะแนนรวม x 2 14 30 14 6 20 
 
รวมคะแนนข้ันตอนที่ 4-5 แลวคูณดวย 1 

เกณฑการประเมิน 
หนวยงาน 

A B C D E 
ขั้นตอนที่ 4 4 2 5 5 1 
ขั้นตอนที่ 5 4 1 2 5 5 
รวมคะแนน 8 3 7 10 6 

คะแนนรวม x 1 8 3 7 10 6 
 

6. นําคะแนนรวมที่คูณน้ําหนักแลวมารวมกัน เพื่อเปนคะแนนรวมของแตละหนยงาน  

 
หนวยงาน/คะแนนรวม 

A B C D E 
คะแนนรวม 

ขั้นตอนที่ 1-3 
14 30 14 6 20 

คะแนนรวม 
ขั้นตอนที่ 4-5 

8 3 7 10 6 

รวม 22 33 21 16 26 
หมวยเหต ุ คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

 
7. นําคะแนนรวมของทุกหนวยงานมาคิดคะแนนใหมเพื่อใหคะแนนเต็มเทากับ 5 คะแนน โดยใชวิธีการ

คํานวณแบบบัญญัติไตรยางค 
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ตัวอยางวิธีการคํานวณ 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน                        = 5 คะแนน 
หนวยงาน A ไดคะแนน 22 คะแนน          = 22 x 5 = 2.7500 คะแนน 

                                                                                40 
ดังนั้น เมื่อนําคะแนนของทุกหนวยงานมาคํานวณแบบบัญญัติไตรยางคเพื่อใหคะแนนเต็มเทากับ 5 คะแนน 

จะไดคะแนนของทุกหนวยงานตามตาราง    

คะแนน 
หนวยงาน 

A B C D E 
คะแนนรวม 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 
22 33 21 16 26 

คะแนนที่ไดจริง 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

2.7500 4.1250 2.6250 2.0000 3.2500 

 
มาตรการสําคัญ (PIRAB) ที่ทาํใหตัวชี้วัดบรรลุผล : 
P: Partnership : ใชกลไกคณะกรรมการ PMQA ระดับกรม และเครือขาย กพร.ของทุกหนวยงานใน

การสนับสนนุการดําเนนิงาน 
I: Investment : ใชทรัพยากร ทั้ง งบประมาณ และ บุคลากรของหนวยงานในการดําเนินงาน 
R: Regulation : กรมอนามัยมีนโยบายใหทกุหนวยงานในสังกัดใชแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA พ.ศ. 2558 และ PMQA 4.0) เปนเคร่ืองมือในการ
ดําเนินงาน 

A: Advocacy : มีการประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน และมีการสื่อสารหลากหลายชองทาง
เพื่อสนับสนุนการดาํเนินงาน 

B: Building Capacity : สรางความรูความเขาใจแกบุคลากรกรมอนามัย ในการนํา เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA พ.ศ. 2558 และ PMQA 4.0) มาใชเปนเคร่ืองมือในการ
พัฒนาหนวยงาน 

Small Success: 
กลไก รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

 - สรางความรูความ
เขาใจแกบุคลากร
กรมอนามัย ในการ
นํา เกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA 
พ.ศ. 2558 และ 
PMQA 4.0) มาใช
เปนเคร่ืองมือใน
การพัฒนา
หนวยงาน 
 

- คณะกรรมการ 
PMQA ระดับกรม
ประชุมและ
ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานพัฒนา
องคการกรม
อนามัยและ
หนวยงาน 
- ประเมินผล
หนวยงานผาน
ตัวชี้วัดทีล่งนาม 
คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

- วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานเพื่อหา
โอกาสในการปรับปรุง 

- ประเมินผล
หนวยงานผาน
ตัวชี้วัดทีล่งนาม 
คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 
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Small Success: 
กลไก รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

สวนกลาง - สรางความรูความ
เขาใจแกบุคลากร
กรมอนามัย ในการ
นํา เกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA 
พ.ศ. 2558 และ 
PMQA 4.0) มาใช
เปนเคร่ืองมือใน
การพัฒนา
หนวยงาน 
 

- คณะกรรมการ 
PMQA ระดับกรม
ประชุมและ
ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานพัฒนา
องคการกรม
อนามัยและ
หนวยงาน 
- ประเมินผล
หนวยงานผาน
ตัวชี้วัดทีล่งนาม 
คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

- วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานเพื่อหา
โอกาสในการปรับปรุง 

- ประเมินผล
หนวยงานผาน
ตัวชี้วัดทีล่งนาม 
คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 
 

 

วิธีการประเมินผล 1. ประเมินผานตัวชี้วัดทั้งหมดที่หนวยงานลงนามคํารับรองฯ กับกรม 
2. ประเมินแบบอิงกลุม 
3. ใหน้ําหนัก  ข้ันตอนการประเมินตัวชี้วัดที่ 1-3 (Process) เทากับ 2  
                 ข้ันตอนการประเมินตัวชี้วัดที่ 4-5 (output/outcome) เทากับ 1   

เอกสารสนับสนุน 1. คูมือ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2558 
2. คูมือ การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 
3. Toolkit PMQA 4.0 

ผูกํากับตัวชี้วัด นายแพทยเกษม เวชสุทธานนท      ตําแหนง ผูอํานวยการสถาบันพฒันาสุขภาวะเขตเมือง 
โทรศัพท 02-521-3057           โทรศัพทมือถือ 089-922-4769 
โทรสาร  02-521-0226           E-mail : Ksmsoe@yahoo.com 

ผูใหขอมูลทาง
วิชาการ / 
ผูประสานงาน 

1. นางเตือนใจ ชีวาเกียรติยิ่งยง   นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการพิเศษ 
    โทรศัพท 02 5213056 ตอ 314        
    E-mail: tuenjai.c@anamai.mail.go.th 

หนวยงาน
ประมวลผล 
และจัดทําขอมูล
ตัวชี้วัด 

กลุมบริหารนโยบายยุทธศาสตรละประเมินผล 

ผูรับผิดชอบการ
รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

1. นางศิริพรรณ บุญศรี                     ตําแหนง นักวชิาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
    โทรศัพท 02-521-6550 ตอ 405 
    E-mail :  
2. นางวิไล รัตนพงษ                         ตําแหนง พยาบาลวชิาชีพชํานาญการ 
    โทรศัพท 02-521-6550 ตอ  
    E-mail :  
3. ทันตแพทยหญิงเยาวเรศ วงศาสุลักษณ             ตาํแหนง ทันตแพทยชํานาญการพิเศษ    
โทรศัพท 02-521-6550 ตอ  
    E-mail :  
4. นางสาวศิริทร ดวงสวสัดิ์                ตําแหนง นักวชิาการสาธารณสุขชํานาญการ 
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    โทรศัพท 02-521-6550 ตอ 313 
    E-mail : Sasithorn1964@gmail.com 
5. นางสาวเกศรา โชคนาํชยัสิริ             ตําแหนง นักวชิาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
    โทรศัพท 02-521-6550 ตอ 302  โทรศัพทมือถือ 096-535-1594 
    E-mail : ketsarachok@hotmail.com 
6.นางนฤมล กระแสร                  ตําแหนง เจาพนกังานพัสดุชาํนาญงาน 
   โทรศัพท 02 5213056 ตอ 315        
    E-mail:rarumol@hotmail.com 

 
 

กรอบ/ แนวทางการประเมินตวัชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 หนวยงานวิชาการ 
(หนวยงานสายสงเสริมสุขภาพ สายอนามัยสิ่งแวดลอม ศูนยอนามัยที่ 1-12 ศอช. ศทป. สสม.) 

 ประเด็นประเมิน คะแนน หลักฐาน/เอกสาร 
1 Assessment : มีระบบบริหารจัดการขอมูลและการวิเคราะห 

ปญหา   
1.00  

 1.1 มีขอมูลและสารสนเทศที่สมบูรณและเพียงพอในการ
วิเคราะห 

ปญหาและนําไปสู 1) HL ปชช./ Competency จนท.  
2) ขอเสนอเชิงนโยบาย และ 3) มาตรการในพ้ืนที่ 

0.50  

 - มีการวิ เคราะหชองวางของระบบที่ เปนอยูปจจุบันกับ
มาตรฐาน/เปาหมายที่กําหนด (หมวด 4)   

0.20 1. มีไฟลขอมูลและสารสนเทศ  
1) ขอมูลและสถานการณ ผลการ 

ดําเนินงานยอนหลัง 3-5 ป ขอมูลปจจัยที่
สงผลกระทบ 

2) ขอมูลความตองการและความคาดหวัง 
ของ customer และ stakeholder  

3) ทําเนียบฐานขอมูล customer และ 
Stakeholder ทั้งในปจจุบนัและพึงมีใน
อนาคต    

4) ฯลฯ 
2. มีบทวิเคราะห Gap และผลกระทบ 

ความเสี่ยง ที่อาจเกิดข้ึนเพื่อนําไปสูการ
คาดการณและการแกไขปญหาในเชิงรุก  

 - มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลความตองการและความ
คาดหวังของ customer และ stakeholder ทั้งในปจจุบนัและ
พึงมีในอนาคต (หมวด 3)     

0.15 

 - มีขอมูล Best Practice ทั้งในประเทศ/ตางประเทศ (หมวด 4)   0.15 
   

 • ขอมูลและสารสนเทศ ที่สมบูรณและเพียงพอ ในที่นี้หมายถึง ขอมูล สารสนเทศที่เก่ียวของกับสถานการณ ผลการ
ดําเนินงานยอนหลัง 3-5 ป  ขอมูลปจจัยที่สงผลกระทบและ Gap  

• customer ในที่นี้หมายถึง ประชาชน 5 กลุมวัย หนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม 

• stakeholder ในที่นี้หมายถึง หนวยงาน/องคกร ใน/นอกภาคสวนสาธารณสุข 
 1.2 มีระบบการจัดเกบ็และตดิตามขอมูลตาม KPI และขอมูล

ปจจัยที่สงผลกระทบ 
0.10  

 กรณีตัวชี้วัดที่ 1.1-1.5  
- มีการจัดเก็บขอมูลสําคัญของตัวชี้วัดที่ 1.1-1.5 อยางเปน 
ระบบบนเว็บไซตกลางของหนวยงาน และเชื่อมโยงฐานขอมูล 
เขากับระบบ DoH Dashboard (หมวด 4)   

0.10 แสดงไฟลภาพขอมูลและสารสนเทศ  
(ในขอ 1) บนระบบเว็บไซตของหนวยงาน 
และเชื่อมโยงฐานขอมูลเขากับระบบ DoH 
Dashboard   

mailto:ketsarachok@hotmail.com
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 ประเด็นประเมิน คะแนน หลักฐาน/เอกสาร 
 กรณีตัวชี้วัดที่ 2.1-2.5  และตัวชี้วัด Core Function 

- มีการจัดเก็บขอมูลสําคัญของ ตัวชี้วัดที่ 2.1-2.5  และตัวชี้วัด 
Core Function อยางเปนระบบบนเวบ็ไซดกลางของ
หนวยงาน (หมวด 4)   

0.10 

 • ขอมูลสําคัญ ในที่นี้หมายถึง 1) ผลการดําเนนิงาน 2) ปญหาอุปสรรค 3) ปจจัยความสําเร็จ 4) ขอเสนอแนะ เพื่อ
สนับสนนุเปาประสงคที่สาํคัญ 

• เว็บไซตกลางของหนวยงาน ในที่นี้หมายถึง ระบบเว็บไซตของหนวยงาน มิใชเว็บไซตของกลุม/ฝายของหนวยงาน
นั้นๆ 

 1.3 มีระบบการประเมินผลมาตรการและวิเคราะหเพ่ือ
ปรับปรุง มาตรการทุก 3 เดือน  

0.30  

 - มีระบบการประเมินผลมาตรการ (หมวด 2)   0.15 ผลการวิเคราะห/ทบทวนมาตรการทุก 3 
เดือน  

- รอบที่ 1 สิ้นเดือนมกราคม  
- รอบที่ 2 สิ้นเดือนพฤษภาคม  

 - มีการวิเคราะหเพื่อปรับปรุง มาตรการทุก 3 เดือน (หมวด 2)   0.15 

 • ความเปนระบบ ในที่นี้หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบรุะยะเวลา ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ และระบบการ
ติดตามประเมนิผลแนวทาง/กระบวนการอยางชดัเจน 
 

 1.4 มีแผน/แนวทางปฏิบัติ (ทีส่อดคลองกับผลการวิเคราะห
ใน  ขอ 1.1) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ สงเสริมนวัตกรรม และบรรลุยุทธศาสตร /
ภารกิจสําคัญ 

0.10  

 - มีแผน/แนวทางปฏิบัติ (หมวด 2)   
 

0.04 แผนการดําเนนิงานทีต่อบสนองตอความ
คาดหวังและความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย และแผนพัฒนา
บุคลากรภายในและภายนอก รวมถึงสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานและ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 - มีแผนพัฒนาบุคลากรภายในและภายนอก (HRD/ HRM) 
(หมวด 5)   

0.04 

 - มีกิจกรรมการสรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานและ
ผูรับบริการรวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย (หมวด 3)   

0.02 

 • นวัตกรรม ในที่นี้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญตอการปรับปรุงบริการ กระบวนการ และการปฏิบตัิการของ
องคกร รวมทั้งการสรางคุณคาใหมใหแก  ผูมีสวนไดสวนเสีย 

• แผน/แนวทางปฏิบัติ ควรมีองคประกอบอยางนอย คือ 1) กิจกรรม 2) ระยะเวลาดําเนนิงาน 3) งบประมาณ 4) 
ผูรับผิดชอบ 
5) output/outcome ที่คาดหวัง 

2 Advocacy & Intervention : มี ขอเสนอเชิงนโยบายและ
มาตรการที่มีประสิทธิภาพรองรับการแกปญหา (ประเมินและ
ใหคะแนนโดยคณะ กก.ประเมินผลของกรม) 

1.0  

 2.1 มีขอเสนอเชิงนโยบายและมาตรการ 0.20  
 กรณีตัวชี้วัด 1.1-1.5 และตัวชี้วัดที่เปน core function 

- มีขอเสนอเชิงนโยบายระดับประเทศ หรือระดบัเขตสุขภาพ 
(หมวด 2)   

 
0.10 

มีเอกสารขอเสนอเชิงนโยบายและมาตรการ
ดําเนินการ  

 - มีขอเสนอเชิงนโยบายระดับจังหวัด หรือพื้นที่ (หมวด 2)   0.10 
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 ประเด็นประเมิน คะแนน หลักฐาน/เอกสาร 
 กรณีตัวชี้วัด 2.1-2.5  

- มีขอเสนอเชิงนโยบายตอกรม (หมวด 2)   
 

0.20 
 • ขอเสนอเชิงนโยบาย (Proposed Policy) ควรเปนขอเสนอใหมๆ กระบวนทัศนใหมๆ หลักๆ ที่เชื่อวา หากปฏิบัติ

แลวจะชวยแกปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิผล นําไปสูอนาคตที่ดีกวาในปจจุบัน เปนขอเสนอที่เพิ่มข้ึน (added 
on) จากงานประจํา (routine work) เปนประเด็นจุดเนนที่สําคัญ 

• มาตรการ ในที่นี้หมายถึง กําหนดข้ึนจากการใชประโยชนขององคความรูเพื่อกําหนดเปนมาตรการ/กลยุทธทั้งระยะ
สั้น และระยะยาวที่มีคุณภาพและสรางคุณคาแกประชาชน 

 2.2 มาตรการดําเนินการ 0.50  
 - มี Data base หรือ Information base รองรับการกําหนด

มาตรการ (หมวด 4)   
0.10 เอกสารแสดงมาตรการที่มีขอมูลสนบัสนุน 

3 ประเด็น คือ  
1) Data หรือ Information base  
2) Knowledge base  
3) Customer/Stakeholder base 

 - มี Knowledge base รองรับการกําหนดมาตรการ (หมวด 4)   0.20 
 - มี Customer/Stakeholder base (ตอบสนองตรงตามความ

ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย) (หมวด 3)   
0.20 

 2.3 มาตรการมีความสอดคลองกับบทบาทใหม (Re-role  :  
Smart Governance by national lead /regional lead) 

0.15  

 - มีการกําหนดมาตรการที่สอดคลองกับบทบาทใหม (หมวด 6)   0.15 เอกสารแสดงความสอดคลองของมาตรการ
ที่กําหนดกับบทบาทใหมของหนวยงาน 

 • สอดคลอง หมายถึง ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันของระบบตาง ๆ ในหนวยงาน (แผนกระบวนการ สารสนเทศ 
การตัดสินใจดานทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ การวิเคราะห และการเรียนรู) เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญ 

• บทบาทใหม (Re-role) : Smart Governance by national lead /regional lead ในที่นี้ใหใชนิยาม บทบาทใหม 
(Re-role) ตามคําอธิบายเพิ่มเติมแนบทาย (ตัวอยางการดําเนินงานภายใตบทบาทใหม) 
 
 

 2.4 มี Key Message และเน้ือหาสราง HL ปชช. / 
Competency จนท.(สงมอบศูนยสื่อผลิตสื่อ)          

0.15  

 กรณีตัวชี้วัด 1.1-1.5 และตัวชีว้ดัที่เปน core function   
- มีการจัดทํา Key Message และเนื้อหาเพื่อสราง HL ปชช. /
เพิ่ม Competency ประชาชนและ/หรือเจาหนาที่ และสงให
ศูนยสื่อสารสาธารณะ (หมวด 5)   

0.15 - เอกสาร Key Message และเนื้อหาเพื่อ
สราง HL และหลักฐานที่แสดงถึงการสง 
Key Message และเนื้อหาดังกลาว ใหศูนย
สื่อสารสาธารณะ  
- เอกสารที่แสดงถึงการเพิ่ม Competency 
ประชาชนและเจาหนาที ่

 กรณีตัวชี้วัด 2.1-2.5  
- มีเนื้อหาเพื่อเพิ่ม Competency เจาหนาที่ (หมวด 5)   

0.15 

3 Implementation : การขับเคลื่อนมาตรการ 1.0  
 3.1 มีการนําขอเสนอเชิงนโยบายเขาสูกรรมการระดับ

กระทรวง (เชน เวทีประชุมผูตรวจราชการ ฯลฯ) /ระดับเขต 
(เชน การประชุมเขตสุขภาพ) /ระดบักรม(การประชุม 
Tuesday Regular Meeting) /ระดบัจังหวัด /ระดับ
หนวยงาน 

0.20  

 - มีการนําขอเสนอเชิงนโยบายเขาสูกรรมการระดับกระทรวง 
(เชน เวทีประชุมผูตรวจราชการ ฯลฯ) /ระดับเขต (เชน การ
ประชุมเขตสุขภาพ) (หมวด 2)   

0.10 มีหลักฐาน (เชน หนังสือราชการ สรุป
รายงานการประชุม ฯลฯ) /ภาพกิจกรรม ที่
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 ประเด็นประเมิน คะแนน หลักฐาน/เอกสาร 
 - มีการนําขอเสนอเชิงนโยบายเขาสูกรรมการระดับกรม (การ

ประชุม Tuesday Regular Meeting) /ระดับจงัหวัด /ระดับ
หนวยงาน (หมวด 2)   

0.10 แสดงถึงการนาํเสนอเขาสูเวทีประชุมระดับ
ตางๆ 

 3.2 มีการดําเนินการขับเคลื่อนมาตรการลงสูพ้ืนที่ภายใตบทบาท
ใหม (Smart regulator / Facilitator + Enabler + 
Governance)  

0.50  

 - มีการดําเนินการขับเคลื่อนมาตรการลงสูพื้นที่ภายใตบทบาท 
Smart regulator, Facilitator + Enabler, Governance    
(หมวด 2, 6)   

0.50 เอกสารที่แสดงกระบวนการ วิธกีาร กลไก 
ในการขับเคลื่อนตั้งแตตนจนจบ  
(end to end process) เพื่อสรางคุณคา
ตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
   1. Flow chart ที่แสดงใหเห็นถึงบทบาท
ใหมในการดําเนินงาน   
   2. รายงานการขับเคลื่อน และภาพ
กิจกรรม 

 3.3 มีการขับเคลื่อน HL ไปสูปชช./competency ไปสู  
เจาหนาที ่ 

0.15  

 กรณีตัวชี้วัด 1.1-1.5 และตัวชีว้ดัที่เปน core function  
- มีการจัดกิจกรรมการขับเคลื่อน HL (เชน การสรางความรอบรู 
การจัดสภาพแวดลอม การสื่อสารสุขภาพ ฯลฯ) ไปสูประชาชน 
(หมวด 5)   

0.15 เอกสาร One page สรุปสาระสําคัญที่แสดง
ถึงกิจกรรมการขับเคลื่อน HL ไปสู
ประชาชน/competency ไปสู จนท. และ
ภาพกิจกรรม 

 กรณีตัวชี้วัด 2.1-2.5  
- มีการจัดกิจกรรมการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับ competency 
ของเจาหนาที ่(หมวด 5)   

0.15 

 3.4 มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนใหเกิดคุณภาพ 
(Digital Transformation)  

0.15  

 - มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลที่นาํไปสูการพฒันาและ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการของหนวยงาน (หมวด 4)   

0.15 เอกสารที่แสดงใหเห็นถึงการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช เชน แอพพลิเคชัน่ โซเชียลมีเดีย 
ฯลฯ 

 นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาขบัเคลือ่น ในที่นี้หมายถึง การใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยวางแผนพัฒนาอยางเปนระบบและ
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงใชในการติดตาม ควบคุมการปฏิบัตงิาน เพื่อให
เกิดผลลัพธของการทํางานอยางมีคุณภาพ 

4 Output  Good Outcome 1.00  
 ใชคาเปาหมายยอนหลัง 3-5 ป ในการตั้งคาเปาหมายซึ่งตอง

มากกวาผลงานปทีผ่านมา โดยใชคา Mean + 1 S.D. /  
คา Linear regression 1 ระดับ (หมวด 7)   

  

5  Best Outcome 1.00  
 ใชคาเปาหมายยอนหลัง 3-5 ป ในการตั้งคาเปาหมายซึ่งตอง

มากกวาผลงานปทีผ่านมา โดยใชคา Mean + 2 S.D. /  
คา Linear regression 2 ระดับ (หมวด 7)   

  

หมายเหตุ   
หมวด 1 และ ทีมนําขององคกร จะทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย ชี้นาํ กํากับ ติดตามการดาํเนินงานตามข้ันตอนที่ 1-3  
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