
สถาบันพัฒนาสขุภาวะเขตเมือง การขับเคลื่อนงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 2.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยกาวสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงตาม

แนวทาง PMQA/PMQA 4.0 
ประเด็นยุทธศาสตร 4. การปฏิรูประบบงานสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภบิาล 
เปาประสงค 2. เปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 3. เปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล  
กลุม/ Cluster กลุมงานบริหารนโยบายยุทธศาสตรและประเมินผล 
หนวยงานท่ีรับการ
ประเมิน 

ทุกกลุม ยกเวนกลุมท่ีรับผิดชอบ PA โดยตรงไดแก 
1. กลุมงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เดก็ปฐมวัย และครอบครัว 
2. กลุมงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรยีน วัยรุน และสถานศึกษา 
3. กลุมงานพัฒนาสุขภาวะผูสูงอายุ 
4. กลุมงานอนามัยและสิ่งแวดลอม 
5. กลุมงานพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนกําลังคน 
6. กลุมงานบริหารนโยบายยุทธศาสตรและประเมินผล 

คํานิยาม • องคกรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) หมายถึง องคกรท่ีมีขีด
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง มีระบบบริหารจัดการท่ีดี นําเสนอคุณคาของกระบวนการ
ทํางาน/ผลงานอยางตอเน่ือง มุงเนนผลลัพธ มีนวัตกรรมและมผีลการดําเนินงานเปนเลศิ เปน
องคกรคุณภาพคูคุณธรรม 

• หนวยงานภาครัฐท่ีเปนระบบราชการ 4.0 ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
1. มีการทํางานอยางเปดกวางและเช่ือมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) 
2. มีการทํางานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) 
3. เปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance 

Government) 
โดยอาศัยปจจัยหลักสําคัญ คือ การสานพลังทุกภาคสวน (Collaboration) การสรางนวัตกรรม 

(Innovation) และการปรบัเขาสูการเปนดจิิทอล (Digitization/Digitalization) 

• เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA พ.ศ.2558/PMQA 4.0) 
หมวด 1 : เพ่ือใหระบบการนําองคการของหนวยงานมุงเนนสัมฤทธิผลและสรางความยั่งยืนใหกับ
องคการ โดยกําหนดแผนปฏิบัติการท่ีนําไปสูการบรรลุพันธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตรชาต/ิ
กรม กําหนดนโยบายในการกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิผลในเรื่องการปองกันทุจริตและการสรางความ
โปรงใส สรางสภาพแวดลอมภายในท่ีมุงเนนการบรรลผุลสัมฤทธ์ิ  สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและ
การแกไขปญหารวมกับเครือขาย ติดตามประเมินผลการดําเนินการและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาวอยางตอเน่ืองและทันการณ (ดวยกลไกของเทคโนโลยดีิจิทัล) โดยคํานึงถึง
ผลกระทบตอสังคมและมุงเนนใหเกิดผลลัพธท่ีนําไปสูการพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร
ชาต ิ
หมวด 2 : เพ่ือใหหนวยงานมีกระบวนการวางแผนปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผล รองรับการ
เปลี่ยนแปลงและสรางขีดความสามารถในการแขงขัน กําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว ท่ีสอดคลองกับพันธกิจของกรม/หนวยงาน และเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาต ิมี
แผนงานท่ีขับเคลื่อนลงไปทุกภาคสวน มีการตดิตามผลของการบรรลุเปาหมาย และการรายงาน
ผลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือการแกไขปญหาไดทันทวงที 
หมวด 3 : เพ่ือใหหนวยงานพัฒนาระบบขอมลูและสารสนเทศดานการบริการประชาชนท่ีทันสมยั
รวดเร็วและเขาถึงในทุกระดับ เพ่ือนํามาใชประโยชนในการสรางนวัตกรรมการบริการท่ีสราง
ความแตกตางและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม และความตองการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถ
ออกแบบได (Personalized Service) วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังปจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแกไขขอ
รองเรียนท่ีรวดเร็ว และสรางสรรคโดยปฏบัิติงานบนพ้ืนฐานของขอมูลความตองการของกลุม
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ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลตอความพึงพอใจ สรางความรวมมือของกลุมผูรบับริการ
และผูมีสวนไดสวนเสยี 
หมวด 4 : เพ่ือใหหนวยงานมีการใชขอมูลและสารสนเทศ มากําหนดตัววัดท่ีสามารถใชติดตาม
งานท้ังในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองคการ รวมท้ังการ
สื่อสารและเปดเผยขอมลูสูผูใชงานท้ังภายในและภายนอก มีการวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัด 
เพ่ือการแกปญหาและตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใชความรูและ
องคความรูของสวนราชการในการแกปญหา เรียนรูและมเีหตผุลในเชิงจริยธรรม มีการบรหิาร
จัดการขอมลู สารสนเทศ และระบบการทํางานท่ีปรับเปนดิจิทัลเตม็รูปแบบ มีประสิทธิภาพ และ
ใชงานได 
หมวด 5 : เพ่ือใหหนวยงานมีนโยบายและระบบการบริหารจดัการดานบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตร และสรางแรงจูงใจ มีความคลองตัวและมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ มีการสราง
วัฒนธรรมการทํางานท่ีด ีกอเกิดความรวมมือ มีระบบการพัฒนา 
บุคลากรท่ีทันสมัย พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหกาวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแกไขปญหา 
สรางความรอบรู และความมีจรยิธรรม มีความคิดริเริม่ท่ีนําไปสูนวัตกรรม มีความเปน
ผูประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง 
หมวด 6 : เพ่ือใหหนวยงานมีการบริหารจดัการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
เช่ือมโยงตั้งแตตนจนจบ และนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ มีการสรางนวัตกรรมในการปรับปรุง
ผลผลติ กระบวนการ และการใหบริการ มีการลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
มีการนําเทคโนโลย ีมาใชเพ่ือใหมีขีดสมรรถนะสูงข้ึน บูรณาการกระบวนการเพ่ือสรางคุณคาใน
การใหบริการแกประชาชนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
หมวด 7 : เพ่ือใหหนวยงานกําหนดตัววัดท่ีสําคัญซึ่งสอดคลองกับการปฏิบัติการในหมวด
กระบวนการท้ัง 6 หมวด สะทอนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแกไข
ปญหา และการพัฒนา มีการตั้งเปาหมายท่ีมีความทาทาย มีการวิเคราะหความสัมพันธในเชิง
เหตุผลกับกระบวนการเพ่ือคนหาหนทางสรางนวัตกรรมในการแกไขปญหา ปรับปรุงองคการท้ังใน
ระดับปฏิบัติการและในระดับองคการ ท่ีสงผลใหผลลัพธมโีอกาสบรรลุเปาหมายดีข้ึน 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยกาวสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงตาม
แนวทาง PMQA พ.ศ.2558/PMQA 4.0 หมายถึง หนวยงานมีการดําเนินงานท่ีครบถวนตาม 
Methodology กลางท่ีกรมใชเปนเกณฑในการประเมินตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการกับกรม ซึ่งสอดคลองกับแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA/PMQA 4.0) และตอบสนองตอภารกิจหลักของกรม/หนวยงาน และแผนปฏิรูปกรม
อนามัย 

วิธีจัดเก็บขอมลู จัดเก็บจากรายงานท่ีสง 
ระยะเวลาประเมินผล รอบท่ี 1 : 5 เดือนแรก (1 ตุลาคม 2561 – 28 กุมภาพันธ 2562) 

รอบท่ี 2 : 5 เดือนหลัง (1 มีนาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2562) 
เกณฑการประเมิน จากรายงาน 

  

  5 เดือนแรก 
 ประเด็นประเมิน คะแนน หลักฐาน/เอกสาร 
1 Assessment : มีระบบบริหารจัดการขอมูลและการวิเคราะห 

ปญหา   
1.00  

 - มีการวิเคราะหสถานการณกลุมงาน  0.2 รายงาน 
 - มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมลูความตองการและความคาดหวัง

ของ customer และ stakeholder ท้ังในปจจุบันและพึงมีในอนาคต   
(หมวด3) 

0.2 รายงานผูมีสวนไดสวนเสีย 
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 - มีวิธีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและปรับแผนใหมี
ประสิทธิภาพ 

0.2 เอกสารแผนการดําเนินงาน 

 - มีการจัดเก็บขอมลูสําคัญของ กลุมงานอยางเปนระบบ ( หมวด4 
IT) 

0.2 ไฟลขอมูล /ชองทาง 

 - จัดทํา Flow chart ทุกงานในกลุมงาน (หมวด6) 0.2  
2 Advocacy & Intervention : มี ขอเสนอเชิงนโยบายและ

มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการแกปญหา  (ประเมินและให
คะแนนโดยคณะ กก.ประเมินผลของกรม) 

1.0  

 - มีการถายทอดแผนสูการปฏิบัตโิดยการกําหนดผูรับผดิชอบ และ
ระยะเวลาขัดเจน (หมวด1) 

0.5 ภาพ/รายงานการประชุม 

 - มีชองทางรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ ,ผูใหบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียเชนประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ การรับ
ขอรองเรียน (หมวด 3 ) 

0.5 ภาพ 

3 Implementation : การขับเคลื่อนมาตรการ 1.0  
 -จัดทําและปฏิบัตติามแผนปฏิบัตกิารของหนวยงาน(แผนบริหาร/

วิชาการ/พัฒนาบุคลากร)  ตอบสนองตอภารกิจ นโยบาย ปญหาท่ี
เกิดจากกระบวนการวิเคราะหขอมูลใน หมวด 3, 4    (หมวด2 ) 

0.4 แผนปฏิบัติงาน (หมวด2) (0.5) 
แผนบุคลากร   (หมวด5)(
แบบฟอรม4 HR) (0.5) 

 -ดําเนินการกํากับติดตามการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเน่ือง 0.3 เอกสารรายงาน 
 - รายงานการตดิตามประเมินผลงานในการประชุมกบส. 0.3 เอกสารรายงาน 
    
4 Output  Good Outcome 1.00  
 ดําเนินการการตามแผนไดรอยละ 50  เอกสารรายงานผลการ

ดําเนินงาน 
5  Best Outcome 1.00  
 ดําเนินการการตามแผนไดรอยละ 75  เอกสารรายงานผลการ

ดําเนินงาน  
 

     5 เดือนหลัง 
 ประเด็นประเมิน คะแนน หลักฐาน/เอกสาร 
1 Assessment : มีระบบบริหารจัดการขอมูลและการ

วิเคราะห ปญหา   
1.00  

 ทบทวนสถานการณกลุมงาน  0.2 รายงาน 
 - ทบทวนขอมูลความตองการและความคาดหวังของ 

customer และ stakeholder ท้ังในปจจุบันและพึงมีใน
อนาคต   (หมวด3) 

0.2 รายงานผูมีสวนไดสวนเสีย 

 -ทบทวนวิธีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและปรับ
แผนใหมีประสิทธิภาพ 

0.2 เอกสารแผนการดําเนินงาน 

 - ทบทวนการจัดเก็บขอมูลสําคญัของ กลุมงานอยางเปน
ระบบ ( หมวด4 IT) 

0.2 ไฟลขอมูล /ชองทาง 

 - จัดทํา Flow chart ทุกงานในกลุมงาน (หมวด6) 0.2  
2 Advocacy & Intervention : มี ขอเสนอเชิงนโยบาย

และมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการแกปญหา  
(ประเมินและใหคะแนนโดยคณะ กก.ประเมินผลของกรม) 

1.0  
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 - มีการปรับและถายทอดแผนสูการปฏิบัตโิดยการกําหนด
ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาขัดเจน (หมวด1) 

0.5 ภาพ/รายงานการประชุม 

 - สรุปผลรับฟงความคดิเห็นของผูรับบริการ ,ผูใหบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียเชนประเมินความพึงพอใจ ความไมพึง
พอใจ การรับขอรองเรียน (หมวด 3 ) 

0.5 ภาพ 

3 Implementation : การขับเคลื่อนมาตรการ 1.0  
 -จัดทําและปฏิบัตติามแผนปฏิบัตกิารของหนวยงาน(แผน

บริหาร/วิชาการ/พัฒนาบุคลากร)  ตอบสนองตอภารกิจ 
นโยบาย ปญหาท่ีเกิดจากกระบวนการวิเคราะหขอมลูใน 
หมวด 3, 4  รอบ 5เดือนหลัง  (หมวด2 ) 

0.4 แผนปฏิบัติงาน (หมวด2) (0.5) 
แผนบุคลากร   (หมวด5)(แบบฟอรม4 
HR) (0.5) 

 -ดําเนินการกํากับติดตามการดําเนินงานของหนวยงานอยาง
ตอเน่ือง 

0.3 เอกสารรายงาน 

 - รายงานการตดิตามประเมินผลงานในการประชุมกบส. 0.3 เอกสารรายงาน 
    
4 Output  Good Outcome 1.00  
 กระบวนการใหม/กระบวนการท่ีมกีารปรับเปลี่ยนอยางนอย 

1 กระบวนงาน เพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมาก 
 1 กระบวนงาน 

5  Best Outcome 1.00  
 มีนวัตกรรม (Proceee/output/out come)  1 ชิ้นงาน  

 

วิธีการประเมินผล ระดับความสําเร็จท่ีดําเนินการมีเอกสารหลักฐานเชิงประจักษในแตละข้ันตอน 
เอกสารสนับสนุน 1. คูมือ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2558 

2. คูมือ การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 
3. Toolkit PMQA 4.0 

ผูกํากับตัวชี้วัด นายแพทยเกษม เวชสุทธานนท   ตําแหนง ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
โทรศัพท 02-521-3057           โทรศัพทมือถือ 089-922-4769 
โทรสาร  02-521-0226           E-mail : Ksmsoe@yahoo.com 

ผูใหขอมูลทางวิชาการ /
ผูประสานงาน 
 

1. นางเตือนใจ ชีวาเกียรติยิ่งยง   นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
                                         โทรศัพท 02 5213056 ตอ 314        
                                         E-mail: tuenjai.c@anamai.mail.go.th 

หนวยงานประมวลผล 
และจัดทําขอมูลตัวชี้วัด 

กลุมบริหารนโยบายยุทธศาสตรละประเมินผล 

ผูรับผิดชอบการรายงาน
ผลการดําเนินงาน 

ทุกลุมยกเวน 
1. กลุมงานพัฒนาสุขภาวะสตรี เดก็ปฐมวัย และครอบครัว 
2. กลุมงานพัฒนาสุขภาวะวัยเรยีน วัยรุน และสถานศึกษา 
3. กลุมงานพัฒนาสุขภาวะผูสูงอายุ 
4. กลุมงานอนามัยและสิ่งแวดลอม 
5. กลุมงานพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนกําลังคน 
6. กลุมงานบริหารนโยบายยุทธศาสตรและประเมินผล 
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