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ตัวช้ีวัด 2.2   รอยละความผูกพันของบุคลากรตอองคกร (Employee Engagement :EE) 
ประเด็นยุทธศาสตร 4.ปฏิรูประบบงานสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
เปาประสงค 
ยุทธศาสตร 

2.เปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง (HPO) 
3.เปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล 

กลุม/ Cluster กลุมงานพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนกําลังคน / Cluster HR (กลุมยุทธศาสตรกําลังคน) 
กลุมงานเจาภาพหลัก กลุมงานพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนกําลังคน 
กลุมงานท่ีรับการประเมิน 1.ทุกกลุมงานท่ีไดรับการมอบหมายตัวชี้วัด 

2.บคุลากรทุกระดับ 
คํานิยาม ความผูกพันตอองคกรหมายถึง *เจตคติท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคลากรกับการ

สนับสนุนขององคกรท่ีทําใหบุคลากรมีพฤติกรรม ทัศนคติ และความรูสึกรวมเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกับองคกร**ใน๓ ลักษณะ คือ 
     ๑. มีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาตอองคกร ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร มี
ทัศนคติในเชิงบวกตอองคกร เปาหมาย และคานิยม พรอมสนับสนุนกิจการขององคกร  
     ๒.มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนขององคกรเสียสละอุทิศตน พยายามทํางาน
เต็มความสามารถเพ่ือใหองคกรประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย และมีความหวงใยตอ
ความเปนไปขององคกร 
     ๓. มีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคกร  ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพขององคกร แสดงความตองการและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ
จงรักภักดี พรอมสนับสนุนและสรางสรรคองคกรใหดียิ่งข้ึน และพรอมท่ีจะบอกคนอ่ืนวาตนเปน
สมาชิกขององคกร 
     (* Eisenberger, 1990) 
     (** Steers & Porter, 1977อางถึงใน พิชญากุล ศิริปญญา, 2545) 
แผนปฏิบัติการเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร หมายถึง การท่ีองคกรไดทบทวน
วิเคราะหสถานการณ และปจจัยสําคัญ (Critical factors) ท่ีสงผลตอการท่ีบุคลากรเกิด
ความผูกพันกับองคกร (Employee Engagement) ท้ังในเชิงบวกและลบ แลวสกัดเปน
มาตรการหรือกิจกรรมสําคัญ (Key Activities) มาจัดทําแผนการสรางความผูกพันใหกับ
บุคลากรในองคกรโดยการมีสวนรวมปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากรไดแก ผูบริหาร
ระดับสูง หัวหนางาน ตนเอง เพ่ือนรวมงาน/ทีมงาน คุณคาของงานท่ีมอบหมาย ผลตอบแทน 
สภาพแวดลอมในองคกร เปนตน 
       สําหรับตัวอยางแผนงานหรือกิจกรรม อาทิ การสื่อสารทิศทาง ภารกิจ คานิยม วัฒนธรรม
องคกร การสรางความสุข การสงเสริมสวัสดิการ การสงเสริมสุขภาพ การสรางเสริมคุณธรรม
จริยธรรมและความโปรงใส การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร การยกยอง
เชิดชูการใหคุณคาของบุคลากร การสรางบรรยากาศ/วิธีการทํางานใหผูปฏิบัติงานแสดง
ศักยภาพในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณคา สรางสรรค ตอบโจทยองคกร เปนตน 
บุคลากร หมายถึง  ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานกระทรวง       
ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน 
องคกร หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ระดับ สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม/สถาบัน 

วัตถุประสงค เพ่ือดําเนินงานเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร เพ่ือนรวมงาน งาน และองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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กลุมเปาหมาย บุคลากรของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
คาเปาหมาย ผานเกณฑระดับ 3 
วิธีจัดเก็บขอมูล สงรายงาน 

แหลงขอมูล 1.รายงานจํานวนผูเขาประชุม  
2.แผนปฏิบัติการเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร 
3.รายงานการประชุม 

รายการขอมูล ข้ันตอน 
ระยะเวลาการ
ประเมินผล 

รอบท่ี 1   5 เดือนแรก (ตุลาคม 2561  – กุมภาพันธ 2562) 
รอบท่ี 2   5 เดือนหลัง (มีนาคม 2562 – กรกฎาคม 2562) 

เกณฑการประเมิน 
รอบท่ี 1 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2561  – กุมภาพันธ 2562) 

ระดับคะแนน ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานรอบ 5 เดือน 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      
      

 
 

     

 
ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/หลักฐาน 

1 1.กลุมงานสงผูแทนเขาประชุม ทบทวน 
วิเคราะหสถานการณ เง่ือนไข ปจจัยกําหนด
ความผูกพันของบุคลากรในองคกร และ
สังเคราะหปจจัยหรือเง่ือนไขท่ีมีนัยสําคัญ 
(Critical Factors) ตอการสงผลความผูกพัน
ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ เพ่ือกําหนดเปน
กิจกรรมหรือมาตรการสําคัญ (Key 
activities) สงเสริมความผูกพันของบุคลากร
ในองคกร (0.5) 
2.กลุมงานสงผูแทนเขาประชุม แลกเปลี่ยน
เรียนรูผานกระบวนการมีสวนรวมของ
บุคลากรโดยใชขอมูล จากการวิเคราะห 
Critical Factors และ Key activities มา
กําหนดเปนแผนปฏิบัติการเสริมสรางความ
ผูกพันของบุคลากร และมีการมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมอยางชัดเจน 
(0.5) 

1 1.รายงานจํานวนผูเขาประชุม  
2.แผนปฏิบัติการเสริมสรางความ
ผูกพันของบุคลากร 
โดยกลุมงานพัฒนาองคกรและ
ขับเคลื่อนกําลังคน 
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2 ทุกกลุมงานสงผูแทนเขาประชุม กําหนด
มาตรการ/กลยุทธในการเสริมสรางความ
ผูกพันของหนวยงาน 

1 1.รายงานจํานวนผูเขาประชุม  
2.แผนปฏิบัติการเสริมสรางความ
ผูกพันของบุคลากร 
โดยกลุมงานพัฒนาองคกรและ
ขับเคลื่อนกําลังคน 

3 1.ผู บริหารสู งสุ ดของหน วยงานแสดง
เจตจํานงตอการสรางความผูกพันของ
บุคลากรในองคกร ดวยการสื่อสารถายทอด
มาตรการ/กลยุทธในการเสริมสรางความ
ผูกพันของหนวยงาน รวมถึงผูแทนแตละ
กลุมงาน หรือหัวหนากลุมใหดําเนินการ
เ ป น ไ ป ต า ม ม า ต ร ก า ร / ก ลยุ ท ธ  แ ล ะ
แผนปฏิบัติการฯ (0.2) 
2.ทุกกลุมงานสงผูแทนเขาประชุมกิจกรรม
พัฒนาองคกรหรือบุคลากร เพ่ือยกระดับ
สมรรถนะ และสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
ตนเอง ใหเพียงพอ ตอการสรางงานท่ี
สรางสรรค มีคุณคา หรือ เกิดเปนนวัตกรรม 
เชน การฝกอบรม การสราง
กระบวนการพัฒนา ฯลฯ (0.2) 
3.ทุกกลุมงานสงผูแทนเขาประชุมกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาคานิยม (MOPH) วัฒนธรรม
องคกร (HEALTH) การเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและการมีจิตสาธารณะ (0.2) 
4.หนวยงานดําเนินการตามระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติการราชการ 
(Performance Based Management 
System : PMS) ตั้งแตผูบริหารสูงสุดการ
สื่อสารทิศทาง นโยบาย ภารกิจท้ังของกรม
และหนวยงาน การถายระดับตัวชี้วัด การ
มอบหมายงาน และการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (0.4) 

1 1.ภาพถายในการเขารวมกิจกรรม 
2.รายงานจํานวนผูเขาประชุม  
โดยกลุมงานพัฒนาองคกรและ
ขับเคลื่อนกําลังคน 
3.รายงานการประชุมการดําเนินการ
ตามระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติการราชการ (Performance 
Based Management System : 
PMS) ตั้งแตผูบริหารสูงสุดการ
สื่อสารทิศทาง นโยบาย ภารกิจท้ัง
ของกรมและหนวยงาน การถายระดับ
ตัวชี้วัด การมอบหมายงาน พรอม
หลักเกณฑการพิจารณาการถายระดับ
ตัวชี้วัดการมอบหมายงานและการเลื่อน
เงินเดือน และรายละเอียดวิธีการ
จัดทําตัวชี้วัดและคาเปาหมายของ
ระดับบุคคล 
โดยกลุมงานบริหารนโยบายยุทธศาสตร
และประเมินผล 
4.รายงานการประชุมการดําเนินการ
ตามระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติการราชการ (Performance 
Based Management System : 
PMS) การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ พรอมหลักเกณฑการ
พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและการเลื่อนเงินเดือน  
โดยกลุมงานพัฒนาองคกรและ
ขับเคลื่อนกําลังคน 

4 บุคลากรทุกกลุมงาน/ทุกคน เขารวม
ประเมินออนไลนผานระบบกองการ
เจาหนาท่ี ผลการประเมินไดรอยละความ
ผูกพัน (Employee Engagement) ของ

1 1.การลงรายมือชื่อรับทราบการเขา
ประเมินความผูกพัน (Employee 
Engagement) ของบุคลากรใน
องคกร ผานระบบออนไลน 
กองการเจาหนาท่ี 
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บุคลากรในองคกรเทากับรอยละ 85 - 
89.99 

5 บุคลากรทุกกลุมงาน/ทุกคน เขารวม
ประเมินออนไลนผานระบบกองการ
เจาหนาท่ี ผลการประเมินไดรอยละความ
ผูกพัน (Employee Engagement) ของ
บุคลากรในองคกรเทากับรอยละ 90 

1 1.การลงรายมือชื่อรับทราบการเขา
ประเมินความผูกพัน (Employee 
Engagement) ของบุคลากรใน
องคกร ผานระบบออนไลน 
กองการเจาหนาท่ี 

 คะแนนรวม 5   
มาตรการสําคัญ (PIRAB) ท่ีทําใหตัวช้ีวัดบรรลุผล : 
1.สื่อสาร สรางความเขาใจ ช้ีแจงเหตุผลความสําคัญ และความจําเปน เก่ียวกับการดําเนินการสรางเสรมิความผูกพันตอองคกร การนํา

ขอมูลการสํารวจไปวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือใชในการพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนาองคกร และการบริหารงานโดย

ภาพรวมใหเกิดประสิทธิภาพ/คุณภาพ เพ่ือการเปนองคกรคณุภาพคูคุณธรรม 

2.การจดัทําแผนการสรางความผกูพันแบบมีสวนรวมของบุคลากรในระดับหนวยงาน 

3.การสรางกลไกการกํากับติดตามอยางสม่ําเสมอและการออกแบบระบบการเฝาระวังความผูกพันในองคกร 

4.การสรางโอกาส บรรยากาศ ใหเกิดการเรียนรูและการแสดงออกเพ่ือสรางงานท่ีสรางสรรค มีคุณคา หรือสรางนวัตกรรม 

5.การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานในการแลกเปลี่ยนเรียนรูเชิงบวกเพ่ือสรางเสรมิความผูกพันตอองคกรรวมกัน 
Small Success : 

กลไก รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
 - มีการทบทวน 

วิเคราะห
สถานการณ เง่ือนไข 
ปจจัยกําหนดความ
ผูกพันของบุคลากร
ในองคกร และ
สังเคราะห ปจจัย
หรือเง่ือนไขท่ีมี
นัยสําคญั (Critical 
Factors)  
ตอการสงผลความ
ผูกพัน 
- มีการกําหนด
กิจกรรม 
หรือมาตรการสําคญั 
(Key activities) 
ในการสงเสริมความ
ผูกพัน 

- มแีผนปฏิบัติการ
เสรมิสรางความ
ผูกพัน 
- มีการสื่อสาร
ถายทอดมาตรการ/
กลยุทธในการ
เสรมิสรางความ
ผูกพันของหนวยงาน 
- มีการดําเนินการ
กิจกรรมพัฒนา
องคกรหรือบุคลากร 
- มีการดําเนินการ
กิจกรรมเพ่ือพัฒนา
คานิยม (MOPH) 
วัฒนธรรมองคกร 
(HEALTH) การ
เสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและการมี
จิตสาธารณะ 
- มีการดําเนินการ     
ตามระบบการ
บริหารผลการ
ปฏิบัติการราชการ 
(PMS) 

- มีการกํากับ ติดตามผล
การดําเนินการตามแผน 
รวมท้ัง วิเคราะหผลการ
ดําเนินการตามแผนท่ี
กําหนดในรอบ 5 เดอืน
แรก สถานการณ เง่ือนไข 
ปจจัยกําหนดความ
ผูกพันของบุคลากร  ใน
องคกร ท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง และ
สังเคราะห ปจจัยหรือ
เง่ือนไขท่ีมีนัยสําคัญ 
(Critical Factors)  
ตอการสงผลความผูกพัน 
- มีการเพ่ิมเติมหรือ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
เสรมิสรางความผูกพัน
ของบุคลากร 
- มีการติดตามและ
ประเมินผลมาตรการ/ 
กลยุทธในการเสริมสราง
ความผูกพัน 

- มกีารกํากับ ติดตาม
แผนฯ 
- มีการจัดระบบหรือ
บรรยากาศในองคกร
ใหบุคลากรไดเรียนรู
และแสดงออก เพ่ือ
สรางงานท่ี
สรางสรรค มคีุณคา 
หรือเกิดเปน
นวัตกรรม 
- มีการดําเนินการ
กิจกรรมเพ่ือพัฒนา
คานิยม (MOPH) 
วัฒนธรรมองคกร 
(HEALTH) การ
เสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและการมี
จิตสาธารณะ 
- มีการดําเนินการ     
ตามระบบการ
บริหารผลการ
ปฏิบัติการราชการ 
(PMS) 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรอง ระดับบุคคล ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2562 

 
 
 
 
 

วิธีการประเมินผล ระดับความสําเร็จท่ีดําเนินการมีเอกสารหลักฐานเชิงประจักษในแตละข้ันตอน  
ผูกํากับตัวช้ีวัด นายแพทยเกษม เวชสุทธานนท      ตําแหนง ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

โทรศัพท 02-521-3057           โทรศัพทมือถือ 089-922-4769 
โทรสาร  02-521-0226           E-mail : Ksmsoe@yahoo.com 

ผูใหขอมูลทางวิชาการ/ 
ผูประสานงานตัวช้ีวัด 

นางสาวเกศรา โชคนําชัยสิริ             ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
โทรศัพท 02-521-6550 ตอ 302  โทรศัพทมือถือ 096-535-1594 
โทรสาร  -                                  E-mail : ketsarachok@hotmail.com 
2.นางอัจฉริยา กิจชมภู                   ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
โทรศัพท 02-521-6550 ตอ 303  โทรศัพทมือถือ 086-373-4181 
โทรสาร  -                                   E-mail : lontarpalm@gmail.com 

กลุมงาน/คณะกรรมการ/
คณะทํางาน ประมวลผล 
และจัดทําขอมูล 

1.กลุมงานพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนกําลังคน 
2.กลุมงานบริหารนโยบายยุทธศาสตรและประเมินผล 
3.คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

ผูรับผิดชอบการรายงาน
ผลการดําเนินงาน 

2.นางอัจฉริยา กิจชมภู                   ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
โทรศัพท 02-521-6550 ตอ 303  โทรศัพทมือถือ 086-373-4181 
โทรสาร  -                                   E-mail : lontarpalm@gmail.com 

ผูรับผิดชอบการ
ประเมินผลใหคะแนน
ตัวช้ีวัด  

1.นางสาวเกศรา โชคนําชัยสิริ          ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
โทรศัพท 02-521-6550 ตอ 302  โทรศัพทมือถือ 096-535-1594 
โทรสาร  -                                  E-mail : ketsarachok@hotmail.com 


