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ตัวช้ีวัด 2.2   รอยละความผูกพันของบุคลากรตอองคกร (Employee Engagement :EE) 
ประเด็นยุทธศาสตร 4.ปฏิรูประบบงานสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
เปาประสงค 
ยุทธศาสตร 

2.เปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง (HPO) 
3.เปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล 

กลุม/ Cluster กลุมงานพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนกําลังคน / Cluster HR (กลุมยุทธศาสตรกําลังคน) 
กลุมงานเจาภาพหลัก กลุมงานพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนกําลังคน 
กลุมงานท่ีรับการประเมิน 1.ทุกกลุมงานท่ีไดรับการมอบหมายตัวชี้วัด 

2.บคุลากรทุกระดับ 
คํานิยาม ความผูกพันตอองคกรหมายถึง *เจตคติท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคลากรกับการ

สนับสนุนขององคกรท่ีทําใหบุคลากรมีพฤติกรรม ทัศนคติ และความรูสึกรวมเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกับองคกร**ใน๓ ลักษณะ คือ 
     ๑. มีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาตอองคกร ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร มี
ทัศนคติในเชิงบวกตอองคกร เปาหมาย และคานิยม พรอมสนับสนุนกิจการขององคกร  
     ๒.มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนขององคกรเสียสละอุทิศตน พยายามทํางาน
เต็มความสามารถเพ่ือใหองคกรประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย และมีความหวงใยตอ
ความเปนไปขององคกร 
     ๓. มีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคกร  ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพขององคกร แสดงความตองการและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ
จงรักภักดี พรอมสนับสนุนและสรางสรรคองคกรใหดียิ่งข้ึน และพรอมท่ีจะบอกคนอ่ืนวาตนเปน
สมาชิกขององคกร 
     (* Eisenberger, 1990) 
     (** Steers & Porter, 1977อางถึงใน พิชญากุล ศิริปญญา, 2545) 
แผนปฏิบัติการเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร หมายถึง การท่ีองคกรไดทบทวน
วิเคราะหสถานการณ และปจจัยสําคัญ (Critical factors) ท่ีสงผลตอการท่ีบุคลากรเกิด
ความผูกพันกับองคกร (Employee Engagement) ท้ังในเชิงบวกและลบ แลวสกัดเปน
มาตรการหรือกิจกรรมสําคัญ (Key Activities) มาจัดทําแผนการสรางความผูกพันใหกับ
บุคลากรในองคกรโดยการมีสวนรวมปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากรไดแก ผูบริหาร
ระดับสูง หัวหนางาน ตนเอง เพ่ือนรวมงาน/ทีมงาน คุณคาของงานท่ีมอบหมาย ผลตอบแทน 
สภาพแวดลอมในองคกร เปนตน 
       สําหรับตัวอยางแผนงานหรือกิจกรรม อาทิ การสื่อสารทิศทาง ภารกิจ คานิยม วัฒนธรรม
องคกร การสรางความสุข การสงเสริมสวัสดิการ การสงเสริมสุขภาพ การสรางเสริมคุณธรรม
จริยธรรมและความโปรงใส การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร การยกยอง
เชิดชูการใหคุณคาของบุคลากร การสรางบรรยากาศ/วิธีการทํางานใหผูปฏิบัติงานแสดง
ศักยภาพในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณคา สรางสรรค ตอบโจทยองคกร เปนตน 
บุคลากร หมายถึง  ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานกระทรวง       
ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน 
องคกร หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ระดับ สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม/สถาบัน 

วัตถุประสงค เพ่ือดําเนินงานเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร เพ่ือนรวมงาน งาน และองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 



รายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรอง ระดับบุคคล ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2562 

กลุมเปาหมาย บุคลากรของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
คาเปาหมาย ผานเกณฑระดับ 3 
วิธีจัดเก็บขอมูล สงรายงาน 

แหลงขอมูล 1.รายงานจํานวนผูเขาประชุม  
2.แผนปฏิบัติการเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร 
3.รายงานการประชุม 

รายการขอมูล ข้ันตอน 
ระยะเวลาการ
ประเมินผล 

รอบท่ี 1   5 เดือนแรก (ตุลาคม 2561  – กุมภาพันธ 2562) 
รอบท่ี 2   5 เดือนหลัง (มีนาคม 2562 – กรกฎาคม 2562) 

เกณฑการประเมิน 
รอบท่ี 1 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2561  – กุมภาพันธ 2562) 

ระดับคะแนน ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานรอบ 5 เดือน 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      
      

 
 

     

 
ระดับ เกณฑการใหคะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/หลักฐาน 

1 1.กลุมงานสงผูแทนเขาประชุม ทบทวน 
วิเคราะหสถานการณ เง่ือนไข ปจจัยกําหนด
ความผูกพันของบุคลากรในองคกร และ
สังเคราะหปจจัยหรือเง่ือนไขท่ีมีนัยสําคัญ 
(Critical Factors) ตอการสงผลความผูกพัน
ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ เพ่ือกําหนดเปน
กิจกรรมหรือมาตรการสําคัญ (Key 
activities) สงเสริมความผูกพันของบุคลากร
ในองคกร (0.5) 
2.กลุมงานสงผูแทนเขาประชุม แลกเปลี่ยน
เรียนรูผานกระบวนการมีสวนรวมของ
บุคลากรโดยใชขอมูล จากการวิเคราะห 
Critical Factors และ Key activities มา
กําหนดเปนแผนปฏิบัติการเสริมสรางความ
ผูกพันของบุคลากร และมีการมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมอยางชัดเจน 
(0.5) 

1 1.รายงานจํานวนผูเขาประชุม  
2.แผนปฏิบัติการเสริมสรางความ
ผูกพันของบุคลากร 
โดยกลุมงานพัฒนาองคกรและ
ขับเคลื่อนกําลังคน 
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2 ทุกกลุมงานสงผูแทนเขาประชุม กําหนด
มาตรการ/กลยุทธในการเสริมสรางความ
ผูกพันของหนวยงาน 

1 1.รายงานจํานวนผูเขาประชุม  
2.แผนปฏิบัติการเสริมสรางความ
ผูกพันของบุคลากร 
โดยกลุมงานพัฒนาองคกรและ
ขับเคลื่อนกําลังคน 

3 1.ผู บริหารสู งสุ ดของหน วยงานแสดง
เจตจํานงตอการสรางความผูกพันของ
บุคลากรในองคกร ดวยการสื่อสารถายทอด
มาตรการ/กลยุทธในการเสริมสรางความ
ผูกพันของหนวยงาน รวมถึงผูแทนแตละ
กลุมงาน หรือหัวหนากลุมใหดําเนินการ
เ ป น ไ ป ต า ม ม า ต ร ก า ร / ก ลยุ ท ธ  แ ล ะ
แผนปฏิบัติการฯ (0.2) 
2.ทุกกลุมงานสงผูแทนเขาประชุมกิจกรรม
พัฒนาองคกรหรือบุคลากร เพ่ือยกระดับ
สมรรถนะ และสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
ตนเอง ใหเพียงพอ ตอการสรางงานท่ี
สรางสรรค มีคุณคา หรือ เกิดเปนนวัตกรรม 
เชน การฝกอบรม การสราง
กระบวนการพัฒนา ฯลฯ (0.2) 
3.ทุกกลุมงานสงผูแทนเขาประชุมกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาคานิยม (MOPH) วัฒนธรรม
องคกร (HEALTH) การเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและการมีจิตสาธารณะ (0.2) 
4.หนวยงานดําเนินการตามระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติการราชการ 
(Performance Based Management 
System : PMS) ตั้งแตผูบริหารสูงสุดการ
สื่อสารทิศทาง นโยบาย ภารกิจท้ังของกรม
และหนวยงาน การถายระดับตัวชี้วัด การ
มอบหมายงาน และการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (0.4) 

1 1.ภาพถายในการเขารวมกิจกรรม 
2.รายงานจํานวนผูเขาประชุม  
โดยกลุมงานพัฒนาองคกรและ
ขับเคลื่อนกําลังคน 
3.รายงานการประชุมการดําเนินการ
ตามระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติการราชการ (Performance 
Based Management System : 
PMS) ตั้งแตผูบริหารสูงสุดการ
สื่อสารทิศทาง นโยบาย ภารกิจท้ัง
ของกรมและหนวยงาน การถายระดับ
ตัวชี้วัด การมอบหมายงาน พรอม
หลักเกณฑการพิจารณาการถายระดับ
ตัวชี้วัดการมอบหมายงานและการเลื่อน
เงินเดือน และรายละเอียดวิธีการ
จัดทําตัวชี้วัดและคาเปาหมายของ
ระดับบุคคล 
โดยกลุมงานบริหารนโยบายยุทธศาสตร
และประเมินผล 
4.รายงานการประชุมการดําเนินการ
ตามระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติการราชการ (Performance 
Based Management System : 
PMS) การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ พรอมหลักเกณฑการ
พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและการเลื่อนเงินเดือน  
โดยกลุมงานพัฒนาองคกรและ
ขับเคลื่อนกําลังคน 

4 บุคลากรทุกกลุมงาน/ทุกคน เขารวม
ประเมินออนไลนผานระบบกองการ
เจาหนาท่ี ผลการประเมินไดรอยละความ
ผูกพัน (Employee Engagement) ของ

1 1.การลงรายมือชื่อรับทราบการเขา
ประเมินความผูกพัน (Employee 
Engagement) ของบุคลากรใน
องคกร ผานระบบออนไลน 
กองการเจาหนาท่ี 
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บุคลากรในองคกรเทากับรอยละ 85 - 
89.99 

5 บุคลากรทุกกลุมงาน/ทุกคน เขารวม
ประเมินออนไลนผานระบบกองการ
เจาหนาท่ี ผลการประเมินไดรอยละความ
ผูกพัน (Employee Engagement) ของ
บุคลากรในองคกรเทากับรอยละ 90 

1 1.การลงรายมือชื่อรับทราบการเขา
ประเมินความผูกพัน (Employee 
Engagement) ของบุคลากรใน
องคกร ผานระบบออนไลน 
กองการเจาหนาท่ี 

 คะแนนรวม 5   
มาตรการสําคัญ (PIRAB) ท่ีทําใหตัวช้ีวัดบรรลุผล : 
1.สื่อสาร สรางความเขาใจ ช้ีแจงเหตุผลความสําคัญ และความจําเปน เก่ียวกับการดําเนินการสรางเสรมิความผูกพันตอองคกร การนํา

ขอมูลการสํารวจไปวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือใชในการพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนาองคกร และการบริหารงานโดย

ภาพรวมใหเกิดประสิทธิภาพ/คุณภาพ เพ่ือการเปนองคกรคณุภาพคูคุณธรรม 

2.การจดัทําแผนการสรางความผกูพันแบบมีสวนรวมของบุคลากรในระดับหนวยงาน 

3.การสรางกลไกการกํากับติดตามอยางสม่ําเสมอและการออกแบบระบบการเฝาระวังความผูกพันในองคกร 

4.การสรางโอกาส บรรยากาศ ใหเกิดการเรียนรูและการแสดงออกเพ่ือสรางงานท่ีสรางสรรค มีคุณคา หรือสรางนวัตกรรม 

5.การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานในการแลกเปลี่ยนเรียนรูเชิงบวกเพ่ือสรางเสรมิความผูกพันตอองคกรรวมกัน 
Small Success : 

กลไก รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
 - มีการทบทวน 

วิเคราะห
สถานการณ เง่ือนไข 
ปจจัยกําหนดความ
ผูกพันของบุคลากร
ในองคกร และ
สังเคราะห ปจจัย
หรือเง่ือนไขท่ีมี
นัยสําคญั (Critical 
Factors)  
ตอการสงผลความ
ผูกพัน 
- มีการกําหนด
กิจกรรม 
หรือมาตรการสําคญั 
(Key activities) 
ในการสงเสริมความ
ผูกพัน 

- มแีผนปฏิบัติการ
เสรมิสรางความ
ผูกพัน 
- มีการสื่อสาร
ถายทอดมาตรการ/
กลยุทธในการ
เสรมิสรางความ
ผูกพันของหนวยงาน 
- มีการดําเนินการ
กิจกรรมพัฒนา
องคกรหรือบุคลากร 
- มีการดําเนินการ
กิจกรรมเพ่ือพัฒนา
คานิยม (MOPH) 
วัฒนธรรมองคกร 
(HEALTH) การ
เสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและการมี
จิตสาธารณะ 
- มีการดําเนินการ     
ตามระบบการ
บริหารผลการ
ปฏิบัติการราชการ 
(PMS) 

- มีการกํากับ ติดตามผล
การดําเนินการตามแผน 
รวมท้ัง วิเคราะหผลการ
ดําเนินการตามแผนท่ี
กําหนดในรอบ 5 เดอืน
แรก สถานการณ เง่ือนไข 
ปจจัยกําหนดความ
ผูกพันของบุคลากร  ใน
องคกร ท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง และ
สังเคราะห ปจจัยหรือ
เง่ือนไขท่ีมีนัยสําคัญ 
(Critical Factors)  
ตอการสงผลความผูกพัน 
- มีการเพ่ิมเติมหรือ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
เสรมิสรางความผูกพัน
ของบุคลากร 
- มีการติดตามและ
ประเมินผลมาตรการ/ 
กลยุทธในการเสริมสราง
ความผูกพัน 

- มกีารกํากับ ติดตาม
แผนฯ 
- มีการจัดระบบหรือ
บรรยากาศในองคกร
ใหบุคลากรไดเรียนรู
และแสดงออก เพ่ือ
สรางงานท่ี
สรางสรรค มคีุณคา 
หรือเกิดเปน
นวัตกรรม 
- มีการดําเนินการ
กิจกรรมเพ่ือพัฒนา
คานิยม (MOPH) 
วัฒนธรรมองคกร 
(HEALTH) การ
เสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและการมี
จิตสาธารณะ 
- มีการดําเนินการ     
ตามระบบการ
บริหารผลการ
ปฏิบัติการราชการ 
(PMS) 
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วิธีการประเมินผล ระดับความสําเร็จท่ีดําเนินการมีเอกสารหลักฐานเชิงประจักษในแตละข้ันตอน  
ผูกํากับตัวช้ีวัด นายแพทยเกษม เวชสุทธานนท      ตําแหนง ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

โทรศัพท 02-521-3057           โทรศัพทมือถือ 089-922-4769 
โทรสาร  02-521-0226           E-mail : Ksmsoe@yahoo.com 

ผูใหขอมูลทางวิชาการ/ 
ผูประสานงานตัวช้ีวัด 

นางสาวเกศรา โชคนําชัยสิริ             ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
โทรศัพท 02-521-6550 ตอ 302  โทรศัพทมือถือ 096-535-1594 
โทรสาร  -                                  E-mail : ketsarachok@hotmail.com 
2.นางอัจฉริยา กิจชมภู                   ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
โทรศัพท 02-521-6550 ตอ 303  โทรศัพทมือถือ 086-373-4181 
โทรสาร  -                                   E-mail : lontarpalm@gmail.com 

กลุมงาน/คณะกรรมการ/
คณะทํางาน ประมวลผล 
และจัดทําขอมูล 

1.กลุมงานพัฒนาองคกรและขับเคลื่อนกําลังคน 
2.กลุมงานบริหารนโยบายยุทธศาสตรและประเมินผล 
3.คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

ผูรับผิดชอบการรายงาน
ผลการดําเนินงาน 

2.นางอัจฉริยา กิจชมภู                   ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
โทรศัพท 02-521-6550 ตอ 303  โทรศัพทมือถือ 086-373-4181 
โทรสาร  -                                   E-mail : lontarpalm@gmail.com 

ผูรับผิดชอบการ
ประเมินผลใหคะแนน
ตัวช้ีวัด  

1.นางสาวเกศรา โชคนําชัยสิริ          ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
โทรศัพท 02-521-6550 ตอ 302  โทรศัพทมือถือ 096-535-1594 
โทรสาร  -                                  E-mail : ketsarachok@hotmail.com 


