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ตัวชี้วัดที่ 7  
(Function กลุ่มงาน) 

ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านวัฒธรรมองค์กรและ
ค่านิยม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ 4. การยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล  
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์ องค์กรน่าอยู่ น่าทำงานและมีธรรมาภิบาล 
กลุ่ม / Cluster กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนกำลังคน 
หน่วยงานที่รับการประเมิน กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนกำลังคน สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
คำนิยาม         วัฒนธรรมองค์กร คือ ความเชื่อ ทัศนคติ ความคาดหวังที่องค์กรกำหนดขึ้นมา 

เพื่อใช้เป็นแบบแผนสำหรับปฏบิัติร่วมกันในองค์กร โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
สำหรับตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์กร ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้
องค์กรสามารถอยู่รอด หรือประสบผลสำเร็จ ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรมีลักษณะเป็นรูปธรรม 
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และนามธรรมที่ฝังลึก แลว้แสดงเป็นพฤติกรรมโดยไม่รู้ตัว 
วัฒนธรรมองค์กรสามารถ่ายทอดไปยังบุคคลรุ่นต่อๆ ไปในองคก์รได้ มีความมั่นคง
ยาวนาน แตส่ามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
        ค่านิยม คือ กรอบความคิดหลักที่แสดงความเชื่อขององค์กร ทำให้ทราบว่าองค์กร
มีความต้องการจะทำอะไร ให้ความสำคัญกบัเร่ืองอะไรเป็นหลกั และเป้าหมายหลักของ
องค์กรคืออะไร ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะถูกใช้เป็นบรรทัดฐานและเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้กับคนใน
องค์กรเพื่อใช้ในการทำงาน หรือการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไมว่่าจะเปน็เร่ืองเล็กหรือใหญ่ 
หรือจะอยู่ในสถานการณ์ที่งา่ยหรือยาก ก็จะมีค่านิยมองค์กรนี้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้กับ
คนในองค์กร  
 

กลุ่มเป้าหมาย ทุกกลุ่มงาน สถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมือง 
ค่าเป้าหมาย ผ่านเกณฑ์ ระดบั 3 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล เอกสารหลักสารตามที่ระบุในแนวทางการประเมิน /หลักฐาน  
แหล่งข้อมูล Website สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
รายการข้อมูล 1  
รายการข้อมูล 2  
รายการข้อมูล 3  
สูตรคำนวณตัวชี้วัด   
ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - กุมภาพันธ ์2567) 
เกณฑ์การประเมิน : 
รอบท่ี 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - กุมภาพันธ์ 2567) 

ระดับคะแนน ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานรอบ 6 เดือน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - กุมภาพันธ ์2567) 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

1 Assessment: ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร าะห์ สถ านการณ ์ การ
ดำเนินงาน การขับเคลื่อนพฤติกรรมพึงประสงค์ด้าน
ว ัฒนธรรมองค ์กรและค ่ าน ิ ยม  ป ี งบประมาณ        
2564-2566 

1 - รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ 

2 Advocacy: ม ีการจ ัดทำแผนการดำเน ินงานการ
ขับเคลื่อนพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านวัฒนธรรมองค์กร
และค่านิยม ปีงบประมาณ 2567 

1 - แผนการดำเนินงาน 
 

3 Implementation : ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ดป ระ ช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบ ัต ิการ ทบทวน ว ิเคราะห์ สถานการณ์ การ
ดำเนินงานขับเคลื่อนวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กรเพื่อ
กำหนดเป็นพฤติกรรมพึงประสงค์ ประจำปีงบประมาณ 
2567 

1 - รายงานการประชุม 

4 Output: ม ีการประกาศนโยบายการข ับเคล ื ่อน
วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กรเพื่อกำหนดเป็นพฤติกรรม
พึงประสงค์ ประจำปีงบประมาณ 2567 

1 - ประกาศนโยบายการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

5 Outcome: ติดตามประเมินพฤติกรรมพึงประสงค์ตาม
ว ัฒนธรรมและค ่ าน ิ ยมอ งค ์ ก ร  โดยการตอบ
แบบสอบถามผ่านทาง Google Form 

1 - รายงานผลการประเมินพฤติกรรม
พึงประสงค ์

 คะแนนรวม 5  
เง่ือนไข :  - ถ้ามี – 
มาตรการสำคัญ (PIRAB) ที่ทำให้ตัวชี้วัดบรรลุผล : 
1. สื่อสาร สร้างความเข้าใจ ช้ีแจงเหตุผลความสำคญัและความจำเปน็การดำเนินงานการขับเคลื่อนพฤติกรรมพึงประสงคด์้าน          
วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยม 
2. ประสานและรวบรวมข้อมลูแบบมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3. สรา้งกลไกแนวทางการดำเนินงาน คณะทำงาน/กลุ่มงาน 
4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้/แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกลุ่มงาน/บคุลากร 
5. การตดิตามประเมินผลและสรปุผลการดำเนินงาน 
Small Success: 

กลไก รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
 -สื่อสาร สรา้งความ

เข้าใจ ช้ีแจงเหตุผล
ความสำคญัและ
ความจำเป็นต่อการ
การขับเคลื่อน
พฤติกรรมพึง
ประสงคด์้าน
วัฒนธรรมองค์กร
และค่านิยม
ปีงบประมาณ 
2567 
 

-จัดทำฐานข้อมูล
การขับเคลื่อน
พฤติกรรมพึง
ประสงคด์้าน
วัฒนธรรมองค์กร
และค่านิยม
ปีงบประมาณ 
2567 พร้อม
แนวทางการ
ดำเนินงาน  

-สื่อสาร สรา้งความเข้าใจ 
ช้ีแจงเหตุผลความสำคัญ
และความจำเป็นต่อการ
ขับเคลื่อนพฤติกรรมพึง
ประสงคด์้านวัฒนธรรม
องค์กรและค่านยิม
ปีงบประมาณ 2567 
-ประสานและรวบรวม
ข้อมูลแบบมสี่วนร่วมของ
ทุกกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง 

-การติดตาม
ประเมินผลและ
สรุปผลการ
ดำเนินงาน 
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วิธีการประเมินผล :  ระดับความสำเร็จที่ดำเนินการมีเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ในแต่ละขั้นตอน 
เอกสารสนับสนุน :  - 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

Baseline data หน่วยวัด ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 2565 2566 

ไม่มี  - - - 
 

ผู้กำกับตัวชี้วัด 1.นางสาวเกศรา โชคนำชัยสิริ       ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
โทรศัพท ์02-521-6550           โทรศัพท์มือถือ 096-535-1594 
โทรสาร  -                               E-mail :  siri.ketsara@gmail.com 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ / 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

1.นางสาวอัจฉรา โพชะโน            ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
โทรศัพท์ 02-521-6550           โทรศัพท์มือถือ 090-957-9219 
โทรสาร -                                E-mail : atcharapochano@gmail.com 
2.นายเทวพงศ์ วงค์เข่ือนแก้ว     ตำแหน่ง นักวชิาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 02-521-6550        โทรศัพท์มือถือ 065-724-8779 
โทรสาร  -                            E-mail : tewapong@gmail.com 

หน่วยงานประมวลผล 
และจัดทำข้อมูล 

1.นางสาวอัจฉรา โพชะโน            ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
โทรศัพท์ 02-521-6550           โทรศัพท์มือถือ 090-957-9219 
โทรสาร -                                E-mail : atcharapochano@gmail.com 
2.นายเมธีร์ ชะรดัรัมย ์        ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบตัิการ 
โทรศัพท ์02-521-6550           โทรศัพท์มือถือ 082-632-8241 
โทรสาร  -                               E-mail : metee.site@gmail.com 
3.นายเทวพงศ์ วงค์เขื่อนแก้ว        ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทรศัพท ์02-521-6550           โทรศัพท์มือถือ 065-724-8779 
โทรสาร  -                               E-mail : tewapong@gmail.com 
4.นายวิทยุทธ์ นิลรัตน ์               ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทรศัพท ์02-521-6550           โทรศัพท์มือถือ 095-962-9616 
โทรสาร  -                               E-mail : media41@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล
การดำเนินงาน 

1.นางสาวอัจฉรา โพชะโน            ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
โทรศัพท์ 02-521-6550           โทรศัพท์มือถือ 090-957-9219 
โทรสาร -                                E-mail : atcharapochano@gmail.com 
2.นายเทวพงศ์ วงค์เข่ือนแก้ว     ตำแหน่ง นักวชิาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 02-521-6550        โทรศัพท์มือถือ 065-724-8779 
โทรสาร  -                            E-mail : tewapong@gmail.com 

 


