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ตัวช้ีวัด 
(Function กลุ่มงาน) 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพบริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

กลุ่มภารกิจ 1. กลุ่มบริหารทางการแพทย ์
2. กลุ่มการพยาบาล 

หน่วยงานที่รับการ
ประเมิน 

1. กลุ่มบริหารทางการแพทย ์
2. กลุ่มการพยาบาล 

คำนิยาม 1. ศูนย์ดูแลผู้สูงอาย ุสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง หมายถึง การจัดบริการสุขภาพ
ผู้สูงอายุแบบผู้ป่วยนอก ในระดับที่ 1 ระดับพื้นฐาน (Basic)  

2. บริการ/กิจกรรมในการดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ 
2.1  ประเมินคัดกรอง ADL 
2.2  แบบคัดกรองผู้สูงอายุ 9 ด้าน, 2Q, 9Q 
2.3  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
2.4  บริการพยาบาลและให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
2.5  วางแผนและดำเนินการโดย Nurse Case Manager  
2.6  ดูแลความปลอดภัยและสุขอนามัยของผู้สูงอายุ 

กลุ่มเป้าหมาย 1. กลุ่มบริหารทางการแพทย ์
2. กลุ่มการพยาบาล 

ค่าเป้าหมาย คุณภาพบริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ระดับพ้ืนฐาน (Basic)  

วิธีการจัดเก็บข้อมูล เอกสารหลักฐานตามระดับที่กำหนด 

แหล่งข้อมูล ศูนย์ดูแลผู้สูงอาย ุสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

รายการข้อมูล 1 (ถ้ามี) - 
รายการข้อมูล 2 (ถ้ามี) - 
รายการข้อมูล 3 (ถ้ามี) - 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด (ถ้า
มี) 

- 

ระยะเวลาประเมินผล รอบท่ี 2 : 5 เดือนหลัง (1 มีนาคม 2567 – 31 กรกฎาคม 2567) 
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เกณฑ์การประเมิน : 
รอบท่ี 2 : 5 เดือนหลัง (1 มีนาคม 2567 – 31 กรกฎาคม 2567) 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment: ทบทวน วิเคราะห์ และ

ประเมินสถานการณ์บร ิการศูนย ์ด ูแล
ผู้สูงอายุ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

1 สรุปรายงานการทบทวน วิเคราะห์ และ
ประเมินสถานการณ์บริการศูนย์ดูแล
ผู ้ส ูงอายุ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง 

2 Advocacy: จัดทำแผนพัฒนาบริการศูนย์
ดูแลผู้สูงอาย ุสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง 

1 - เอกสารคำสั่งคณะทำงาน 
- แผนพัฒนาบริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

3 Implementation: มีการดำเนินงานตาม
แผน 

1 สรุปผลการดำเนินงานตามแผนฯพร้อม
ภาพกิจกรรม 

4 Output: มีระบบการบร ิการศูนย ์ด ูแล
ผู้สูงอายุสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

1 -  กระบวนงานให ้บร ิการศ ูนย ์ด ูแล
ผู ้ส ูงอายุ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง (Flow การให้บริการ) 
- ตารางกิจกรรมการให้บริการ 

5 Outcome: เป ิ ด ให ้บร ิ การศ ูนย ์ด ูแล
ผู้สูงอายุสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

1 จำนวนการให้บริการในศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุ กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้  

จำนวน
(ครั้ง) 

1 2 3 4 5 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
 

 คะแนนรวม 5  
เงื่อนไข :  - ถ้ามี – 
เอกสารสนับสนุน: (ร่าง) รายละเอียด Service Delivery สำหรับบริการส่งเสริมสุขภาพทุกกลุ่มวัย กรมอนามัย 

มาตรการสำคัญ (PIRAB) ที่ทำให้ตัวช้ีวัดบรรลุผล : 
P : ประสานความร่วมมือระหว่างกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง  
I : สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน 
R : กำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่กำหนด 
A : สื่อสารการดำเนินงานศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ระหว่างกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการ
นำไปปฏิบัติ 
B : พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
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วิธีการประเมินผล :  ดำเนินการได้ตามเกณฑ์การให้คะแนน 
ผู้กำกับตัวช้ีวัด นางสาวเกศรา โชคนำชัยสิริ ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

โทรศัพท์ 02-521-6550  โทรศัพท์มือถือ 09-6535-1594 
โทรสาร  -                      E-mail :  siri.ketsara@gmail.com:   

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ / 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด 

1. กลุ่มบริหารทางการแพทย์  
    - แพทย์หญิงนิตยา อยู่ภักดี, 
    - แพทย์หญิงวันจันทร์ วัชรพฤกษ์ 
2. กลุ่มการพยาบาล 

หน่วยงานประมวลผล 
และจัดทำข้อมูล 

1. กลุ่มบริหารทางการแพทย์  
    - แพทย์หญิงนิตยา อยู่ภักดี, 
    - แพทย์หญิงวันจันทร์ วัชรพฤกษ์ 
2. กลุ่มการพยาบาล 

ผู้รับผิดชอบการรายงาน
ผลการดำเนินงาน 

1. กลุ่มบริหารทางการแพทย์  
    - แพทย์หญิงนิตยา อยู่ภักดี, 
    - แพทย์หญิงวันจันทร์ วัชรพฤกษ์ 
2. กลุ่มการพยาบาล 

 


