
รายงานแบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการขออนุญาตยืมคืน
ทรัพย์สินราชการ (คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค สื่อโสตทัศนูปกรณ์ และ

ระบบ Zoom Conference) ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจ าปีงบประมาณ 2566

กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนก าลงัคน



จ านวน 111, 49%

จ านวน 13, 
6%

จ านวน 35, 
15%

จ านวน 53, 
23%

จ านวน 16,
7%

ประเภทบุคลากรที่ตอบแบบประเมิน จ านวนทั้งสิ้น 228 ราย

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานกระทรวงสาธารณสุข จ้างเหมาบริการ



ความพึงพอใจด้านทรัพยากร
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1.เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อยู่ในสภาพดีและ

พร้อมใช้งาน

2.เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อ

การใช้งาน

3.เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์มีประสิทธิภาพและทัน

สมัย

4.โปรแกรมที่ติดตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีความสมบูรณ์

เหมาะสม

5.ความเร็วและเสถียรภาพของ
ระบบอินเตอร์เน็ต

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ความพึงพอใจด้านทรัพยากร (คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค)
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1.อุปกรณ์อยู่ในสภาพดีและ
พร้อมใช้งาน

2.อุปกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อ
การใช้งาน

3.อุปกรณ์มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย

4.อุปกรณ์ใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่ง
ยาก ซับซ้อน

5.อุปกรณ์มีความเสถียร
ควบคุมระยะไกลได้ไม่สะดุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ความพึงพอใจด้านทรัพยากร (อุปกรณ์ช่วยน าเสนอข้อมูล (Laser Pointer))
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1.อุปกรณ์อยู่ในสภาพดีและ
พร้อมใช้งาน

2.อุปกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อ
การใช้งาน

3.อุปกรณ์มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย

4.อุปกรณ์ใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่ง
ยาก ซับซ้อน

5.อุปกรณ์มีการแสดงภาพและ
สี คมชัด ถูกต้อง และมีความ

สว่างเพียงพอ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ความพึงพอใจด้านทรัพยากร (เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ และ เครื่องฉายภาพ 3 มิต)ิ
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1.อุปกรณ์อยู่ในสภาพดีและ
พร้อมใช้งาน

2.อุปกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อ
การใช้งาน

3.อุปกรณ์มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย

4.อุปกรณ์ใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่ง
ยาก ซับซ้อน

5.อุปกรณ์มีระดับเสียงที่
ชัดเจนและครอบคลุมพื้นที่

การใช้งาน

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ความพึงพอใจด้านทรัพยากร (ชุดล าโพงเคลื่อนที)่



ความพึงพอใจด้านกระบวนการบริการ
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1.ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อขอใช้บริการ

2.การอธิบาย ชี้แจง แนะน าข้ัน
ตอนการให้บริการมีความ

ชัดเจน

3.การให้บริการเป็นไปตามล า
ดับก่อน-หลัง

4.ระยะเวลาของการให้ยืมมี
ความเหมาะสม

5.ได้รับบริการที่ตรงตามความ
ต้องการ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ความพึงพอใจด้านกระบวนการบริการ



ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากร
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1.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็วและตรง

ต่อเวลา

2.เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ
ให้ค าแนะน าและตอบค าถาม

อย่างชัดเจน

3.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยค า
สุภาพ ย้ิมแย้ม และเป็นมิตร

4.เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่
และกระตือรือร้น

5.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความ
สามารถในการให้บริการ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร



ความพึงพอใจการใช้งานระบบการประชุมทางไกล 
(Zoom Meeting)
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ขั้นตอนในการใช้ระบบการ
ประชุมทางไกล สะดวกคล่อง

ตัว

ความสะดวกรวดเร็วในการ
ประชุมทางไกล

ความเร็วและเสถียรภาพของ
อินเตอร์เน็ตในการเชื่อมต่อ
ระบบการประชุมทางไกล

เครื่องมือ / อุปกรณ์ในการ
ประชุมทางไกล มีความทัน

สมัย

เครื่องมือ / อุปกรณ์ในการ
ประชุมทางไกล เพียงพอต่อ

การใช้งาน

ห้องประชุมเพียงพอต่อการใช้
งานระบบประชุมทางไกล

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ความพึงพอใจการใช้งานระบบการประชุมทางไกล (Zoom Meeting)



ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บรกิาร
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ
ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง



จ านวน 93, 41%

จ านวน 109, 
48%

จ านวน 24, 
10%

จ านวน 2, 
1%

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มากที่สุด ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง



บริการที่ท่านต้องการให้ปรับปรุง/พัฒนา

การเชื่อมต่อระบบและความเร็วของคอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ให้มีความใหม่และพร้อมใช้งาน

ความทันสมัย

อินเตอร์เน็ตที่เร็วกว่านี้

ความเพียงพอของไมค์พวงในห้องประชุม

ระบบ internet ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่

พัฒนาระบบยืมครุภัณฑ์ออนไลน์

Software ลิขสิทธิ์ เช่น Windows , MS Office , 
SPSS

เพิ่มจ านวนอุปกรณ์แต่ละอย่างมากขึ้น

ความรวดเร็วต่อการใช้บริการ

บริการที่ท่านอยากให้มีเพ่ิมเติมในอนาคต

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกใหม่ๆเพิ่มขึ้น

เพิ่มเจ้าหน้าที่ดูแล

ความทันสมัย

internet ที่เร็วขึ้น

จอทีวี ค้นคว้า  /ให้ความรู้ต่างๆ ที่หน้าห้องตรวจ

ช่างคอมมาดูแลสัปดาห์ละ 2 วัน

ไมค์พูดติดตัวไว้ถามตอบเวลาสอนกลุ่ม

Wifi ส าหรับผู้รับบริการ

โนต็บุ๊คไว้ใช้ในกลุ่มงาน
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