
รายงานแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ (คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คและสื่อ

โสตทัศนูปกรณ)์ ของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 รอบ 6 เดือนหลัง

กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนก าลงัคน



จ านวน 109, 43%

จ านวน 21, 
8%

จ านวน 54, 
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21%

ประเภทบุคลากร

ข้าราชการ จ้างเหมาบริการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า
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ทรัพยากรมีความเพียงพอ
ต่อการใช้งาน

ทรัพยากรมีความทันสมัย ทรัพยากรมีความหลากหลาย
ตรงกับความต้องการ

น้อยที่สุด น้อย พอใช้ มาก มากที่สุด

ความพึงพอใจด้านทรัพยากร (คอมพิวเตอร์โน๊ตบุคและสื่อโสตทัศนูปกรณ)์
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ขั้นตอน
การให้บริการ

การให้บริการ
มีความสะดวก

การให้บริการมี
ความถูกต้อง
และรวดเร็ว

ก าหนดระยะเวลา
การยืมเหมาะสม

การให้บริการเป็นไป
ตามล าดับก่อน-หลัง

น้อยที่สุด น้อย พอใช้ มาก มากที่สุด

ความพึงพอใจด้านการให้บริการ



1 1 11 1 1
16 12 16

120 116
126

113
121

107

0

20

40

60

80

100

120

140

เจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ

เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เจ้าหน้าที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี

น้อยที่สุด น้อย พอใช้ มาก มากที่สุด

ความพึงพอใจผู้ให้บริการ (เจ้าหน้าที่ IT และเจ้าหน้าที่สื่อโสต)



ดีมากคะ การมีความรู้ให้กับพนักงานมากข้ึน
ดีมากค่ะ ดีค่ะ
ได้รับความสะดวก และให้บริการดีมากค่ะ ดีค่ะ
พึงพอใจท่ีสุด มีสัญญาณดี ชัดเจนเร็วเร็ว
เหมาะสมแล้ว ดีมากครับ
บริการดีอยู่แล้วค่ะ เหมาะสมกับการใช้งานดีครับผม.
จนท. ITให้บริการดีมากค่ะ ดูแลและพร้อมใช้งาน.
ดีมาก ควรบ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน
ความทันสมัย ชอบ
เคร่ืองมือทันสมัย บริการดีมากค่ะ
ดีมาก ดีค่ะ
รักษาความน่ารักแบบน้ีตลอดไป ควรบ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน
การซ่อมอยากให้เร็ว ดีแล้ว
บริการดีค่ะ ดีแล้ว
เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกเป็น อย่างดี ดี
ดีอยุ่แล้วค่ะ ดีอยู่แล้ว
มีระบบดีมาก ปฏิบัติต่อไป
ท าเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติต่อไป
มีระบบท่ีดีครับ เจ้าหน้าท่ีดูแล ..ใส่ใจ ผู้รับบริการดีเย่ียมค่ะ
ดีแล้วค่ะ ขอบคุณครับ
มีระบบดีมากกว่าเดิมแล้ว ดีมากครับ
ดีค่ะ การบริการท่ีรวดเร็ว
การบริการดีเย่ียมคะ ต้องการความรวดเร็ว
ควรมีการดูแลและจัดเก็บอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน      ทันสมัย
ควรดูแลและเก็บพร้อมใช้งาน. ควรมีข้ันตอนท่ีชัดเจนให้กับผู้รับบริการ

น่าจะให้มีบริการwifi อย่างท่ัวถึง เพราะต้องใช้อนเตอร์เน็ตในการส่ือสารผ่านไลน์ 
ขอบคุณค่ะ บริการดีมาก
ดีมาก
ส่ิงท่ีท าอยู่ดีมากแล้ว
งานซ่อมล้าช้ามากจริงๆ
ไอทีเจ้าหน้าท่ีดีมากครับ
ดี

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ


