
หลกัการพืน้ฐานของการจดัการการดแูล

นางศรสีดุา สวา่งสาลี
นกัวชิาการสาธารณสขุชํานาญการพเิศษ

ศนูยอ์นามยัที ่13 กรงุเทพมหานคร
6 กมุภาพนัธ ์2560



• เป็นการสนบัสนุนใหผู้ส้งูอาย ุผูป่้วย หรอืผูท้พุพลภาพ ฯลฯ สามารถใช้
ชวีติรว่มกบัสงัคมชุมชนได ้ไมว่า่ผูน้ ัน้จะอยูใ่นสภาวะใดก็ตาม

• ดงัน ัน้ จงึจําเป็นตอ้งมผีูป้ระสานงานทีจ่ะใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากร
สงัคมดา้นตา่งๆได ้อยา่งคุม้คา่และเหมาะสม

• เขา้ใจสภาวะตา่งๆ ของกลุม่เป้าหมาย ซึง่มาจากหลากหลายมมุมอง
• มขีอ้มลูเกีย่วกบัทรพัยากรสงัคมอยา่งครบถว้นสมบรูณ์

การจดัการการดแูล (Care Management)
คอื การสง่เสรมิใหเ้กดิการดแูลในชุมชน



โครงสรา้งของการจดัการการดแูล

ผูจ้ดัการการดแูล(Care manager)

ปรกึษา/ชว่ยเหลอื

ประสานงาน/จดัสรร

ทรพัยากรสงัคมผูใ้ชป้ระโยชน์

สนบัสนนุ

คน้หา/พฒันา



การเคารพสทิธมินษุยชน

เคารพความเป็นปัจเจกบคุคล เคารพการตดัสนิใจของผูรั้บบรกิาร

ความเสมอภาค ใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค

การดํารงตนเป็นกลาง อยูร่ะหวา่งเป้าหมายการชว่ยเหลอืกบั
บรรดาบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง

ปัจจัยสําคญัทีต่อ้งพงึระวงัในการเคารพสทิธมินุษยชน



การเคารพสทิธมินษุยชน

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
โดยคํานงึถงึความจําเป็นสว่นบคุคลของผูรั้บการชว่ยเหลอืมากทีส่ดุ 
จะทําใหส้งัคมไดรั้บประโยชนไ์ปดว้ย

พทิกัษ์ขอ้มลูสว่นบคุคล การรักษาความลบัของผูรั้บการชว่ยเหลอื

ปัจจัยสําคญัทีต่อ้งพงึระวงัในการเคารพสทิธมินุษยชน



ชวีติทีม่คีณุภาพ 

เพือ่มุง่สู ่“ชวีติทีม่คีณุภาพ (Quality Life) ดขี ึน้”         
กวา่ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั

ในดา้นสมรรถภาพรา่งกาย

ในดา้นสภาวะทางจติใจ

ในดา้นสภาพแวดลอ้มสงัคม

ท ัง้หมดนีเ้ป็นเป้าหมายทีต่อ้งคง
ระดบัหรอืยกระดบัใหส้งูข ึน้



คณุสมบตั ิCare Manager

• จบการศกึษาไมตํ่า่กวา่ปรญิญาตรดีา้นการแพทย์
หรอืการพยาบาลและการผดงุครรภแ์ละตอ้งมี
ประสบการณป์ฏบิตังิานไมน่อ้ยกวา่3ปี หรอืจบ
ปรญิญาตรดีา้นอืน่ๆหรอื และตอ้งมปีระสบการณ์
ทํางานดา้นผูส้งูอายไุมน่อ้ยกวา่ 3 ปี

อายไุมตํ่า่กวา่ 25 ปี

• มใีบรับรองแพทยร์ะบวุา่มสีขุภาพแข็งแรงไมเ่ป็นผู ้
วกิลจรติหรอืจติฟ่ันเฟือน มาสมประกอบและไม่
เป็นผูต้ดิสารเสพตดิ

ไมเ่ป็นผูม้คีวามประพฤตเิสือ่มเสยีหรอืบกพรอ่งในศลีธรรมอนัดี
และไมม่ปีระวตักิระทําผดิตอ่ผูส้งูอายหุรอืผูป่้วย



บทบาทหนา้ที ่Care Manager 

1. วางระบบการทาํงาน

2. ตดิตามประเมนิผลการทาํงาน ของ Care Giver 
รวบรวมผลการปฏบิตังิานทกุเดอืน

3. วางระบบการดแูลผูส้งูอายกุลุม่ด ีผา่นชมรมผูส้งูอายุ

- จดัทาํฐานขอ้มลูผูส้งูอาย ุและภาวะสขุภาพผูส้งูอายุ
- กาํหนดแนวทางการคน้หาผูท้ ีต่อ้งการดแูลชว่ยเหลอื วางระบบการรายงานผูป่้วย
- ประเมนิสภาพปญัหา และวางแผนการดแูลชว่ยเหลอื
- จดัทาํแนวทางการประสานขอความชว่ยเหลอื ในกรณีมปีญัหาดา้นสงัคม 

สิง่แวดลอ้ม ฯลฯ



ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน Care Manager

7 ขัน้ตอน

Approach : คน้หา ผูท้ ีต่อ้งการการดแูลชว่ยเหลอื

Assessment : ประเมนิปญัหา ดา้นรา่งกาย จติ สงัคม 
จติวญิญาณ สิง่แวดลอ้ม (ADL,TAI,ICF)

Care Plan : แผนการดแูลใหค้รอบคลมุปญัหาทกุดา้น

Care Conference : ผูเ้กีย่วขอ้งทกุภาคสว่นทีจ่ะมสีว่น
รว่มในการดแูลชว่ยเหลอื โดยใหผู้ป่้วย/ญาตเิขา้มา    
มสีว่นรว่ม

Service : ใหบ้รกิาร การดแูลชว่ยเหลอืตาม Care Plan

Monitoring : การกาํกบัดแูลตาม Care Plan

Evaluation : ประเมนิผลของ Care Plan



Approach

คน้หา ผูท้ีต่อ้งการการดแูลชว่ยเหลอืจากอสม. 

คนในละแวกใกลเ้คยีง 

คํารอ้งขอจากคนในครอบครัวเดยีวกนั  

คํารอ้งขอจากฝ่ายปกครอง  

สง่ตอ่มาจากรพศ. รทพ.หรอืรพช.



Assessment

ประเมนิปัญหา ดา้นรา่งกาย จติ สงัคม จติวญิญาณ 
สิง่แวดลอ้ม (ADL,TAI,ICF)

1. ความยากลําบากทางรา่งกาย จติใจและสงัคม เศรษฐกจิ เขา้-ออก    
รพ.ซ้ําๆ ไมส่ามารถดแูลตวัเองได ้ขาดผูด้แูล เป็นภาระหนัก แกค่รอบครัว 
ไมส่ามารถควบคมุการเงนิ และยืน่คํารอ้งตา่งๆได ้

2. ความตอ้งการในการดํารงชวีติไวห้ลายๆประเด็น 
(รา่งกาย จติใจ สงัคมและจติวญิญาณ การรักษา ฟ้ืนฟ ู
การป้องกนัและการสง่เสรมิดา้นสิง่แวดลอ้ม)



Assessment
3. จัดลําดบัความสําคญัของปัญหา 

สิง่ทีค่ดิวา่จะเป็นอนัตรายชวีติ

หากไมไ่ดรั้บการชว่ยเหลอืเรง่ดว่นอาจเป็นอนัตรายถงึชวีติ

ถา้ไมช่ว่ยเหลอือาจจะไมส่ามารถดํารงชวีติอยูไ่ด ้

ยังไมจํ่าเป็นตอ้งชว่ยเหลอื แมจ้ะมอีปุสรรคในชวีติก็ตาม 
ตอ้งคอยกํากบัดแูล

สิง่ทีค่ดิวา่อาจทําใหเ้กดิอบุตัเิหตุ สิง่ทีค่าดวา่จะทําใหส้มรรถภาพการทํางาน
ของรา่งกายและจติใจเสือ่มถอย

ภาวะแวดลอ้มทีค่ดิวา่จะทําใหดํ้ารงชวีติยากลําบาก
ภาวะทีไ่มม่ผีูใ้หค้วามชว่ยเหลอื



Assessment

4. ประเมนิผูส้งูอายทุีต่อ้งไดรั้บการดแูลระยะยาว

ดา้นสงัคม
ดา้นความสามารถในการทํากจิวตัรประจําวนั

ดา้นสภาพสมอง ดา้นภาวะกลนืลําบาก

ดา้นซมึเศรา้

แบบประเมนิผูส้งูอายรุะยะยาว (P.112)
แบบประเมนิความตอ้งการชุดบรกิารทีจ่าํเป็น กลุม่ 2
แบบประเมนิความตอ้งการชุดบรกิารทีจ่าํเป็น กลุม่ 3 



Assessment



Assessment



Assessment



Care Plan

แผนการดแูลใหค้รอบคลมุปัญหาทกุดา้นของผูต้อ้งการการดแูล
(P.145)



Care Plan

แนวคดิของผูใ้ชบ้รกิารและครอบครัวทีม่ตีอ่การดํารงชวีติ

คดิอยา่งไร เชน่ ตายไมก่ลวัแต่
อยา่ใหท้รมาน ขอใหช้ว่ยตวัเองได ้

ไมอ่ยากเป็นภาระของลกูหลาน 

คดิอยา่งไร ขอเพยีง...มชีวีติอยู ่หวงัวา่
ผูส้งูอายจุะมชีวีติอยูอ่ยา่งมคีวามสขุ

ตามสภาพของโรค รักษาแบบ
ประคบัประคอง อยูบ่า้นบา้ง ไปรพ.บา้ง

ผูส้งูอายุ

ญาติ

** เราจะไดแ้นวคดิก็ตอ่เมือ่ มกีารพดูคยุ !!!



Care Plan

ประเด็นปัญหาในการดํารงชวีติ (ความตอ้งการ)

ปัญหา

ความตอ้งการ

อยา่ตดัสนิใจแทน

เกดิความไมส่ขุสบาย,เครยีด,วติกกงัวล,เสีย่ง
ตอ่ภาวะตดิเชือ้,ไมส่ามารถเดนิไดด้ว้ยตนเอง

แสดงใหเ้ห็นความจําเป็นในการชว่ยเหลอื



Care Plan

เป้าหมายการดํารงชวีติ (เป้าหมายระยะสัน้)

เรยีงลาํดบัจากสาํคญัทีส่ดุกอ่น

เป็นการกําหนดเป้าหมายรว่มกนั

อยา่คํานงึถงึการแกปั้ญหามากกวา่ความตอ้งการของ       
ผูรั้บการชว่ยเหลอื

เปลีย่นแปลงไดต้ามสภาพ ปัญหา / อาการทีเ่ปลีย่นไป



Care Plan

แนวนโยบายการใหค้วามชว่ยเหลอืโดยรวม (เป้าหมายระยะยาว)

ใหค้วามชว่ยเหลอืตามความตอ้งการ เชน่ 

สง่เสรมิความสามารถในการทํากจิวตัรประจําวนัใหน้านทีส่ดุ

ไปรับยาตามแพทยนั์ด ไมข่าดยา อาการของโรคไมกํ่าเรบิ

ป้องกนัการเกดิแผลกดทับ ขอ้ตดิ 



Care Plan

หลกัการชว่ยเหลอืเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย

Self Care

Family Care

Community Care

Hospital Care



Care Plan

** ขอ้ควรระวงั....เชน่ ตกเตยีง หกลม้ สําลกั เสีย่งตอ่ภาวะตดิเชือ้ 
ลมืรับประทานยาตามเวลา

บรกิารนอกเหนอืรายสปัดาห ์เชน่ 
- พาไปทําบญุทีว่ดัเดอืนละ 1 ครัง้
- ขอยมื Walker จากรพ.สต.มาฝึกเดนิ
- พาไปพบแพทยต์ามนัด 3 เดอืนครัง้ อาจจะเป็นญาต/ิCare Giver



Care Plan

หลกัการชว่ยเหลอืเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย

ใชท้รัพยากรทางสงัคมทีม่อียู่
อยา่งเหมาะสม คุม้คา่ ตอ้งรูแ้หลง่ทรัพยากร (ใคร อะไร ทีไ่หน)

ตอ้งรูก้วา้ง รูร้อบ



Care Plan

กําหนดการชว่ยเหลอืรายสปัดาห ์(Weekly Plan)

กจิกรรมหลกัในการดํารงชวีติประจําวนั                
ใหร้ะบเุนือ้หาการดํารงชวีติโดยทั่วไป เชน่ การรับประทาน
อาหาร การขบัถา่ย การเคลือ่นไหว ภาวะสบัสน/สมองเสือ่ม

การชว่ยเหลอืในแตล่ะวนั ไมจํ่าเป็นตอ้ง
ใหก้ารชว่ยเหลอืทัง้หมดทกุวนัเสมอไป



Care Conference
ผูเ้กีย่วขอ้งทกุภาคสว่นทีจ่ะมสีว่นรว่มในการดแูลชว่ยเหลอื 

โดยใหผู้ป่้วย/ญาตเิขา้มามสีว่นรว่ม

วตัถปุระสงค์

เพือ่ใหผู้ทํ้าหนา้ทีช่ว่ยเหลอืรับรูเ้นือ้หาทัง้หมดของการดแูลและมี
โอกาสแสดงความคดิเห็น

เพือ่กําหนดเป้าหมายความสําเร็จเป็นเป้าหมายเดยีวกนั

เพือ่ใหผู้รั้บการชว่ยเหลอื ครอบครัว ทมีผูด้แูลมคีวามเขา้ใจกนั
เป็นอยา่งดเีพือ่แสดงเจตจํานงใหช้ดัเจนวา่เป็นการชว่ยให ้
ผูรั้บบรกิารชว่ยเหลอื/ครอบครัวพึง่ตนเองได ้

เพือ่ประสานความสมัพันธข์องทมีผูด้แูล และสรา้งความรูส้กึการมี
สว่นรว่ม

เพือ่ใหผู้รั้บการชว่ยเหลอืและครอบครัว เขา้ใจบทบาทของทมี



Service

ใหบ้รกิาร การดแูลชว่ยเหลอืตาม Care Plan

 การใหบ้รกิารตามชดุ บรกิาร
แบบประเมนิความตอ้งการชดุบรกิารทีจํ่าเป็น กลุม่ 2
แบบประเมนิความตอ้งการชดุบรกิารทีจํ่าเป็น กลุม่ 3



Monitoring

การกํากบัดแูลตาม  Care Plan

ประเด็นทีค่วรกํากบัดแูล 
 ความพงึพอใจของผูส้งูอายแุละครอบครัว
 การปฏบิตัติาม care plan 
 ตดิตามการบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
 ขอ้เสนอแนะตา่งๆ เพือ่สง่เสรมิใหก้ารดแูลบรรลเุป้าหมาย
 ตอ้งปรับเปลีย่น care plan 

การบนัทกึ ใหบ้นัทกึในแตล่ะขอ้ไมใ่ชบ่นัทกึภาพรวม



Evaluation

ประเมนิผลของ Care Plan



ขอบคณุคะ่ 
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